Guia de instalacao de impressoras do sistema Papercut

A instalacao do sistema de impressao aqui referenciado funcionara somente
se o computador estiver ligado na rede através de cabo, no sistema de rede
wireless o servico de impressao nao funciona.

Para Windows

Ir em Meu Computador ou no Explorador de Arquivos e acessar o seguinte
endereco, na barra de enderecos

\\printserver\cliente

Copiar a pasta Win para o computador no qual sera instalado o sistema de
impressao.

Apés a copia, localizar o arquivo CLIENT-LOCAL-INSTALL.EXE e executa-lo. As
seguintes telas irao aparecer:

ﬁ' PaperCut MG Client - Programa de Instalagio — >
Contrato de Licenca de Uso o
Por favor, leia as seguintes informacdes importantes antes de continuar., 'f
r

Por favor, leia o seguinte Cantrato de Licenca de Uso, Vocé deve aceitar os termos do
Contrato antes de prosseguir com a instalagao.

END USER LICENSE AGREEMENT A

1 AGREEMENT

This End User License Agreement is between PaperCut Software
International Pty Ltd (ACH 124 440 400) of Level 1, 3 Prospect Hill Rd,
Camberwell, Victoria, 3124, Australia (PaperCut), and:

(®)Eu aceito os termos do Contrato;
(") Eu n&o aceito os termos do Contrato

Cancelar



file:///%5C%5Cprintserver%5Ccliente

Clique em Eu aceito os termos do contrato, cligue em Avancar.

ﬁ'_:’;! PaperCut MG Client - Programa de Instalagic — X
Selecionar Componentes +
Quais componentes devem ser instalados? V

Selecione os componentes que vocé guer instalar; desmargue os componentes que
vocé ndo quer instalar, Cligue em Avancar gquando estiver pronto para continuar.

Local Install (For all users) P

< Voltar Cancelar

Clique em Avancar

ﬁ_,'-?—,.! PaperCut MG Client - Programa de Instalagao — >
Pronto para Instalar 4
0 Programa de Instalacdo estad pronto para comecar a instalacdo de PaperCut '
MG Client no seu computadar.,

Cligue Instalar para inidar a instalacdo, ou digue em Voltar se vocé guer revisar ou
alterar alguma configuracao.

Tipo de Instalacdo:
Local Install (For all users)

Componentes selecionados:
Startup launch registry key for all users

< Voltar Cancelar

Clique em Instalar.

O sistema sera instalado em seu computador e aparecera a seguinte tela:



ﬁ'_:’;! PaperCut MG Client - Programa de Instalagdc —

o Finalizando o Assistente de
PaperCutNG Instalacao de PaperCut NG Client

0 Programa de Instalacdo terminou de instalar PaperCut NG
Client no seu computador, O programa pode ser iniciado
dicando nos icones instalados.

Cligue em Conduir para sair do Programa de Instalacdo.

1 aunch dient and verify my identity (Recommended)

Clique em Concluir.

Nesta etapa, o sistema de impressao Papercut ja estara instalado em seu
computador.

Aparecerda a seguinte tela:

' Login *

- apercut, com
Login pap
Suas credenciais de login sdo0 necessarias para acesso d impressora

Por favor, registre-se usando o usugrio e senha da rede para confirmar sua identidade,

LIsudrio |nnme.subrenume |

Senha ||-----| |

Lembrar minha identidade

Vocé deve entrar com o seu login institucional (como no exemplo), o mesmo
usado em todos os sistema da UNIFAL. Se a opc¢ao Lembrar minha
identidade estiver marcada (como no exemplo acima), toda vez que seu
equipamento for ligado, ele ja tentard se conectar ao sistema de impressao.



Caso contrario, deverd ser feito manualmente toda vez que for ligado o
equipamento.

A préxima tela ird mostrar o saldo, indicando que a conexao ao servigo de
impressao funcionou. O importante € mostrar uma tela como essa,
independente do valor, que serda normalmente ($0,00), por tratar-se da
primeira instalacao. Se essa tela nao for mostrada, aconteceu algum erro na
instalacao, devendo o usudrio tentar novamente toda a operacao. Se o erro
insistir, devera ser aberto um chamado de assisténcia técnica.

M Saldo pa.. — *
papercut.com G

($42.78

etalhes ...

Concluida a instalacao do cliente Papercut, faz-se necessaria a instalacao da
impressora. Essa rotina é mais trabalhosa de explicar, devido ao fato de
termos diversos tipos de impressoras, com marcas e modelos diferentes.
Mas o principio bdsico € o mesmo: escolher a impressora, verificar o driver
correto para ela e instalar.

Passo-a-passo para instalacao da impressora.

Ainda no Meu computador ou no Explorador de arquivos, digite na barra de
enderecos o seguinte:

\\printserver\nomedaimpressora

Nota: as impressoras sao chamadas seguindo um padrao, sendo
nomedomodelo_departamento. Por exemplo, uma impressora
KYOFS1135 NTI significa que é uma impressora marca Kyocera, modelo FS-
1135 que esta lotada no departamento NTI. Caso o usuadrio nao consiga
identificar qual impressora estd lotada no seu departamento, basta ligar
para o setor de suporte (ramal 9031) ou setor de redes (ramal 9032) para
que seja esclarecido qual o modelo a ser instalado.

Se for digitado somente \\printserver, uma tela semelhante a essa sera
apresentada:
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Sabendo qual a impressora a ser instalada, basta clicar 2x em

cima da

mesma, para que o processo de instalagao se inicie.

Conectar-se 3 Impressora

| Menhum driver encontrado

0 Windows ndo péde encontrar um driver na rede.
Para localizar um manualmente, clique em OK., Caso
contraric, clique em Cancelar e consulte o
administrador da rede ou o site do fabricante da
impressora,

Cancelar

>

Pressione OK para continuar.



Assistente para Adicionar lmpressora ? *

Cligue no fabricante e no modele da impressora. Se a impressara tiver um
s~ disco deinstalagdo, cligue em Com Disco. Se a impressora ndo estiver na
lista, consulte a documentagdo para encontrar uma impressara compat ivel.

Fabricarte # || Impressoras "
Brother Brother Color Leg Type1 Class Driver

Canan [=] Brother Color Type3 Class Driver

Dell [=] Brother Color Typed Class Driver

Factman Kndak Camnam ¥ .__J Brother Generic Jpeg Typel Class Driver

£ > [I=]l Prrthiar Genede dnen Tunes? Claze Dhver W

|__-|,,. Este. driver foi assinado dlg!rtalmerrte. . erlanLlpdate Com Disco...
Expligue-me por que a assinatura de driveré =~ = :

Cancelar

Nesta tela o usuario tera de escolher a impressora a ser instalada. O
Windows possui as informacdes de muitas impressoras, mas pode ser que a
impressora em questdao nao esteja entre elas. Vamos aos exemplos,
primeiramente com uma impressora que ja faca parte do Windows.
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Neste exemplo foi selecionada a impressora HP3505 CEP e foi escolhido o
driver adequado para trabalhar com a mesma. Basta clicar no botao de Ok e
a impressora sera instalada.



= HPCP3305nCEP em printserver — O >

Impressora  Documento  Exibir

MNome do Documento Status Proprietdric  Paginas  Tamanho Enviado

Exemplo de uma instalagcao com sucesso.

Instalando uma impressora que nao faca parte do Windows.

Vamos, como exemplo, instalar a impressora KYOFS1135 NTI, uma
impressora que nao estd na lista de impressoras apresentadas na seguinte
tela:

Assistente para Adicionar Impressora ? >

Clique no fabricante & no modelo da impressora. Se a impressora tiver um
<57~ disco deinstalagdo, cligue em Com Disco. Se a impressora ndo estiver na
lista, consulte a documentagdo para encontrar uma impressara compat ivel.

Fabricante | | Impressoras

KOMICA MINOLTA [ KOMICA MINOLTA PS BW Laser Class Driver
Kyocera B KOMICA MINOLTA PS5 Color Laser Class Driver
Lanier (=] KONICA MINOLTA XPS BW Laser Class Driver

| evrnars v (=] KONICA MINOLTA ¥PS Color Laser Class Driver
< >

E Este. driver foi assinado dlg!rtalmerrte. [ Windews Update T
Expligue-me por gue a assinatura de driver &

Cancelar

Cliqgue em Com disco.



Instalar do Disco >

H Insira o disco de instalagdo do fabricante e certffiquese

-~ de que a unidade cometa esta selecionada abaixo.
Cancelar
Copiar os arquivos do fabricante de:
|m w Procurar...

Clique em Procurar.

Nessa etapa do processo, o usudrio ja devera ter baixado o driver
correspondente a impressora, para que se possa instala-la. Ao clicar em
Procurar deve se indicar a pasta na qual se encontram os drivers corretos da
impressora, correspondente ao sistema operacional em uso, qual seja
Windows XP, Vista, 7, 8 ou 10, e também suas versées, 32 ou 64 bits. O
usudario tera de saber dessas informacdes para que a instalacdo prossiga.

Se for achado o driver correto da impressora, a seguinte tela ird aparecer
para que se escolha o modelo a ser instalado.

Assistente para Adicionar Impressora ? >

Clique no fabricante & no modelo da impressora. Se a impressora tiver um
<57~ disco deinstalagdo, cligue em Com Disco. Se a impressora ndo estiver na
lista, consulte a documentagdo para encontrar uma impressara compat ivel.

Impressoras

(=] Kyocera CS-C4035E KX

(=) Kyocera ECOSYS M2030dn KX

=" Kyocera ECOSYS M2035dn KX

(=] Kyocera ECOSYS M2040dn KX
2 Wunrars ECOSYS M219RAR K

=) Este driver foi assinado digitalmente. Windrwe Update

i ' ] Com Disco...
Expligue-me por gue a assinatura de driver &

Cancelar

Basta clicar em ok e o driver serd instalado em seu computador e ja sera
possivel a impressao.



Na primeira vez que for imprimir, aparecera a seguinte tela pedindo login e
senha:

' Login >

o Login [

r Suas credenciais de login s80 necessarias para acesso a im...

Mome Lisugrio:
Senha:

Lembrete: |Mos proximos 5 minutos e

Cancelar

A diferenca desta tela é que o usudrio agora tem que especificar por quanto
tempo o sistema vai imprimir sem pedir novamente a senha. As opgdes sao
1 minuto, 5 minutos, 15 minutos, 30 minutos, 60 minutos ou até meu
logout.

Escolha o que for mais adequado a sua necessidade.

Se neste ponto, apds tudo instalado corretamente, o usuario receber uma
mensagem do sistema Windows dizendo “Impressao negada”, é necessario
contato com o suporte técnico, através do ramal 9032.

A qualqguer momento do processo de instalacao de impressora, caso o
usuario esteja com alguma dificuldade, ele pode acionar o suporte técnico,
através dos ramais 9031 e 9032.



