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PERIODO

O relatério refere-se ao periodo compreendido entre 01 de julho de 2012 e 31 de

dezembro de 2012, relativo a 6 meses de atividades realizadas pela Ouvidoria Universitaria.

MANIFESTACOES

Foram 134 manifestacdes (n° 464 a n° 597) encaminhadas pelas comunidades interna
(ESTUDANTE, PROFESSOR ¢ SERVIDOR) ¢ externa (OUTROS), divididas em consultas,
criticas, denuncias, elogios, reclamacdes, solicitagdes e sugestoes. O resumo geral das
manifestagdes e dos encaminhamentos de acordo com as unidades, ¢ apresentado nos
ANEXOS 1II e III e encontram-se no final deste relatério para consulta. Considerando os anos
anteriores, a Ouvidoria recebeu o total de 507 manifestagdes. Embora neste periodo tenha
ocorrido a greve de professores (17 de maio a 17 de setembro) e de técnico-administrativos, a

Ouvidoria continuou recebendo as manifestagdes das comunidades interna e externa.
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Figura 1: Porcentagem de manifestagdoes de acordo com o tipo de
manifestante, considerando o total de 134 manifestagdes (100%).



No ANEXO I — RELATORIO QUANTITATIVO e na Figura 1, observamos que as
manifestagdes encaminhadas a Ouvidoria, apresentaram os seguintes nimeros € porcentagens,

respectivamente:

1°) Estudantes (62; 46%);
2°) Outros (46; 34%);

3°) Professores (17; 13%) e;
4°) Servidores (9; 7%).

Diferente dos 1°, 2° e 3° relatorios, onde a comunidade externa foi que mais utilizou
os servicos da Ouvidoria, neste semestre foram os ESTUDANTES que mais enviaram
manifestagdes. Este resultado demonstra que o trabalho de divulgacgdo interna melhorou o uso

pela comunidade interna. Para proximo semestre a Ouvidoria continuard o trabalho de

divulgacao.
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Figura 2: Porcentagem de manifestantes quanto a identificacdo,
considerando o total de 134 manifestacdes (100%).

Quanto 4 identifica¢do observamos no ANEXO I - RELATORIO QUANTITATIVO e

na Figura 2 que das 134 manifestacdes:

1°) 75 (56%) optaram pela identificagdo (SIM);
2°) 33 (25%) se identificaram somente para o OUVIDOR e;
3°) 26 (19%) preferiram nio se identificar (NAO).



Comparando a identificagdo com os relatorios anteriores, observamos que a opc¢ao
SIM continua a preferida dos manifestantes, principalmente para os estudantes. Para as
op¢des NAO e SOMENTE PARA O OUVIDOR, ocorreu o equilibro entre os manifestantes

externos e os estudantes.

Tabela 1: Quantidade e porcentagem de manifestagdes quanto ao STATUS durante
o periodo de 01 de julho de 2012 a 31 de dezembro de2012.

Status

Nao analisada Em progresso Finalizada Total

Quantidade de manifestacao 0 29 105 134
Porcentagem de manifestagdo (%) 0 22 78 100,0

Status dasmanifestacdes
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B Emprogresso
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Figura 3: Porcentagem de manifestagdes quanto ao STATUS, considerando o total de
134 manifestacdes (100%).

A Tabela 1 e Figura 3 apresentam o STATUS das manifestagdes. No periodo de 6
meses, todas as manifestacdes foram analisadas, sendo que 22% permaneceram em progresso
e 78% foram finalizadas. Em relacdo aos 1° e 2° relatorios/2011 e 1° relatorio/2012 o
resultado demonstra a mesma porcentagem de manifestagbes EM PROGRESSO e
FINALIZADA. Esse resultado indica que a Ouvidoria necessita melhorar o acompanhamento
das manifestacdes, solicitando o cumprimento dos prazos contidos no Regimento Interno ou

solicitar ao CONSUNI a alteragdo dos prazos. A sugestdo ¢ o prazo do DECRETO N°
7.724, DE16DEMAIODE2012queregulamentaal.ein®12.527,de18denovembrode2011,



que dispde sobre 0 acesso a informagdes e que passaria a contar somente a partir do inicio dos
encaminhamentos da Ouvidoria:

Art.15. Recebido o pedido e estando a informagao disponivel, o acesso serd imediato.

§12Caso ndo seja possivel o acesso imediato, o 6rgdo ou entidade devera, no prazo de

até vinte dias:

Art.16. O prazo para resposta do pedido podera ser prorrogado por dez dias, mediante

justificativa encaminhada ao requerente antes do término do prazo inicial de vinte dias.
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Figura 4: Porcentagem de manifestagdes quanto ao TIPO, considerando o
total de 134 manifestagoes (100%).
Quanto ao TIPO, as manifestacOes estao distribuidas de acordo com o ANEXO I —
RELATORIO QUANTITATIVO e a Figura 4, apresentaram os seguintes nameros e

porcentagens, respectivamente:

1°) Consulta (41; 31%);
2°) Reclamagao (30, 22%);
3°) Dentincia (20; 15%);
4°) Solicitacao (19; 14%);
5°) Critica (14; 10%);

6°) Sugestao (8; 6%) e;

7°) Elogio (2; 1%).



Enquanto que os ESTUDANTES foram aqueles com o maior nimero de reclamagao
(15), critica (12), denuncia (12) e solicitagdo (9), os manifestantes EXTERNOS

encaminharam maior numero de consulta (25) e sugestao(5).
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Figura S: Porcentagem de estudantes classificada quanto ao tipo,
considerando o total de 62 manifestacdes (100%).

De acordo com o ANEXO I — RELATORIO QUANTITATIVO e Figura 5 os
ESTUDANTES encaminharam 62 manifestagdes, que apresentaram os seguintes nameros €

porcentagens, respectivamente: :

1°) Reclamagao (15, 24%);
2°) Consulta (13; 21%);
3°) Critica (12; 19%);

4°) Dentncia (12; 19%);
5°) Solicitagao (9; 15%) e;
6°) Sugestao (1; 2%).

Nao foram encaminhadas manifestacoes de elogio pelos estudantes.
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Figura 6: Porcentagem de professores quanto ao tipo, considerando o total
de 17 manifestac¢des (100%).
De acordo com o ANEXO I — RELATORIO QUANTITATIVO ¢ Figura 6 os
PROFESSORES encaminharam 17 manifestagdes, que apresentaram os seguintes nimeros €

porcentagens, respectivamente:

1°) Reclamagao (5; 29%);
2°) Dentincia (4, 24%);
3°) Consulta (3;18%);

4°) Sugestao (2;12%);

5°) Critica (1, 6%);

6°) Elogio (1, 6%) e;

7°) Solicitagado (1, 6%).
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Figura 7: Porcentagem de servidores quanto ao tipo, considerando o total
de 9 manifestagoes (100%).

De acordo com o ANEXO I — RELATORIO QUANTITATIVO e Figura 7 os
SERVIDORES encaminharam 9 manifestagdes, que apresentaram os seguintes nimeros €
porcentagens, respectivamente:

1°) Reclamagao (5; 56%);
2°) Dentincia (2; 22%) e;
3°) Solicitagdo (2; 22%)

Os servidores nao encaminharam manifestagoes de consulta; critica;

elogio e sugestao.
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Figura 8: Porcentagem de manifestagdes de OUTROS quanto ao tipo,
considerando o total de 46 manifestacdes (100%).



De acordo com 0 ANEXO I — RELATORIO QUANTITATIVO e Figura 8 o tipo de
manifestante OUTROS encaminhou 46 manifestacdes, que apresentaram o0s seguintes

nimeros e porcentagens,respectivamente:

1°) Consulta (25; 54%);
2°) Solicitagado (7; 15%);
3°) Reclamacao (5; 11%);
4°) Sugestao (5; 11%);
5°) Dentncia (2; 4%);

6°) Critica (1; 2%) e;

7°) Elogio (1; 2%).

A comunidade externa utiliza a ouvidoria para consultas e solicitacdes, principalmente
relativas a informacao e duvidas sobre cursos e matriculas. Observamos que os alunos, os

professores e os funcionarios tiveram como principal manifestagio a RECLAMACAO.



Tabela 2: Numero e porcentagem de encaminhamentos de acordo com as unidades académicas eadministrativas.

UNIDADE CONSULTA CRITICA DENUNCIA ELOGIO RECLAMACAO SOLICITACAO SUGESTAO TOTAL %

Ouvidoria OuVID 15 - 2 1 2 8 2 30 21,6

Instituto de Quimica 1Q 1 9 7 1 5 - - 23 16,5

Pré-Reitoria de Administragdo e Finangas PROAF 1 1 4 - 14 2 - 22 15,8
Pro6-Reitoria De Graduagdo PROGRAD 13 - 1 - 2 2 3 21 15,1

Reitoria REITOR 3 - 3 - 1 1 2 10 72

Departamento de Registro Gerais e Controle Académico DRGCA 7 1 - - - 3 - 9 6,5
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagao PRPPG 1 1 - - 1 - 2 5 3,6
Comissdo Permanente de Vestibular COPEVE 4 - - - - - - 4 2,9
Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas PROGEPE - - - - 2 - 1 3 2,2
Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios € Estudantis PRACE - - 1 - 1 - - 2 1,5
Procuradoria Juridica PROJUR 1 - - - - 1 - 2 1,5

Centro de Ensino a Distancia CEAD - - - - 1 - - 1 0,7

Conselho Universitario CONSUNI - - - - 1 - - 1 0,7

Escola de Enfermagem EE - - - - - 1 - 1 0,7

Faculdade de Ciéncias Farmacéutica FCF - - - - - 1 - 1 0,7
Gabinete GAB - - - - - - 1 1 0,7

Instituto de Ciéncias Exatas ICEX - - 1 - - - - 1 0,7

Programa de Pos-Graduagdo em Gestdo Piblica e Sociedade PPGGPS - - 1 - - - - 1 0,7
Pro-Reitoria de Extensdo PROEX - - - - - 1 - 1 0,7

TOTAIS 44 12 20 2 30 20 11 139 100
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Figura 9: Numero de encaminhamentos de acordo com as unidades
académicas e administrativas.

De acordo com a Tabela 2 e Figura 9, entre as Unidades Académicas e
Administrativas, a Ouvidoria ficou em primeiro lugar, com 30 manifestacdes que sdo
equivalentes a 21,6% do total. O IQ, a PROAF e PROGRAD aparecem logo a seguir com um
nimero muito proximo de manifestacdes, 23 (16,5%), 22 (15,8%) e 21 (15,1%)
respectivamente. Essas 4 unidades foram responsaveis por 69% das manifestagdes neste
periodo. Logo a seguir vem a REITORIA com 10 manifestagdes (7,2%), o DRGCA com 9
manifestagoes (6,5%), a PRPPG com 5 manifestacdes (3,6%), a COPEVE com 4
manifestagdes (2,9%), a PROGEPE com 3 manifestacdes (2,2%), a PRACE e a PROJUR
com 2 manifestagdes (1,5%) cada uma. As demais unidades apresentaram 01 manifesta¢dao
(0,7%).

Tabela 3: Numero e porcentagem de manifestacdes encaminhadas durante os meses de
julho a dezembro de2012.

Meses Julho Agosto Set Out Nov Dez Total

N° de Manifestagoes 13 17 22 27 17 38 134
Porcentagem (%) 10 13 16 20 13 28 100
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Figura 10: Porcentagem de manifestagdes durante os meses de julho a dezembro de
2012, considerando o total de 134 manifestagdes (100%).
Observamos na Tabela 3 e Figura 10 que o nimero mensal de manifestacoes

encaminhadas para Ouvidoria foi o seguinte, por ordem decrescente:

1°) Dezembro (38;28%);
2°) Outubro (27; 20%);
3°) Setembro (22; 16%);
4°) Novembro (17, 13%);
5°) Agosto e (17; 13%);
6°) Julho (13; 10%)



)
2)
3)
4)
5)

CONCLUSAO

Apos a analise das tabelas e graficos chegou-se as seguintes conclusoes:

Os estudantes foram que mais encaminharammanifestacdes;

A maioria dos manifestantes optou pelaidentificagao;

A maioria das manifestacoes foifinalizada;

A consulta e a reclamag¢ao foram os tipos de manifestagdes maisfrequentes;

Os tipos mais comuns de manifestacdo entre os professores foram a reclamagdo e a
denuncia, para os servidores foi a reclamagdo e para a comunidade externa foi a
consulta. Para os estudante houve um equilibro entre reclamagdo, consulta, critica e
dentincia. A reclamac¢do foi o tipo de manifestagdo mais encaminhada pelos alunos,
professores e funciondrios.

Entre as Unidades Académicas e Administrativas, a Ouvidoria foi aquela que mais
recebeu e respondeu as manifestacdes, seguida pelo Instituto de Quimica, Pro-Reitoria
de Administracao e Financas e Pro-Reitoria deGraduagao.

Foi em dezembro que ocorreu o maior nimero de encaminhamentos demanifestagoes.



ANEXO1

RELATORIO QUANTITATIVO
(01 de julho a 31 de dezembro de 2012)



ANEXO II

RESUMO GERAL DAS MANIFESTACOES
(01 de julho a 31 de dezembro de 2012)



ANEXO III

RELATORIO QUANTITATIVO DOS ENCAMINHAMENTOS DE ACORDO
COM AS UNIDADES ACADEMICAS

(01 de julho a 31 de dezembro de 2012)



MINISTERIO DAEDUCACAO

OUVIDORIAUNIVERSITARIA
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000
Prédio O - Sala 409-C
Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/07/2012 a 31/12/2012
Data do Relatério: 08-01-2013 16:09:11

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

Tipo de Tipo de Manifestacao Identificacao
. Quantidade e .. . " L " . " Sim,somente
Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitagao Sugestao Sim Nao para oouvidor
Estudante da o o o o o o o o o o o

UNIFALMG 62 46.27 % 13 9.7% 12 8.96 % 12 8.96 % 0 0% 15 11.19 % ¢ 6.72% 1 0.75% 40 29.85 % 10 7.46 % 12 8.96 %
Bﬁﬁfﬁ:&%da 17 12.69 % 3 2.24% 1 0.75% 4 2.99% 1 0.75% 5 3.73% 1 075% 2 1.49 % 8 5.97% 6 4.48 % 3 224 %
zgr‘l’J'NTlﬁiL/f&rG”' 9 6.72% 0 0% 0 0% 2 1.49 % 0 0% 5 3.73% 2 1.49 % 0 0w 6 4.48 % 3 224% 0 0%
Outros 46 3433 % 25 18.66 % 1 0.75 % 2 1.49% 1 0.75 % 5 3.73% 7 5.22 % 5 3.73 % 21 15.67 % 14 10.45 % 11 821 %
TOTAL 134 100 % 41 30.6 % 14 10.45 % 20 14.93 % 2 1.49% 30 22.39 % 19 14.18 % 8 5.97 % 75 55.97 % 33 24.63 % 26 19.4 %
1
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MINISTERIO DAEDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
OUVIDORIAUNIVERSITARIA
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

@
Unifal:
Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Universidade Federal de Alfenas

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

Periodo: 01/07/2012 a 31/12/2012
Filtros: Tipo de Manifestagao=Todos / Tipo de Manifestante=Todos / Manifestacao Identificada=Todas / Status=Todos
Data do Relatdrio: 18-09-2013 14:38:51

N2 da Tipo de Tipo de Data da

Manifestacao Manifestante Manifestacao LS L DL R R Resposta e
Estudante da 02-07-2012 02-07-2012 .. _.
1 464 UNIFAL-MG Consulta Greve 14:56:48 15.18:49 [inalizada
Processo 03-07-2012 04-07-2012.. _..
2 465 Outros Consulta  200438060038106 16:15:46 09:01:10 *Finalizada
Professor(a) 09-07-2012 09-07-2012_. ..
3 466 da UNIFAL-MG Consulta ReservaQuadras 15:00:50 16:47:37 Finalizada
Submissaodetrabalho
4 467 Outros Solicitacdo  para a JornadaMineira 022016250312 égfg;ggl%inalizada
de EStomatologia e e
- 11-07-2012 12-07-2012_. .
5 468 QOutros Consulta ConcursoPublico 13:08:53 09:41:13 Finalizada
6 469 Outros Critica SeIegaOparalvles”ad()l}m-z01zAPr()-ReitoriadePesquisaePc')s-Graduagz”aoparamanifestagéo. 20-08-2012; - i72da
eDoutorado 09:08:02 ¢ 09 5071210:52:15 10:13:05
Professor(a) Situacaodoprocessol5-07-2012;, ., . . x 00-00-0000Em
7 470 Consulta i ~1.~a AReitoriaparamanifestagao. Py
da UNIFAL-MG 23087.002811/2012-80 13:24:38 16-07-2012 10-53:05 00:00:00 Progresso
8 471 Outros Sugestao SeIeceaggizzwazsgrad016&%.7;93162APré-ReitoriadePesquisaePés-Graduacéoparamanifestagéo. ig._gll._oszFinalizada
T 17-07-2012 09:18:48 T
. ~ . ~ 1/-0/7-2012 18-0/-2012_.. .
Solicitacao Solicitacao Finalizada
o 472 Outros 20:59:44 10:06:34
10 473 Estudanteda Reclamacdo EntradadeCaesna 19'07'201ZAPROAF-Prc')-ReitoriadeAdministragéoeFinangasparamanifestagéo. 00-00-0000 Em
UNIFAL-MG UNIFAL 22:15:46 23-07-2012 15:24:47 00:00:00 Progresso

Relatério Geral -OUVIDORIAUNIVERSITARIA 1



programatelevisivo

19-07-2012

474 Outros Sugestdo AoGabinetedaReitoriaparamanifestacaoeprovidéncias. 26-07-2012 .. _,.
1 sobre plagio 22:39:26 14:56:30 | nalizada
e 23-07-2012 15:25:57 T
AEscoladeEnfermagemparamanifestacdoeprovidéncias.
475 Outros  Solicitacdo ENFERMEIROS  23-07-201 237072012 1520199 29-01-2013 ;170 da
12 ¢ OBSTETRAS ~ 08:09:04 o .. . 14:14:10
Para manifestacdo.
29-01-2013 14:13:13
. 24-07-2012 . N
13 476 Estudanteda Critica Critica ao prazopara Ao DRGCA para manifestacao. 26-07-2012 Finalizada
UNIFAL-MG entrega de documentos 14:21:28 ¢ 15 5415 17.19:59 10:51:34
Estudanted Duvida -Calendario  3"9820123p4 peitori 5 ifestaca 06-08-2012
14 477 studanteda Consulta uvida -Calendario APro-ReitoriadeGraduagdoparamanifestacao. -08- Finalizada
UNIFAL-MG Académico 09:33:34 03-08-2012 14:10:08 16:51:41
- Cotagao 09-08-2012 09-08-2012 .. _,.
15 478 Outros  Solicitacao Eletronicane, . 13:31:35 13:40:10 ' nalizada
2/2011 -
Estudanteda , . faltade regulamentacao (o na 5015 . 22-08-2012
16 479 UNIFAL-MG Denudncia do programa de 13:40:18 ACoordenacaodoCursodePés-GraduagdoemGestaoPublicaeSociedadeparamanifestagdo. 09:53:29 Finalizada
mestrado T 09-08-2012 13:49:49 T
17 480 Outros Consulta CursodeMedicina 00072012 13-08-2012 ;oo s
17:39:00 14:48:26
Estudanteda ~_ Sobrenomedomeupai,q 5g 5477 13-08-2012
18 481 UNIFAL-MG  Solicitacao ex-aluno deodonto 5 4.53.5 14:20:57 Finalizada
escritoerrado...
Serv. Tec. 13-08-2012 00-00-0000 Em
19 482 Adm. da Solicitacao PABX . A Reitoria paraprovidéncias. .
UNIFAL-MG 15:43:41 17 08-2012 09:37:02 00:00:00  Progresso
Prezada
Ndoestamosconseguindolocalizarasinformacdessolicitadasporvocé.Favoresclarecercom
13_08_20121deta|hes para que possamos tomar providéncias. 29-01-2013
20 483 Outros Consulta custeio 20:18:50 4-08-2012 09:37:04 14:28:03 Finalizada
Ouvidoria
Para esclarecimentos.
29-01-2013 14:27:35
~ ~ 1/-08-2012
21 484 Outros Reclamac&o Reclamac&o 28-08-2012 . .
16:02:53 08:33:27 Finalizada
NessasemanaounapréximaosindicatodosprofessoresdaUNIFAL-MGdevedefinirsecontinua
outerminaagreve.Osindicatodosfuncionariostambémdevereunir.Assimqueoresultado
Estudante da 20_08_201?2dessas reunides sair a Ouvidoria responde a sua manifestagao. 29-01-2013
22 485 UNIFAL-MG Consulta Greve 08:33.09 20-08-201209:31:40 14:30:17 Finalizada
Ouvidoria
Para manifestacao.
29-01-2013 14:29:22
Relatério Geral -OUVIDORIAUNIVERSITARIA 2



23

24

25

26

27

28

29

30

486

487

488

489

490

491

492

493

1 494

Dica para pressionaro 20-08-2012

Outros Sugestao governoal_’eaprlras 19:19:19
negociacbes
Outros Solicitacdo Inscricdes 2165_,2?,'55012
VagaparaQuimica-, ., o
Outros Consulta Bacharelado Campusdze7 0,8 2,012
18:29:38
Alfenas
Outros Consulta UmSoho 21%',(2)2_'428012AC0peveparamanifestagéo.
- 30-08-201214:29:49
Outros Consulta UmSoho zlgfggffigo12AC0peveparamanifestacéo.
o 30-08-201214:30:01
Outros Consulta I&(t;gcens(jgeir: 83?22?581ZAPré-ReitoriadeGraduagéoparamanifestagéo.
9 402l 30.08-2012 14:28:23
Outros Consulta Listadeespera %(;fggfszﬁoleoDRGCAparamanifestagéo.
o 30-08-201214:27:22
ELSJtl\lIJICIj:aA[E;\E/IdGa Sugestao Retomaglsa drc;\igmestre 3102',01%',230312 A Pré-Reitoria de Graduacaoparamanifestacéo.
pos greve. 1833 03.09-2012 08:53:14
6&6F(’)rgc')-z%?iztggi%?%Administra(;éo e Finangas.
Professor(a) 05-09-2012" " =
daUNIFAL-MG Reclamacao RESTAURANTE 11:12:46

A Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios para manifestacéo.

19-09-2012 09:29:41

21-08-2012
09:25:51

27'08'2012Finalizada
10:33:08

28-08-2012.. _,.
08:29:02 %:lnallzada

Finalizada

03-09-2012

08:59:51 Finalizada

04-09-2012

08:32:44 Finalizada

04-09-2012

08:41:10 Finalizada

06-09-2012

08:25:52 Finalizada

10-09-2012

08:59:20 Finalizada

20-09-2012

09:38:09 Finalizada
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32 495

33

34

35

36

37

38

496

497

498

499

500

501

39 502

40

41

503

504

Serv. Tec.
Adm. da Reclamacao
UNIFAL-MG

Outros Consulta

Estudante da Consulta
UNIFAL-MG

Outros Consulta
Qutros Consulta

Estudante da
UNIFAL-MG

Solicitacdo
Outros Consulta

Professor(a) M
daUNIFAL-MG Reclamacao

Estudanteda Dendncia
UNIFAL-MG

Estudanteda Dendncia
UNIFAL-MG

Tratamentocom
servidorespuUblicos
terceirizados

TransferenciaExterna

Transferéncia

Ingressoemcursos
presenciais

Interesseem
biotecnologia

Duvida-Cursode
Pedagogia

IniciodasAulas???
duvidas sobre
resultadosdoedital
PIBIT

Quadra

Quadrapoliesportivadal8-09-2012;

Unifal

A Pré-Reitoria de Administracdo e Financas.
06-09-2012 08:37:08

Em despacho a Pré-Reitoria de Administracao e Financas orienta encaminhar para a Pré-Reitoria

de Assuntos Comunitarios e Estudantis.
26-09-2012 15:23:35

05-09-2012Pormeiodememorando(Memo.PRACE126/2012)AProé-ReitoriadeAssuntosComunitariose

16:07:06  Estudantisinformaquendopossuiprogramasdeconscientizacdaodeservidorespublicosequeé
desejotrabalharestatematica,pormeiodecursosepalestras,emconjuntocomaPré-Reitoriade
GestaodePessoas.Atualmenteoquadrodefuncionérioérestrito,poisasdemandasdoPrograma
Estudantilocupam,sobremaneira,osservidoreslotadosnaPré-Reitoria.

A Pré-Reitoria de Assuntos Comunitérios e Estudantis faz a sugestdo para o encaminhamento a

Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas.
26-09-2012 15:35:44

A Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas para manifestacao.
26-09-2012 15:36:17
07'09'2012AoDRGCAparamanifestagéo.

12:06:38 o

09_09_201210-09-201214.53.27

23:41:30

10-09-2012

11:08:14

10-09-2012
14:43:38

ACOPEVEparaprovidéncias.
10-09-201215:26:46

10'09'2012AoDRGCAparamanifestacéo.

14:49:27 10.09-2012 15:25:57
11-09-2012

10:47:18
17-09-2012;

10:42:29 1 8.09-201209:40:14

18'09'201ZAPrc’J-ReitoriadeAdministrac;émoeFinan(;asparamanifestac;a"lo.
17:00:09

19-09-2012 09:58:52

APré-ReitoriadeAdministracaoeFinangasparamanifestagao.

17:12:35 19.09.2012 09:59:38

APré-ReitoriadePesquisaePds-Graduagaoparamanifestagao.

00-00-0000 Em
00:00:00 Progresso

14-09-2012

Finalizada
09:05:12

10-09-2012_. ..
Finalizada
Ug:54:53

10-09-2012

13:27:07 Finalizada

00-00-0000Em
00:00:00 Progresso

14-09-2012

09:12:54 Finalizada
H-09-20L 2 alizada
14:32:07
26-09-2012 .. ..
15:15:22 Finalizada
02-10-2012 .. _,.
10:40:03 Finalizada
02-10-2012 .. _,.
10:40:28 Finalizada

Relatério Geral -OUVIDORIAUNIVERSITARIA



insatisfacao dosalunos

com as condigcbes 18-09-2012 .

42 505 Estudanteda  Reclamacao precériasde APré-ReitoriadeAdministracaoeFinancasparamanifestacéo. 02-10-2012 Finalizada
UNIFAL-MG manutencéo e  17:24:24 19-09-2012 09:59:27 10:40:57
administracaodas
quadras daUnifal.
P 18-09-2012;, o i . - - . .
Estudanteda Denuncia Quadra APré-ReitoriadeAdministracaoeFinangasparamanifestacdo. 02-10-2012 .. _.
43 506 UNIFAL-MG 17:28:27 10:41:16 @ nalizada
i e 19-09-2012 09:59:17 T
Estudanteda Reclama(;éoNaoaberturadaquadra18_09_2OlePré-ReitoriadeAdministragéoeFinangasparamanifestacéo. 02-10-2012 .. _,.
44507 UNIFAL-MG d tedaUNIFAL...18:20:19 10:41:34 ' Inalizada
’ eesporteda e n Ol 19-09-2012 09:59:05 e
~ 19-09-2012; . ooin s - - . N
Estudanteda Reclamacao Quadra APré-ReitoriadeAdministracdoeFinancasparamanifestacao. 02-10-2012 . _ .
45 508 UNIFAL-MG 20:11:04 10:42:01 [ nalizada
] e 25-09-2012 08:42:05 e
Estudanteda Manipulacao de animais,; g 5015 . 26-11-2012
46 509 ) Reclamacao  no biotério centralda o, A Reitoria paraprovidéncias. aA. Finalizada
UNIFAL-MG UNIFALMG 100821 54 092012 16:38:45 08:11:16
Solicitamos encaminhar mais informagdes sobre a drea em que deverd ser aplicada a
descontaminacdo e esterelizacao.
26-09-2012 15:17:42
E-mailencaminhadoem3deOutubrode201211:09
por: '
Prezados,
Adreadescontaminacdoeesterilizacdosdovinculadasaoslaboratérios,hospitaisebiotériospara
o Informacio sobre aces 22-09-2012 materiais e residuos contaminados com agentes bioldgicos. Obrigado pelas informagdes 22-02-2013
47 510 Outros Solicitagao educacionais 14:30:35 prestadas 09:32:17 Finalizada
T Atenciosamente, T
I
03-10-2012 14:10:01
FCF - Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas
ParamanifestacdodoLaboratdriodeBacteriologiaeLaboratérioCentraldeAnalises. 21-
02-201314:42:30
Ouvidoria
Para informar os professores relacionados com a biosseguranca ao manifestante.
22-02-2013 09:23:48
Manipulacao
48 Professor(a)  Reclamacdo inadequada dos animais 24-09-2012 ; ,, .. . S A 00-00-0000 Em
>11 daUNIFAL-MG do biotério, realizada 10:51:17 - Reitoria para providencias. 00:00:00 Progresso
. 24-09-2012 16:38:24
pelo servidor St
, . 26-09-2012; ., o . . . , .
49 Estudanteda Consulta Remanejamentointerno APré-ReitoriadeGraduacaoparamanifestagao. 02-10-2012 .. _,.
>12 UNIFAL-MG 08:40:15 10:47:07 [ nalizada
i T 26-09-2012 15:29:25 e
Relatério Geral -OUVIDORIAUNIVERSITARIA 5



50 513

51 514

52 515

53 516

4 517

> 518

Outros Consulta
Outros Consulta
Estudante da L
UNIFAL-MG  Solicitacdo
Outros Consulta
Outros Dendncia

Professor(a)
da UNIFAL-MG

Dendncia

Duvidasobrecurso

Transferéncia Externa
07:48:11

Pedido de nimerode
matricula.Calouro.
2/2012.

IngressoviaSISU

ACUSACAO

Representacaolrregular02-10-2012;

no CEPE

26'09'201zAPrc')-ReitoriadeGraduagéoparamanifesta(_;éo.
11:09:54

26-09-201215:28:54

Paraacompanharoandamentodesuamanifestacao,seguentimerodeprotocoloparaacesso:

5065806b5alfa.Onimerodesuamanifestacdoé514.
28-09-2012 28-09-201208:56:00

A Pré-Reitoria de Graduac&o para manifestaco.
28-09-2012 09:01:08

2 oDRGCA ifestacs
B4 o paramanifestac&o.
14:54:40 02-10-2012 08:59:19
01'10_201ZACOPEVEparamanifestagéo.
07:52:52

02-10-201208:58:56

Prezado(a) Senhor (a);
paraquepossamosprovidenciarqualqueraberturadeprocessoético,sejaparaaapuragaode
01-10-2012fatosouprocedimentosqueferemaleiqueregeoservidorpublico,énecessarioaidentificacao
17:07:40 domanifestante,preferencialmenteavitima,poisquandoestaforinterpeladapoderéanegaros
fatosdenunciados.SuadenunciaserdencaminhadaparaaPré-ReitoriadeAdministracaoe
Financas.
02-10-2012 09:21:47

AReitoriaparamanifestacao.

20:37:18  8.10.2012 09:30:31

00-00-0000 Em
00:00:00 Progresso

02-10-2012

10:55:36 Finalizada

02-10-2012
14:49:06 Finalizada

04-10-2012

09:43:44 Finalizada

04-10-2012

09:47:54 Finalizada

23-10-2012

14:54:26 Finalizada

Relatério Geral -OUVIDORIAUNIVERSITARIA



56 519

57 520

58 521

59 522

60 523

61 524

62 525

63 526

Outros Dendncia
Serv. Tec.
Adm. da Denuncia
UNIFAL-MG
Estudanteda D
UNIFAL-MG Solicitacao
Estudanteda D
UNIFAL-MG Solicitacao
Professor(a) Sugestio
daUNIFAL-MG =9
Professor(a) -
daUNIFAL-MG ~ >ugestdo
Outros Sugestdo
Outros Consulta

valor dorestaurante

universitario

Fraude noConcurso
para Engenheiro
Eletricista

Instalacao Elétricada
BibliotecaCentral

Instalacao Elétricada
BibliotecaCentral

progressdo portitulo

auxiliopara
capacitagoes

At.: Coordenadoriade
cursos decomércio
exterio

Processo

A Pré-Reitoria de Assuntos Comunitérios e Estudantis (PRACE) para manifestacéo.
04-10-2012 16:53:00

PRACE - Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis
Pormeiodememorando(Memo.PRACE133/2012de08deoutubrode2012)aPro-

Reitoriainformaqueosvalorescobradospelasrefeicdesforamobjetosdelicitacaoe,comotais,oscen

tavosfazempartedetaisvaloresedoprocessolicitatério.APro-
Reitoriaaindadestacaquenuncateve

intencdode"lesaraspessoas"emuitomenospraticardesonestidade,hajavistaqueosubsidio para
os alunos ndo beneficiarios do "auxilio alimentacao. Contudo, a Pré-Reitoria considera

relevantesuadenuncia,nosentidodemanteraparosentimentodosusuarios,einformaque
tomaraprovidénciasjuntoaempresaresponsavelparaquetenhamemseuscaixas

04-10-2012asmoedasdeumcentavo,suficientesparaatenderaosusuarios.Porfim,reafirmaadisposicdo

12:20:07 desempreaperfeicoarosservicdesdosrestaurantes.PorsugestaodaPRACEadeninciasera
encaminhadaparaProcuradoriajuridicaparajustificativas.
01-02-2013 14:33:48
PROJUR - Procuradoria Juridica
Para parecer.
01-02-2013 14:35:30
PROAF - Pré-Reitoria de Administracao e Financas
DeacordocomdespachodeOldefevereirode2013,aPROJURconsiderairrelevantea
manifestacdoesugereoencaminhamentoparaaPROAFsemanifestarquantoacomposicdodos
custos.
04-02-2013 16:24:14
04-10-2012 | g
e, A Reitoria paraprovidéncias.
15:30:21 05-10-2012 10:28:47
07'10'201ZAPrc’J-ReitoriadeAdministrac;a”loeFinan(;asparamanifestac;a"lo.
232287 08.10-2012 10:22:21
07'10'201Zﬁl‘Prc')-ReitoriadeAdministragéoeFinangasparamanifestagéo.
232143 08.10-2012 10:22:32
A Reitoria para conhecimento.
08-10-2012 08-10-2012 16:45:26
11:06:41
A Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas para manifestacéo.
18-10-2012 15:17:45
08-10-2012 4 peitoria para conhecimento.
11:14:48 45102012 16:45:47
09-10-2012
A APré-ReitoriadeGraduacaoparamanifestacgdo.
12:04:18 09-10-2012 14:33:08
09'10'201Zﬁl‘Prc')-ReitoriadeAdministragéoeFinangasparamanifestagéo.
13:45:45

09-10-201214:33:46

26-02-2013 Finalizada

07:38:51

18-10-2012
14:26:42 Finalizada

25-02-2013 .. __,.
07:59:23 Finalizada
25-02-2013

07:59:55 Finalizada

18-10-2012

15:25:22 Finalizada

06-11-2012

10:11:32 Finalizada

18-10-2012
10:38:45 Finalizada

01-11-2012

15:31:02 Finalizada

Relatério Geral -OUVIDORIAUNIVERSITARIA



64 527 Outros Elogio Elogioaequipe 18:39:2912
e . . 14-10-2012
65 528 Outros Solicitacao informacao 12:15:43
Estudanteda Consulta Duvida 16'10'201ZAPré-ReitoriadeGraduagéoparamanifestagéo.
66 529 UNIFAL-MG 09:29:00
i e 16-10-2012 16:08:24
. . 16-10-2012;, .. . . N A
Professor(a) Consulta  Estacionamentointerno AReitoriaparamanifestacaoeprovidéncias.
67530 da UNIFAL-MG 14:32:45
a i e 16-10-2012 16:09:07
- 16-10-2012; o o0 . N . N
Estudanteda Consulta Calendario2012 APro-ReitoriadeGraduagaoparamanifestacao.
68 531 UNIFAL-MG 15:03:00
i s 16-10-2012 16:09:26
Prezada ,
ParaoProcessosSeletivos2013,0ConselhoUniversitariodaUNIFAL-MG,decidiuemsua252
reuniaode02/06/2011,aprovaraadesdodestaUniversidadeaoSistemadeSelecao
Unificada-SiSU,paraoingressocom100%dasvagasnoscursosdegraduacaooferecidosnoano
de2013.
Atencgao:
ParaoingressonoscursospresenciaisdaUNIFAL-MGnoanode2013énecessarioqueo
candidatotenhafeitooENEM2012nosdias3e4denovembro.Paramaisinformacdesacessaro
linkhttp://www.enem.inep.gov.br/
69 532 Outros Consulta vestibular 16-.10I-2012D|a3/11/2.012(19d|a):ClenC|asHumanasesuasTecnolog|aseC|enC|asdaNaturezaesuas
15:14:45 Tecnologias.
Tempo para a prova: 4h30
Dia4/11/2012(24dia):Linguagens,CédigosesuasTecnologias,RedacdoeMatematicaesuas
Tecnologias.
Tempoparaaprova:5h30
16-10-201218:46:01
Ouvidoria
Para manifestacao.
29-01-2013 13:56:49
. 18-10-2012; . . o 0 N . N
Estudanteda Consulta Remanejamentolnterno APro-ReitoriadeGraduagcaoparamanifestagao.
70533 UNIFAL-MG 00:41:56
i e 18-10-2012 16:00:59
71 534 Professor(a) Denuncia AtEIefon'Sta(Valqu'r'a)lghlohzo12APrc’>-ReitoriadeAdministrat;éoeFinan<;asparamanifestacéo.
daUNIFAL-MG naotrabalha 14:06:46 15102012 16:01:37
75 535 Outros Consulta Inscricd02013 18-10-2012
20:19:28
73 536 Estudanteda Consulta Matricula 24'10'2012AoDRGCAparamanifesta(;éo.
UNIFAL-MG 10:32:38

24-10-2012 15:58:47

Y% X1 2inalizada
16-10-2012
14:34:04

09-11-2012
09:38:34

Finalizada

Finalizada

24-10-2012 .. _,.
16:02:02 Finalizada
09-11-2012

09:31:00 Finalizada

29-01-2013

14:00:49 Finalizada

00-00-0000 Em
00:00:00 Progresso

23-10-2012
14:35:11

19-10-2012
10:54:59

26-10-2012
14:56:41

Finalizada

Finalizada

Finalizada
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74 537

75 538

76 539

77 540

78 541

79 542

80 543

81 544

82 545

83 546

Outros

Professor(a)
daUNIFAL-MG

Estudante da
UNIFAL-MG

Outros

Serv. Tec.
Adm. da
UNIFAL-MG

Professor(a)
daUNIFAL-MG

Outros

Estudanteda
UNIFAL-MG

Outros

Serv. Tec.
Adm. da
UNIFAL-MG

Reclamacado

Critica

Reclamacao

Consulta

Reclamacao

Solicitacao

Consulta

Consulta

Sugestdo

Denuncia

de odontologia

Telefonista

TURMAS DECALCULO
NOBCTPOCOSDE
CALDAS

Transferéncia Externa

FALTA DE
ATENDIMENTO

usodevagasno

estacionamento interno 09:30:26

Ofertadeprodutos

Consulta validadede
matricula

Premios de
Investigacién dela
FundaciénAutor

Conduta irregularcom

relacdo a professor
temporério

Ao Presidente do Consuni para conhecimento e providéncias.
25-10-2012 11:00:42

regimentodafaculdade24-10-2012

22:59:09
OChefedeGabineteencaminhouamanifestacaoparaaFaculdadedeOdontologiaem
26/10/2012.
09-11-2012 10:02:38

25-10-201ZAPr(’)-ReitoriadeAdministra(;éoeFinangasparamanifesta(;éo.
09:00:03

25-10-2012 11:01:14
28-10-2012

15:30:51 APré-ReitoriadeGraduagaoparaconhecimentoemanifestacao.

29-10-2012 14:40:33

30-10-2012 5 Pré-Reitoria de Graduac8o para manifestacéo.
15:23:32

31-10-2012 14:59:00

30-10-2012 .
17:04:26 APré-ReitoriadeGestaodePessoasparamanifestacao.
T 31-10-2012 14:59:38

31'10'201Zﬁl‘Prc')-ReitoriadeAdministragéoeFinangasparamanifestagéo.

31-10-2012 15:00:28

A Reitoria para manifestacao.
06-11-2012 06-11-2012 10:02:02

08:34:20

A Reitoria para manifestacéo.
06-11-2012 10:07:38

06-11-2012
08:40:07

Ao DRGCA para manifestacao.
06-11-2012 10:01:38

APré-ReitoriadePesquisaePés-Graduag&oparaconhecimentoedivulgagéo.
06-11-2012 07-11-2012 09:21:31

10:58:25 Ouvidoria

Para manifestacdo.
29-01-2013 14:41:58

A Reitoria para conhecimento e providéncias.
07-11-2012 09:20:31

06-11-2012

17:26:52 Foidadaaentradadoseuprocessocomnimerodeprotocolo23087.007051/2012-05(Manif.

546/2012-Ouvid-Condutairregulaarcomrelacaoaprofessortemporario.)aunidadePré-Reitoria de
Gestdo dePessoas
09-12-2012 18:49:29

09-11-2012

10:21:18 Finalizada

09-11-2012

09:45:31 Finalizada

10-12-2012
09:07:28 Finalizada

12-11-2012

13:23:04 Finalizada

08-02-2013
15:43:58 Finalizada

09-11-2012

09:50:34 Finalizada

10-12-2012

09:00:12 Finalizada

12-11-2012

13:59:05 Finalizada

29-01-2013

14:42:38 Finalizada

16-01-2013

14:16:58 Finalizada
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84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

547

548

549

550

551

552

553

554

555

556

557

Serv. Tec.
Adm. da

UNIFAL-MG

Outros

Qutros

Outros

Estudanteda
UNIFAL-MG

Estudanteda
UNIFAL-MG

Estudanteda
UNIFAL-MG

Estudanteda
UNIFAL-MG

Estudanteda
UNIFAL-MG

Professor(a)
daUNIFAL-MG

Estudanteda
UNIFAL-MG

Reclamacao

Consulta

Reclamacao

Reclamacao

Solicitacado

Reclamacao

Reclamacao

Solicitacdo

Solicitacdo

Dendncia

Consulta

Atendimento médico

Informacao

sobreafiscalde
impe: A

fiscal de limpeza

CursinhodaUnifal

Reclamacdo acercade
vigilantes

Professora decorpo
humano

ProvaFinal

Provas Finas eentrega
de Trabalho

Corrupcao naUNIFAL

Confirmacdode
matricula

%1117220612 APré-ReitoriadeGestaodePessoasparaconhecimentoeprovidéncias.

07-11-2012 13:26:43

07'11'201ZAPré-ReitoriadeGraduagéoparamanifestagf?lo.
13:30:54

07-11-201214:29:17

09_11_201Z,A‘Pré-ReitoriadeAdministrat;éoeFinan(;asparamanifesta(;e”lo.
12:28:29

12-11-201212:57:43

09'11'201ZAPré-ReitoriadeAdministra(;éoeFinangasparamanifestagéo.
13:32:52

12-11-201212:58:16

09'11'2012APrc')-ReitoriadeExtenséoparamanifesta(;éo.
18:11:37

12-11-2012 12:57:04

12'11'201ZAPré-ReitoriadeAdministra(;éoeFinangasparamanifestagéo.
13:29:51

12-11-2012 13:35:41

12_11_201onCentrodeEducagéoAbertaeaDisténcia(CEAD)paramanifestagéo.
13:45:36

12-11-2012 14:01:28
20-11-2012

21:37:07

20-11-2012 4 b4 Reitoria de Graduac&o.
21:57:52

21-11-2012 10:24:29

A Reitoria.
21-11-2012 10:30:34

21-11-2012

09:55:05
Pormeiodememorando(MEMO.N°134/2012/GAB/REIdel0dedezembrode2012).0Chefede
Gabineteinformaqueestaosendotomadasasdevidasprovidénciasquantoasuadenuncia.
11-12-2012 13:45:41

Ao DRGCA.
23-11-2012 13:13:58

Pormeiodeoficio(OficioN°177/2012/DRGCAde23denovembrode2012)oDRGCAiInformaque,
nomomentodamatricula,todoocalourorecebeumaviso(exemplodisponivelnaOuvidoria)
23-11-2012sobreanecessidadedaconfirmacdodamatriculanoprimeiroesegundodiadeaula.Naose
09:15:02  exigedocumentacaopararealizartalprocedimento,ressalvadososcasosemquehouvealgum
documento pendente durante a realizacdo da matricula, cabendo ao calouro entrega-lo na
confirmagaodamesma.Conformeconstanoavisosentregueaosalunos"Acompanheas
informagdesdisponiveisnapaginadoDRGCA(http://www.unifal-
mg.edu.br/drgca/?q=informacoes)referentes ao Calendario Académico e a outros dados
importantes, como solicitacdo de
documentos,aproveitamentodeestudoseacessoaoSistemaAcadémico,queestaradisponivela
partirdasegundasemanadeaula.
28-11-2012 13:30:54

08-02-2013. _..
15:22:32 ?Fmahzada

09-11-2012p; - izada
09:27:06
22-11-2012p, - ji7ada
09:14:17
00-00-0000Em
00:00:00 Progresso

00-00-0000Em
00:00:00 Progresso

08-01-2013 .. _,.
15:11:40 Finalizada
27-11-2012
07:27:33

21-11-2012
09:04:36

10-12-2012
08:57:05

Finalizada

Finalizada

Finalizada

06-03-2013

11:09:22 Finalizada

28-11-2012

13:39:05 Finalizada
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95 558

96 559

97 560

98 561

99 562

100 563

101 564

102 565

103 566

104 567

105 568

Ao DROGA DRIR IR0 s A6

Estudanteda . Renovagao de Matricula 27-11-2012 07-12-2012
UNIFAL-MG  olicitacao 201272 22:51:13 08.50.56 Finalizada

A Pré-Reitoria de Graduacdo para manifestacao.
04-12-2012 09:48:20

Serv. Tec. CAES NOS INTERIORES 28-11-2012 08-01-2013

Adm. da Reclamacao . ca. APré-ReitoriadeAdministracaoeFinangasparamanifestagao. - Finalizada
UNIFAL-MG DOSPREDIOS  13:58:52 55 11 2012 15:25:13 15:17:28
Estudanteda Reclamagdo sobre maus 02-12-2012 11-12-2012

Reclamacdo  tratos aos animaisem o AolnstitutodeQuimica. A, Finalizada
UNIFAL-MG sala deaula,  22°01:0% 43155012 16:49:03 15:40:49
Estudante da c " Protocolo 03-12-2012Suamanfestacdofoianexadaadenimero560eencaminhadasaDirecaodolnstitutodeQuimicall-12-2012
onsulta inali

UNIFAL-MG "SO0bbebc2f39cf"  22:43:33  para providéncias. 15:41:28 Finalizada

04-12-2012 09:02:39

Professor(a) »_Denunciacontraoprof.04-12-2012Suamanfestacdofoianexadaadenimero560eencaminhadasaDirecaodolnstitutodeQuimicall-12-2012.. _,.
da UNIFAL-MG Reclamagao Viegas 09:57:04 paraprovidéncias. 15:&r:1§§zada
04-12-2012 10:20:21
Pedido de
amparo/esclarecimentos
quanto a decisado da
Estudanteda PRP&G&?;&ZEQW 04-12-2012 . Cag f 12:12:2012
} | aA. APré-ReitoriadePesquisaePés-Graduacdoparamanifestacao. A Finalizada
UNIFAL-MG CAPES-PRPPG e solicitar 10:11:20 04-12-2012 10:37:30 17:00:50
a devolucdo do valor
referente ao més de
novembro
Estudanteda ; Denlncia contrao 04-12-2012Suamanfestacaofoianexadaadenimero560eencaminhadasaDirecdodolnstitutodeQuimicall-12-2012
uniFaL-mg  Reclamacgo  professor MM 10.15.15  para providéncias. 15.45:50 Finalizada
- 04-12-2012 10:21:27
Estudanteda Dendnci I?eft_esa cpntraa 04-12-2012Suamanfestacaofoianexadaadenimero560eencaminhadasaDirecdodolnstitutodeQuimicall-12-2012
UNIFAL-MG ~ enuncia de”“r”ocf'gs‘c:c')tra&”trao 10:16:56  para providéncias. 15:46:15 'inalizada
P 04-12-2012 10:23:06
Estudanteda Reclamacio Defesa aoprofessor  04-12-2012Suamanfestacdofoianexadaadenimero560eencaminhadasaDirecdodolnstitutodeQuimicall-12-2012.. alizada
UNIFAL-MG ¢ 10:22:30  para providéncias. 15:46:24"
04-12-2012 10:28:01
Defesaemrelacdoa
Estudanteda Critica denunciafeitacontra004-12-20125uamanfestagéofoianexadaédenumer0560eencaminhadaséDiregéodolnstitutodeQuimica11-12-2012i lizada
UNIFAL-MG Prof de10:23:31 para providéncias. 15:4 (5‘3
QuimicaOrganica 04-12-2012 10:28:18
Professor(a) . _04-12-20125uamanfestagéofoianexadaédenL’Jmer0560eencaminhadaséDirec_;éodolnstitutodeQuimica11-12-2012 -
da UNIFAL-MG ~ Elogio  Professo 10:25:00 para providéncias. 15:47:541alizada

04-12-2012 10:28:46
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Estudanteda Defesa aoProfessor  04-12-2012Suamanfestacdofoianexadaadenimero560eencaminhadasaDirecdodolnstitutodeQuimicall-12-2012

106 569 UNIFAL-MG ~ Denuncia I 10:26:10  para providéncias. 15:47.34nalizada
04-12-2012 10:29:19
Estudanteda - Defesa doProfessor  04-12-2012Suamanfestacdofoianexadaadenimero560eencaminhadasaDirecaodolnstitutodeQuimicall-12-2012.. _..
107570 UNIFALMG ~ DEMUNCIa ™ 10:45:00  para providéncias. 15:47:44131z2da
04-12-2012 13:50:44
Estudanteda - Defesa doProfessor  04-12-2012Suamanfestacdofoianexadaadenimero560eencaminhadasaDirecaodolnstitutodeQuimicall-12-2012.. _..
108571 UNIFALMG ~ DENUNCIa " ™ 10:48:00  para providéncias. 15:47.5¢alizada
04-12-2012 13:51:01
Estudanteda A Defesa doprofessor  04-12-2012Suamanfestacdofoianexadaadenimero560eencaminhadasaDirecdodolnstitutodeQuimicall-12-2012_. .
109572 UNIFALMG ~ DENUNCIa ™ 11:16:52  para providéncias. 15:48;§41alizada
04-12-2012 13:51:15
Professo
110573 Estudanteda Critica se ausentara dasaulas 04-12-2012Suamanfestacaofoianexadaadenimero560eencaminhadasaDirecaodolnstitutodeQuimicall-12-2012. alizada
UNIFAL-MG por causa dedenuncia 11:41:00 para providéncias. 15:49: Jin
incorreta. 04-12-2012 13:51:29
Estudanteda - - 04-12-2012Suamanfestacdofoianexadaadenimero560eencaminhadasaDirecdodolnstitutodeQuimicall-12-2012.. _,.
111574 UNIFAL-MG Critica Critica 11:44:30  para providéncias. 15:52: $ynalizada
04-12-2012 13:51:39
Estudanteda . Injusticacontrao  04-12-2012Suamanfestacaofoianexadaadenimero560eencaminhadasaDirecdodolnstitutodeQuimicall-12-2012.. _..
112575 UNIFAL-MG Critica Professo i 12:26:30 para providéncias. 15:54:f§nallzada
04-12-2012 13:51:49
Estudanteda - Falsa denlnciafeita  04-12-2012Suamanfestacaofoianexadaadenimero560eencaminhadasaDirecaodolnstitutodeQuimicall-12-2012,.. _.
113576 UNIFAL-MG Critica contra EMMEN  12:3536 para providéncias. 15:54:49211zada
04-12-2012 13:52:02
Suamanfestacaofoianexadaadenimero560eencaminhadasaDirecaodolnstitutodeQuimica
paraprovidéncias.
114577 Estudanteda . Criticas feitas a0~ 04-12-2012 04-12-2012 13:52:14 111122012 ;o
UNIFAL-MG professo 12:42:01 15:55:00
Suamanfestacaofoianexadaadenimero560eencaminhadasaDirecaodolnstitutodeQuimica
paraprovidéncias.
04-12-2012 14:07:39
Suamanfestacaofoianexadaadenimero560eencaminhadasaDirecaodolnstitutodeQuimica
paraprovidéncias.
Estudanteda Denuncia contrao 19 04-12-2012 14:07:57 11-12-2012
115578 Critica 04-12-2012 Finalizada

UNIFAL-MG Professorj 135741 15:55:12

Suamanfestacaofoianexadaadenimero560eencaminhadasaDirecaodolnstitutodeQuimica
paraprovidéncias.
04-12-2012 15:39:19
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116 579

117 580

118 581

119 582

120583

121 584

122 585

123 586

Estudanteda
UNIFAL-MG

Estudanteda
UNIFAL-MG

Estudanteda
UNIFAL-MG

Estudanteda
UNIFAL-MG

Estudanteda
UNIFAL-MG

Serv. Tec.
Adm. da
UNIFAL-MG

Estudanteda
UNIFAL-MG

Outros

Critica

Denuncia

Critica

Reclamacao

Critica

Solicitacado

Denuncia

Consulta

Defesa doProfessor  04-12-2012Suamanfestacdofoianexadaadenimero560eencaminhadasaDirecaodolnstitutodeQuimicall-12-2012.. _..
iy N . f+inalizada
] 14:37:21 para providéncias. 15.55.521

04-12-2012 15:39:34

Manifestacaocontra  04-12-2012Suamanfestacdofoianexadaadenimero560eencaminhadasaDirecdodolnstitutodeQuimicall-12-2012
uma falsadentncia  20:33:32  para providéncias. 15:55:
05-12-2012 10:01:24

z'lnalizada

Defesa doprofessor  04-12-2012Suamanfestacaofoianexadaadenimero560eencaminhadasaDirecaodolnstitutodeQuimicall-12-2012..

B 215613 para providéncias. 15:55.4¢13lizada

05-12-2012 10:01:35

Suamanfestacaofoianexadaadenimero560eencaminhadasaDirecaodolnstitutodeQuimica

PargRroYidin9ah.01:47

]
Defesa do Prof ] 05-12-2012 11-12-2012
[ 08:38:00 15.55.5g Finalizada

Suamanfestacaofoianexadaadenlimero560eencaminhadasaDirecaodolnstitutodeQuimica
paraprovidéncias.
05-12-2012 16:38:59

Defesa doProfessor ~ 05-12-2012Suamanfestacdofoianexadaadenimero560eencaminhadasaDirecaodolnstitutodeQuimicall-12-2012

] 13:12:47 para providéncias. 15:56: hnallzada

05-12-2012 16:39:10

AReitoriaencaminhousuamanifestacdoparaaPré-ReitoriadeGestdodePessoasqueabriuo
process023087.007051/2012-05em20/11/201210:39:50,paraolnstitutodeCiénciasHumanas

RespostaédenL’Jncia05'12'2012e|‘etras'emnomed, OuvidorManif.!’546/2012—Ouvid—c0moseguine 23-07-2013 Finalizada
17:51:59  assunto:Condutai rofessortemporario.ObservandooRegimentolnterno 09:33:29
daOuvidoriaeadatade20/11,olnstitutodeCiénciasHumanaselLetrasdeverdapresentara
resposta até11/12/2012.
06-12-2012 10:03:45
Protocolo
"50bbebc2f39cf" e 05-12-2012Suamanfestacdofoianexadaadenimero560eencaminhadasaDirecaodolnstitutodeQuimicall-12-2012.. alizada
"50bd4735eal27"-  20:10:27 para providéncias. 15:41: Jin
[ ] 06-12-2012 09:33:52
cursodequimica 06'12'201ZAPré-ReitoriadeGraduagéo. 12-12-2012 ¢, oo oo
11:32:43 16:36:26

06-12-201213:26:01

Relatério Geral -OUVIDORIAUNIVERSITARIA
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Estudanteda

124 587 UNIFAL-MG Critica
Serv. Tec.
125588 Adm. da Reclamacao
UNIFAL-MG
Estudanteda P
126 589 UNIFAL-MG Dendncia
Estudanteda ;
127 590 UNIFAL-MG Reclamacao
128 591 Outros Reclamacao
129 592 Outros Consulta
Estudante da
130593 Reclamacdo

UNIFAL-MG

Defesa doprofessor

caesnocampusl|

]
professo

CalendarioAcademico
2012/2013 aindanao
saiu
Banheiro feminino do
Restaurante
Universitario

Transferencia

Cachorros no PrédioV

06-12-2012

13:26:51

11-12-2012
09:41:53

11-12-2012

23:28:19

13-12-2012

16:00:13

18-12-2012

10:49:08

18-12-2012

12:23:50

19-12-2012

18:52:25

Suamanfestacaofoianexadaadenlimero560eencaminhadasaDirecaodolnstitutodeQuimica
paraprovidéncias.
06-12-2012 13:30:27

RESPOSTA DA OUVIDORIA PARA A MANIFESTAGAO N° 560 SOBRE RECLAMAGAO SOBRE MAUS
TRATOS AOS ANIMAIS EM SALA DE AULA

Prezado(a) Manifestante,

AOuvidoria,apdésaanélisedasmanifestacdes(indicadasabaixo),doProcesson®
23087.007601/2012-88edeacordocomoArt.52doRegimentolnterno,consideraa

manifestacaon°560IMPROCEDENTE.Suamanifestacaoenvolveunaosomenteoprofessorea

turma,comotambémaquelesquetrabalhamnaOuvidoriaenolnstituto.Vocéagiudemaneira
leviana,inconsequente,imprudenteeprecipitadaaofazerareclamacdoeutilizandooopgaodo
anonimato.AspessoasdevemterresponsabilidadepelosseusatosquandoutilizaraOuvidoria.

Manif. de reclamacao de maus tratos contra animais pelo professor: 560

Manif. Informando que ndo foi testemunha dos fatos: 561

Manif. admitindo o erro e pedindo desculpas ao professor: 585

Manif. de apoio ao professor e esclarecendo os fatos:
562-564-565-566-567-568-569-570-571-572-573-574-575-576-577-578-579-580-581-582-583-587

11-12-2012 15:56:36

Ouvidoria
Resposta encaminhada em 11/12/12.
29-01-2013 14:49:10

APré-ReitoriadeAdministracdoeFinancas.
11-12-2012 13:47:01

FavorcomparecernaOuvidoriaparaesclarecimentosdosfatosecitarosdemaisepisédios.
12-12-2012 10:13:47

ADirec&odolCEX-InstitutodeCiénciasExatasparaconhecimentoeesclarecimentosdosfatos.
13-12-201209:11:21

vuviuuria

Teste

17-12-2012 09:40:32

PROAF-Pro-ReitoriadeAdministracdoeFinancas

A PROAF para conhecimento e providéncias.
19-12-2012 10:11:35

PROGRAD-Pré-ReitoriadeGraduacdo

Para manifestacdo.
19-12-2012 10:12:58

PROAF-Pro-ReitoriadeAdministracdaoeFinancas

Para conhecimento e providéncias.
20-12-2012 09:17:35

29-01-2013
14:50:05 Finalizada

26-02-2013
07:54:48 Finalizada

08-01-2013

16:06:05 Finalizada

17-12-2012
09:41:34 Finalizada

02-01-2013

15:05:38 Finalizada

02-01-2013

15:00:09 Finalizada

08-01-2013
15:18:54 Finalizada

Relatério Geral -OUVIDORIAUNIVERSITARIA
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Professor(a) Ensino deconteldos 54 15 5075 PROGRAD - Pré-Reitoria de Graduagdo 18-01-2013
131594 B Denlncia religiososemsalade . Para manifestacao. =0, Finalizada
daUNIFAL-MG aula 14:02:44 20-12-2012 16:20:11 16:39:28
Professor(a) ) . 1o PROAF - Pré-Reitoria de Administragdo e Finangas 08-01-2013
132 595 da UNIFAL-MG Reclamacdo Cachorrczfr;?]:sn|fal MG, ggéégglz Para conhecimento e manifestacao. 15:18:01 Finalizada
T 21-12-2012 10:09:53 T
Estudanteda Mudanca de horariode 5g_17.9012 PROGRAD - Pro-Reitoria de Graduacao 00-00-0000 Em
133596 ) Reclamacgao i Para manifestacdo. AN,
UNIFAL-MG aula 10:47:27 02-01-2013 14:00:27 00:00:00  Progresso
Faculdade de 29-12-2012 77T 09-01-2013
134597 Outros Consulta . . Para manifestacado. o, Finalizada
Odontologia 02:36:52 19.01-2013 14:39:18 14:48:21
Relatério Geral -OUVIDORIAUNIVERSITARIA 15



RELATORIO DE MANIFESTACOES DE ACORDO COM AS
UNIDADES ACADEMICAS E ADMINISTRATIVAS, DURANTE O
PERiODO DE 01/07/2012 A 31/12/2012

PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

N° MANIF TIPO MANIFESTANTE IDENTIFICACAO DATA CONCLUSAO
01 526 Outros Sim, somente Ouv. 09/out. 01/nov.
02 530 Consulta Professor/Unifal Sim 16/out. 24/out.
03 543 Outros Sim 06/nov. 06/nov
04 538 Critica Professor/Unifal Nao 25/out. 09/nov.
05 503 Estudante/Unifal Sim 18/set. 02/out.
06 504 Dentincia Estudante/Unifal Sim, somente Ouv. 18/set. 02/out.
07 506 Estudante/Unifal Sim 18/set. 02/out.
08 517 Outros Nao 01/out. 04/out.
09 519 Outros Nao 04/out. 26/fev./2013
10 534 Professor/Unifal Néo 18/out. 23/out.
11 527 Elogio Outros Sim, somente Ouv. 10/out. 22/out.
12 484 Outros Nao 17/ago. 28/ago.
13 494 Professor/Unifal Nao 05/set. 20/set.
14 495 TAE/Unifal Néo 05/set. 26/set.
15 505 Estudante/Unifal Sim 18/set. 02/out.
16 507 Estudante/Unifal Sim 18/set. 02/out.
17 508 Estudante/Unifal Nao 18/set. 02/out.
18 549/55 Reclamagdo Outros Nio 09/nov. 22/nov.

0
19 552 Estudante/Unifal Sim 12/nov. 08/jan/13
20 559 TAE/Unifal Sim 28/nov. 08/jan/13.
21 588 TAE/Unifal Sim 11/dez Em progresso
22 593 Estudante/Unifal Nao 19/dez. 08/jan/13
23 595 Professor/Unifal Sim 20/dez. 08/jan/13
24 591 Outros Nao 18/dez. 02/jan/13
25 478 Outros Sim 09/ago 09/ago
26 542 OO professor/Unifal Sim 3ljout.  09/nov.




ADUNIFAL

N° MANIF. TIPO MANIFESTANTE IDENTIFICACAO DATA CONCLUSAO
01 464 Estudante/Unifal Sim 02/jul. 02/jul/Ouvid.
02 485 Consulta Estudante/Unifal Sim 20/ago. 29/ago/Ouv.
03 501 Outros Sim 11/set. 11/set/Ouv.
04 486 Sugestio Outros Nao 20/ago. 21/ago/Ouv.
CENTRO DE EDUCACAO A DISTANCIA
N° MANIF. TIPO MANIFESTANTE IDENTIFICACAO DATA CONCLUSAO
01 500 Consulta  Estudante/Unifal Sim 10/set. 14/set.
02 553 Reclamagdo Estudante/Unifal Nao 12/nov. 27/nov.
CONSELHO UNIVERSITARIO - CONSUNI
N° MANIF. TIPO MANIFESTANTE IDENTIFICACAO DATA CONCLUSAO
01 537 Reclamagao Outros Nao 25/out. 09/nov.
02 523 Sugestdo  Professor/Unifal  Sim, somente Ouv. 08/out. 18/out.
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE
N° MANIF. TIPO MANIFESTANTE IDENTIFICACAO DATA CONCLUSAO
01 483 Consulta Outros Sim 13/ago. 29/jan/13
COMISSAO PERMANENTE DE VESTIBULAR
N° MANIF. TIPO MANIFESTANTE IDENTIFICACAO DATA CONCLUSAO
01 489 Outros Nao 29/ago. 03/set.
02 490 Outros Nao 29/ago. 04/set.
03 491 Outros Sim 30/ago. 04/set.
04 498 Outros Nao 10/set. 10/set/Ouv.
05 516 Consulta Outros Nio 01/out. 04/out.
06 532 Outros Sim, somente Ouv. 16/out. 24/out.
07 535 Outros Sim 18/out. 19/0out/Ouv.
08 487  Solicitagdo Outros Sim 26/ago. 27/ago/Ouv.




DRGCA

N° MANIF. TIPO MANIFESTANTE IDENTIFICACAO DATA CONCLUSAO
01 488 Outros Nio 27/ago. 28/ago/Ouv.
02 492 Outros Sim 30/ago. 06/set.
03 496 Consulta Outros Sim 07/set. 14/set.
04 536 Estudante/Unifal Sim 24/out. 26/out.
05 544 Estudante/Unifal Sim 06/nov. 12/nov
06 557 Estudante/Unifal Sim, somente Ouv. 23/nov. 28/nov.
07 476 Critica Estudante/Unifal Sim 24/jul. 26/jul.
08 590 Reclamacdo Estudante/Unifal Nao 17/dez. 17/dez/Ouv.
09 515 Estudante/Unifal Sim, somente Ouv. 30/set. 02/out.
10 528 Solicitagao Outros Sim, somente Ouv. 14/out. 16/out/Ouv.
11 558 Estudante/Unifal Sim, somente Ouv 27/nov. 07/dez.
DEPARTAMENTO DE SERVICOS GERAIS
N° MANIF. TIPO MANIFESTANTE IDENTIFICACAO DATA CONCLUSAO
01 466 Consulta  Professor/Unifal Sim 09/jul. 09/jul/Ouvid.
ESCOLA DE ENFERMAGEM
N° MANIF. TIPO MANIFESTANTE IDENTIFICACAO DATA CONCLUSAO
01 475 Solicitagdo Outros Sim 23/jul. 29/jan/13
FACULDADE DE ODONTOLOGIA
N° MANIF. TIPO MANIFESTANTE IDENTIFICACAO DATA CONCLUSAO
01 472  Solicitagdo Outros Sim, somente Ouv. 17/jul. 18/jul/Ouvid.
02 537 Reclamagio Outros Nao 25/out. 09/nov.
INSTITUTO DE CIENCIA E TECNOLOGIA
N° MANIF. TIPO MANIFESTANTE IDENTIFICACAO DATA CONCLUSAO
01 539 Reclamagdao Estudante/Unifal Nao 28/out. 10/dez.




INSTITUTO DE QUIMICA

N° MANIF. TIPO MANIFESTANTE IDENTIFICACAO DATA CONCLUSAO
01 561 Consulta  Estudante/Unifal Nio 03/dez. 11/dez.
02 567 Estudante/Unifal Sim 04/dez. 11/dez.
03 573 Estudante/Unifal Sim 04/dez. 11/dez.
04 574 Estudante/Unifal Sim 04/dez. 11/dez.
05 575 Estudante/Unifal Sim 04/dez. 11/dez.
06 576 Estudante/Unifal Sim 04/dez. 11/dez.
07 577 (ritica Estudante/Unifal Sim 04/dez. 11/dez.
08 578 Estudante/Unifal Sim 04/dez. 11/dez.
09 579 Estudante/Unifal Sim 04/dez. 11/dez.
10 581 Estudante/Unifal Sim 04/dez. 11/dez.
11 583 Estudante/Unifal Sim 04/dez. 11/dez.
12 587 Estudante/Unifal Sim 04/dez. 11/dez.
13 565 Estudante/Unifal Sim 04/dez. 11/dez.
14 569 Estudante/Unifal Sim 04/dez. 11/dez.
15 570 Estudante/Unifal Sim 04/dez. 11/dez.
16 571 Dentincia Estudante/Unifal Sim 04/dez. 11/dez.
17 572 Estudante/Unifal Sim 04/dez. 11/dez.
18 580 Estudante/Unifal Sim 04/dez. 11/dez.
19 585 Estudante/Unifal Sim 05/dez. 11/dez.
20 589 Estudante/Unifal Sim, somente Ouv. 11/dez. 08/jan/13
21 568 Elogio Estudante/Unifal Sim 04/dez 11/dez.
22 560 Estudante/Unifal Nao 02/dez. 11/dez.
23 562 Estudante/Unifal Sim 04/dez. 11/dez.
24 564 Reclamagdo Estudante/Unifal Sim 04/dez. 11/dez.
26 566 Estudante/Unifal Sim 04/dez. 11/dez.
26 582 Estudante/Unifal Sim 05/dez. 11/dez.




PRO-REIORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO

N° MANIF. TIPO MANIFESTANTE IDENTIFICACAO DATA CONCLUSAO
01 548 Outros Sim, somente Ouv. 07/nov. 09/nov.

02 563 Consulta  poydante/Unifal Sim 04/dez. 12/dez.

03 502 Reclamacdo Professor/Unifal Sim 17/set. 26/set

04 555 Solicitagdo Estudante/Unifal Sim 20/nov. 10/dez.

05 469 Outros Sim 13/jul. 20/ago.

06 471 Sugestio Outros Sim 16/jul. 22/jan/13
07 524 Professor/Unifal Sim, somente Ouv. 08/out. 06/nov.

08 545 Outros Sim 06/nov. 29/jan/13

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO PUBLICA E SOCIEDADE

N° MANIF. TIPO MANIFESTANTE IDENTIFICACAO DATA CONCLUSAO

01 479 Denuncia  Estudante/Unifal Nao 09/Ago. 22/Ago.

PRO-REIORIA DE ASSUNTOS COMUNITARIOS E ESTUDANTIS

N° MANIF. TIPO MANIFESTANTE IDENTIFICACAO DATA CONCLUSAO
01 494 Professor/Unifal Nao 05/set. 20/set.
02 495 Reclamacd®  TAR/Unifal Nio 05/set. 26/set.

PRO-REIORIA DE EXTENSAO

N° MANIF. TIPO MANIFESTANTE IDENTIFICACAO DATA CONCLUSAO

01 527 Elogio Outros Sim, somente Ouv. 10/out. 22/out.
02 467  Solicitacdo Outros Sim 09/jul. 10/jul.




PRO-REIORIA DE GESTAO DE PESSOAS

N° MANIF. TIPO MANIFESTANTE IDENTIFICACAO DATA CONCLUSAO
01 468 Consulta Outros Sim, somente Ouv. 11/jul. 12/jul/Ouvid.
02 538 Critica Professor/Unifal Nao 25/out. 09/nov.
03 520 Denuncia TAE/Unifal Nao 04/out. 18/out.
04 523 Sugestdo  Professor/Unifal  Sim, somente Ouv. 08/out. 18/out.
PRO-REIORIA DE GRADUACAO
N° MANIF. TIPO MANIFESTANTE IDENTIFICACAO DATA CONCLUSAO
01 477 Estudante/Unifal Nao 03/ago. 06/ago.
02 480 Outros Sim 10/ago. 13/ago/Ouv.
03 497 Estudante/Unifal Sim, somente Ouv. 09/set. 10/set/Ouv.
04 512 Estudante/Unifal Sim 26/set. 02/out.
05 514 Outros Sim 28/set. 02/out.
06 529 (onsulta Estudante/Unifal Sim, somente Ouv. 16/out. 09/nov.
07 531 Estudante/Unifal Sim 16/out. 09/nov.
08 540 Outros Sim 30/out. 31/out
09 586 Outros Sim, somente Ouv. 06/dez. 12/dez.
10 592 Outros Sim 18/dez. 02/jan/13
11 5% Denuncia  Professor/Unifal Nao 20/dez. 18/jan/13
12 539 Reclamagdao Estudante/Unifal Nio 28/out. 10/dez.
13 558 Solicitagdo Estudante/Unifal Sim,somente Ouv. 27/mnov. 07/dez,
14 493 Estudante/Unifal Sim 30/ago. 10/set.
15 525 Sugestao Outros Sim 09/out. 18/out.
PROCURADORIA JURIDICA
N° MANIF. TIPO MANIFESTANTE IDENTIFICACAO DATA CONCLUSAO
01 465 Consulta Outros Sim 03/jul 04/jul
PRO-DIRETORIA DE PLANEJAM., ORCAM. E DESENV. INSTIT.
N° MANIF. TIPO MANIFESTANTE IDENTIFICACAO DATA CONCLUSAO
01 527 Elogio Outros Sim, somenteOuv. 10/out. 22/out.




GABINETE DA REIORIA

N° MANIF. TIPO MANIFESTANTE IDENTIFICACAO DATA CONCLUSAO
01 470 Professor/Unifal Sim 15/jul. Em progresso
Consulta . .

02 530 Professor/Unifal Sim 16/out. 24/out.

03 543 Outros Sim 06/nov. 06/nov

04 518 Professor/Unifal Nio 02/out. 23/out

05 520 Dentinei TAE/Unifal Nio 04/out. 18/out.

enuncia

06 546 TAE/Unifal Sim 06/nov. 16/jan/13
07 584 Solicitagdo TAE/Unifal Sim 05/dez. Em progresso
08 474 Outros Sim, somente Ouv. 18/jul. 26/jul.

09 523 Sugestao

10 524 Professor/Unifal Sim, somente Ouv. 08/out. 06/nov.

Professor/Unifal Sim, somente Ouv. 08/out. 18/out.




