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CAPITULO 1

MANIFESTACOES ENCAMINHADAS NO PERIODO



O relatorio refere-se ao periodo compreendido entre 01 de janeiro de 2013 a 30 de
junho de 2013, relativo a 6 meses de atividades realizadas pela Ouvidoria Universitaria.

Foram 255 manifestagdes (n° 598 a n°® 852) encaminhadas pela comunidade interna
(ESTUDANTE, PROFESSOR e SERVIDOR) e externa (OUTROS), divididas em consultas,
criticas, denuncias, elogios, reclamacgdes, solicitacdes e sugestdes. O resumo geral das
manifestagdes ¢ dos encaminhamentos de acordo com as unidades, ¢ apresentado nos
ANEXOS II e III e encontram-se no final deste relatorio para consulta.

A partir deste semestre o Sistema Eletronico da Ouvidoria passard o oferecer o
RELATORIO QUANTITATIVO DA UNIDADE (académica ou administrativa), onde
constara as informacoes das manifestacdoes encaminhadas pela comunidade interna e externa.
O relatorio apresentara a quantidade de manifestagdes que estardo devidamente distribuidas
quanto aos tipos de manifestante, de manifestacdo e de identificagdo. Consultando o relatorio
quantitativo, os dirigentes e administradores (Pro-Reitores, Diretores e Chefes) poderdo
solicitar um relatorio mais detalhado ou consultar a manifestagdo, mediante solicitacdo a
Ouvidoria.

Neste periodo a Ouvidoria melhorou o acompanhamento das manifestagdes,
solicitando o cumprimento dos prazos contidos no Regimento Interno ou encaminhar ao

CONSUNI a alteragao dos prazos. A sugestao ¢ termos os mesmos prazos daqueles do

DECRETO N° 7.724, DE 16 DE MAIO DE 2012 que regulamenta a Lei n°12.527, de 18 de

novembro de 2011, que dispde sobre o acesso a informagdes e passariam a contar somente a

partir do inicio dos encaminhamentos feitos pela Ouvidoria.



CAPITULO 11

MANIFESTACOES ENCAMINHADAS POR
ESTUDANTES, PROFESSORES, SERVIDORESE
COMUNIDADEEXTERNA



Figura 1: Porcentagem de manifestagdes de acordo com o tipo de
manifestante, considerando o total de 255 manifestagdes (100%).

No ANEXO I - RELATORIO QUANTITATIVO e na Figura 1, observamos que as

255 manifestacdes encaminhadas a Ouvidoria, apresentaram as seguintes porcentagens:

1°) Estudantes (124; 49%);
2°) Outros (97; 38%);

3°) Professores (21; 8%) e;
4°) Servidores (13; 5%).



CAPITULO III

MANIFESTACOES IDENTIFICADAS, SIGILOSAS
E ANONIMAS



Mani

Figura 2: Porcentagem de manifestantes quanto a identificacao,
considerando o total de 255 manifestacdes(100%).

Quanto 4 identificacdo observamos no ANEXO I — RELATORIO QUANTITATIVO e

na Figura 2 que das 255 manifestacoes:

1°) 125 (49%) optaram pela identificacao (SIM);
2°) 69 (27%) preferiram ndo se identificar (NAO) e;
3°) 61 (24%) se identificaram somente para o OUVIDOR.



CAPITULO IV

TIPOS DE MANIFESTACOES ENCAMINHADAS



Manifesta

Figura 4: Porcentagem de manifestagdes quanto ao TIPO de manifestacao,
considerando o total de 255 manifestacdes (100%).
Quanto ao TIPO, as 255 manifestacdes estao divididas de acordo com o ANEXO I —
RELATORIO QUANTITATIVO e a Figura 4, em ordem decrescente:

1°) Reclamagdo (65, 25%);
2°) Consulta (62; 24%);
3°) Solicitacdo (50; 20%);
4°) Denuncia (27; 11%);
5°) Critica (21; 8%);

6°) Elogio (18; 7%)e;

7°) Sugestao (12;5%)



CAPITULO V

MANIFESTACOES ENCAMINHADAS PELOS
ESTUDANTES
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Estuda

Figura S: Porcentagem de ESTUDANTES classificada quanto ao tipo,
considerando o total de 124 manifestacdes (100%).
De acordo com 0 ANEXO I - RELATORIO QUANTITATIVO e Figura 5 os

ESTUDANTES encaminharam 124 manifestagdes, descritas a seguir € em ordem decrescente:

1°) Reclamagao (42, 34%);
2°) Dentincia (21; 17%);
3°) Solicitagdo (20; 16%);
4°) Critica (16;13%);

5°) Elogio (13;10%);

6°) Consulta (10; 8%) e;
7°) Sugestao (2; 2%)
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CAPITULO VI

MANIFESTACOES ENCAMINHADAS PELOS
PROFESSORES
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Figura 6: Porcentagem de PROFESSORES quanto ao tipo, considerando o
total de 21 manifestagoes (100%).

De acordo com 0 ANEXO I - RELATORIO QUANTITATIVO e Figura 6 os

PROFESSORES encaminharam 21 manifestag¢des, descritas a seguir ¢ em ordem decrescente:
1°) Reclamagdo (10; 48%);
2°) Dentincia e Sugestao (3, 14% para cada tipo de manifestacao);
3°) Consulta e Solicitagdo (2; 10% para cada tipo de manifestacao);

4°) Elogio (1; 5%);

Os professores ndo encaminharam manifestacdes de critica.
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CAPITULO VII

MANIFESTACOES ENCAMINHADAS PELOS
SERVIDORES
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Senid

Figura 7: Porcentagem de SERVIDORES quanto ao tipo, considerando o
total de 13 manifestagdes (100%).

De acordo com o ANEXO I — RELATORIO QUANTITATIVO e Figura 7 os
SERVIDORES encaminharam 13 manifestacdes, classificadas a seguir e em ordem
decrescente:

1°) Critica e Reclamacao (4; 31% para cada tipo de manifestacao);
2°) Elogio e Solicitacao (2; 15% para cada tipo de manifestacao) e;
3°) Sugestao (1; 8%)

Os servidores nao encaminharam manifesta¢des de consulta e de dentincia.
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CAPITULO VIII

MANIFESTACOES ENCAMINHADAS PELA
COMUNIDADE EXTERNA
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Qutro

Figura 8: Porcentagem de manifestagdes de OUTROS quanto ao tipo,
considerando o total de 97 manifestagoes 100%).

De acordo com 0 ANEXO I - RELATORIO QUANTITATIVO ¢ Figura 8 os

OUTROS encaminharam 97 manifestacdes, classificadas a seguir e em ordem decrescente:

1°) Consulta (50; 52%);
2°) Solicitacdo (26; 27%);
3°) Reclamagao (9; 9%);
4°) Sugestao (6; 6%);

5°) Denuncia (3; 3%);

6°) Elogio (2; 2%) e;

7°) Critica (1; 1%).
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CAPITULO IX

MANIFESTACOES ENCAMINHADAS PARA AS
UNIDADES ACADEMICAS E ADMINISTRATIVAS
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Tabela 1: Numero e porcentagem de encaminhamentos de acordo com as unidades académicas eadministrativas.

UNIDADE SIGLA CONSULTA CRITICA DENUNCIA ELOGIO RECLAMACAO SOLICITACAO SUGESTAO TOTAL (%)
Ouvidoria ouVv 28 8 7 2 13 10 4 72 26,5
Pro-Reitoria DeGraduagao PROGRAD 7 3 9 12 12 9 1 53 19,5
Proé-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis PRACE 3 3 5 0 13 2 1 27 9,9
Pro-Reitoria de Administragao eFinangas PROAF 1 5 1 3 10 1 1 22 8,1
Departamento de Registro Gerais e ControleAcadémico DRGCA 11 0 0 1 0 8 0 20 7,3
Comissdo Permanente deVestibular COPEVE 9 0 0 0 2 2 0 13 4,8

Centro de Ensino aDistancia CEAD 0 2 0 0 6 2 1 11 4,0
Pro-Reitoria de Pesquisa ePds-Graduagao PRPPG 2 0 1 0 3 4 0 10 3,7
Reitoria REITOR 0 0 2 0 4 1 1 8 2,9

Gabinete GAB 2 0 1 0 1 2 1 7 2,6

Pro-Reitoria de Gestao dePessoas PROGEPE 2 0 0 0 0 1 2 5 1,8
Procuradorialuridica PROJUR 0 0 0 0 3 1 0 4 1,5

Assessoria de RelagdesInterinstitucionais RELINST 1 0 0 0 0 1 1 3 1,1
Campus Avangado Pogos deCaldas CAPOCOS 0 1 0 0 0 2 0 3 1,1
Pro-Reitoria deExtensao PROEX 0 0 1 0 2 0 0 3 1,1

Assessoria de Comunicagao Social ASCOM 0 0 0 0 0 2 0 2 0,7
BibliotecaCentral BIBLIO 0 0 0 0 2 0 0 2 0,7

Faculdade deOdontologia FO 0 0 1 0 1 0 0 2 0,7

Instituto de Ciéncias SociaisAplicadas ICSA 0 1 0 0 0 1 0 2 0,7
Campus Avangado Varginha CAVARG 0 1 0 0 0 0 0 1 0,4

Faculdade de CiénciasFarmacéutica FCF 0 0 0 0 0 1 0 1 0,4
Pro-Reitoria de Planejamento, Orgamento e Desenvolvimento Institucional PROPLAN 0 0 0 0 0 0 1 1 0,4

TOTAL 272
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Figura 9: Numero de encaminhamentos de acordo com as unidades
académicas e administrativas. Considerando o total de 272
encaminhamentos (100%).

De acordo com a Tabela 1 e Figura 9, entre as Unidades Académicas e
Administrativas que apresentaram as maiores demanda foram: Ouvidoria (72; 26,5%), Pro-
Reitoria De Graduacao (53; 19,5%), Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis (27;
10%), Pro-Reitoria de Administracdo e Finangas (22, 8%), Departamento de Registro Gerais e
ControleAcadémico(20;7%),ComissaoPermanentedeVestibular(13;5%),Centrode
Ensino a Distancia (11; 4%), Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacdo (10; 3,5%). As

demais Unidades apresentaram um nimero menor deencaminhamentos.



CAPITULO X

MANIFESTACOES ENCAMINHADAS DE
ACORDO COM O MES
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Tabela 2: Numero e porcentagem de manifestacdes encaminhadas durante os meses de
janeiro a junho de2013.

Meses Janeiro  Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total
N° de Manifestagdes 37 33 43 74 32 36 255
Porcentagem (%) 14 13 17 29 13 14 100

Manifestacoes (total = 255) - 2013/1

() 0,

= Janeiro

H Fevereiro
Margo
Abril

H Maio

1 Junho

Figura 10: Porcentagem de manifestacdes durante os meses de janeiro a junho de
2013. Considerando o total de 255 manifestagdes (100%)
Observamos na Tabela 2 e Figura 10 que o nimero mensal de manifestacdes

encaminhadas para Ouvidoria foi o seguinte, por ordem decrescente:

1°) Abril (74; 29%);

2°) Marco (43; 17%);

3°) Janeiro (37; 15%);

4°) Junho (36; 14%);

5°) Fevereiro (33; 13%) e;
6°) Maio (32; 13%)



ANEXO1

RELATORIO QUANTITATIVO
(01 de janeiro de 2013 a 30 de junho de 2013)
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ANEXO 11

RESUMO GERAL DAS MANIFESTACOES
(01 de janeiro de 2013 a 30 de junho de 2013)

23



24

ANEXO III

RELATORIO QUANTITATIVO DOS ENCAMINHAMENTOS DE ACORDO
COM AS UNIDADES ACADEMICAS

(01 de janeiro de 2013 a 30 de junho de 2013)



MINISTERIO DAEDUCACAO

OUVIDORIAUNIVERSITARIA
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000
Prédio O - Sala 409-C
Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/01/2013 a 30/06/2013
Data do Relatdrio: 10-07-2013 10:58:22

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

Tipo de Tipo de Manifestacao Identificacao
. Quantidade - - - = eyt o q = Sim,somente
Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitagao Sugestao Sim Nao para oouvidor
Estudante da N o o o o 0 o o o 0 N

UNIFALMG 124 48.63 % 10 3.92% 16 6.27 % 21 824 % 13 51% 42 16.47 % 20 7.84 % 2 078 % 38 14.9 % 44 17.25 % 42 16.47 %
Bﬁﬁfﬁ:&%da 21 8.24 % 2 0.78% 0 0% 3 1.18% 1 039% 10 3.92% 2 0.78 % 3 1.18% 13 51% 5 1.96 % 3 1.18%
zgr‘l’J'NTlﬁiL/f&rG”' 13 5.1% 0 0% 4 157% 0 0% 2 0.78% 4 1.57 % 2 078 % 1 0394 6 2.35% 7 2.75% 0 0%
Outros 97 38.04 % 50 19.61 % 1 039% 3 1.18% 2 0.78% 9 3.53% 26 102 % 6 2.35% 68 26.67 % 13 51% 16 6.27 %
TOTAL 255 100 % 62 24.31 % 21 824 % 27 10.59 % 18 7.06 % 65 25.49 % 50 19.61 % 12 4714 125 49.02 % 69 27.06 % 61 23.92 %
1

Relatério Quantitativo -OUVIDORIAUNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO

Universidade Federal de AIfenas,-UNIFAL-MG
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000
Prédio O - Sala 409-C

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/01/2013 a 30/06/2013

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

Filtros: Tipo de Manifestagao=Todos / Tipo de Manifestante=Todos / Manifestacao Identificada=Todas / Status=Todos

Data do Relatdrio: 14-02-2017 14:41:11

'.‘lg iE ~ Tipo de Manifestante
Manifestacao

1 598 Outros
2 599 Outros
3 600 Outros
4 601 Outros
5 602 Estudante da UNIFAL-MG
6 603 Outros
7 604 Outros
8 605 Outros
9 606 Outros
10 607 Estudante da UNIFAL-MG
11 608 Outros
12 609 Serv.Tec.Adm.daUNIFAL-MG
13 610 Serv.Tec.Adm.daUNIFAL-MG
14 611 Outros
15 612 Outros
16 613 Professor(a) da UNIFAL-MG
17 614 Estudante da UNIFAL-MG
18 615 Serv.Tec.Adm.daUNIFAL-MG
19 616 Outros

Tipo de
Manifestacao

Consulta
Consulta
Solicitacao
Consulta
Solicitacao
Solicitacao
Solicitacao
Consulta
Consulta
Solicitacao
Consulta
Critica
Critica
Elogio
Consulta
Reclamacao

Reclamacao

Solicitacao
Consulta

Assunto

Data Data da Resposta Status

Duvida sobre o curso de ciéncia da computacdo 02-01-2013 08:23:49 04-01-2013 10:33:48 Finalizada

Duvida
Especializacdo em Gestdo Plblica Municipal
Insercdo na Faculdade
Resposta ao recurso de revisao de nota
Ajuda de custo
ListaFormandosouConfirmacaoColacaodeGrau
Duvida sobre bolsas ofertadas pelo SISU.
Interesse em VAGA
Declaracdo de matricula e frequencia
Referente a Matricula na UNIFAL
injusto
injusto
Elogio
Inicio das aulas
cachorros na Unifal-MG 2

computadores quebrados, com problemas nos
monitores

Protocolo 5099647c5df70
Metérias isoladas

08-01-2013 09:35:09 08-01-2013 10:22:19 Finalizada
09-01-2013 09:30:04 10-01-2013 14:59:16 Finalizada
10-01-2013 12:55:26 14-01-2013 14:41:02 Finalizada
12-01-2013 13:27:47 18-01-2013 16:47:36 Finalizada
12-01-2013 18:39:21 14-01-2013 08:47:47 Finalizada
14-01-2013 12:01:33 15-01-2013 10:12:56 Finalizada
14-01-2013 14:17:51 17-01-2013 10:25:51 Finalizada
14-01-2013 14:28:09 17-01-2013 10:40:22 Finalizada
14-01-2013 15:49:51 17-01-2013 10:55:49 Finalizada
14-01-2013 22:38:18 17-01-2013 10:46:29 Finalizada
15-01-2013 12:23:19 15-01-2013 14:09:40 Finalizada
15-01-2013 12:23:20 15-01-2013 14:09:56 Finalizada
15-01-2013 15:25:06 23-07-2013 09:38:38 Finalizada
16-01-2013 15:31:56 17-01-2013 09:56:07 Finalizada
16-01-2013 16:18:54 05-02-2013 09:14:43 Finalizada

16-01-2013 16:22:55 25-11-2014 14:42:46 Finalizada

16-01-2013 17:46:25 07-11-2014 16:33:03 Finalizada
17-01-2013 14:44:31 23-07-2013 09:45:14 Finalizada

RelatérioGeral-OUVIDORIAUNIVERSITARIA




20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

39

40

41
42
43
44
45
46
47
48

49

50
51
52

617
618
619
620
621
622
623
624
625
626
627
628
629
630
631
632
633
634
635

636

637

638
639
640
641
642
643
644
645

646

647
648
649

Outros
Outros
Outros
Outros
Serv. Tec. Adm. da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Professor(a) da UNIFAL-MG
Outros
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Outros
Outros
Serv. Tec. Adm. da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Outros
Outros

Professor(a) da UNIFAL-MG

Estudante da UNIFAL-MG

Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Outros
Outros
Outros
Professor(a) da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG

Professor(a) da UNIFAL-MG

Serv. Tec. Adm. da UNIFAL-MG
Professor(a) da UNIFAL-MG

Outros

Reclamacao
Solicitacao
Reclamacao
Consulta
Reclamacao
Reclamacao
Consulta
Consulta
Denuncia
Reclamacao
Consulta
Consulta
Critica
Critica
Critica
Denuncia
Reclamacao
Consulta
Consulta

Solicitacdo

Reclamacao

Solicitacao
Consulta
Critica
Solicitacao
Consulta
Elogio
Denuncia
Reclamacao

Denulncia

Reclamacao
Consulta

Solicitacao

Curso de Medicina
Curso
Destrato de funcionario
Curiosidade...

Mal trato ao telefone
RESTAURANTE UNIVERSITARIO
Elevador prédio O
Transferéncia externa
Viagem a Recife.

Situacao R.U. Pocos de Caldas
Duvida documentacdo para matricula
Duvidas sobre documentos para matricula
de uma funcionéria
Entulho préximo ao servicos gerais
Restaurante universitario
ASSISTENCIA SOCIAL POCOS DE CALDAS
Assisténcia Social
Transferéncia
Transferéncia externa

Duvidasobreprocedimentoduranteconcurso
publico

Reclamacao do professor | NI

Revisao de Notas
Transporte
Cachorros no predio V
Divulgacgao de noticia
Tranferancia

elogio a atencao de atendimento no DRGCA

Denuncia para PRACE
Bolsa auxilio

SelegaoirregulardealunosespeciaisnoPrograma

de Pds-Graduacao em Ciéncia e Engenharia
Ambiental

Furto

Divulgacaodeperfildevagapararequerentede
remocao

confirmacdo da matricula

18-01-2013 18:08:50 22-01-2013 14:15:27 Finalizada
18-01-2013 22:07:48 08-02-2013 10:31:12 Finalizada
22-01-2013 16:33:25 01-02-2013 14:36:36 Finalizada
23-01-2013 22:11:01 24-01-2013 15:38:02 Finalizada
24-01-2013 10:30:49 26-02-2013 07:41:57 Finalizada
24-01-2013 11:53:52 01-02-2013 15:16:11 Finalizada
24-01-2013 15:17:53 01-02-2013 14:48:03 Finalizada
24-01-2013 16:07:35 01-02-2013 16:17:57 Finalizada
26-01-2013 02:48:36 29-01-2013 13:47:02 Finalizada
26-01-2013 13:38:43 01-02-2013 15:23:38 Finalizada
28-01-2013 14:21:46 01-02-2013 15:25:58 Finalizada
28-01-2013 14:26:36 07-02-2013 07:46:47 Finalizada
29-01-2013 13:31:00 29-01-2013 13:46:13 Finalizada
29-01-2013 15:23:17 26-02-2013 07:45:54 Finalizada
29-01-2013 19:59:33 26-02-2013 07:55:07 Finalizada
30-01-2013 12:18:59 24-09-2013 16:19:34 Finalizada
30-01-2013 15:18:46 07-02-2013 08:19:49 Finalizada
31-01-2013 16:34:12 01-02-2013 15:42:17 Finalizada
04-02-2013 08:28:36 04-02-2013 13:13:31 Finalizada

04-02-2013 09:44:50 15-02-2013 08:28:45Finalizada

04-02-2013 22:15:34 14-12-2015 15:22:55 Finalizada

05-02-2013 07:06:37 07-02-2013 08:36:01 Finalizada
05-02-2013 10:37:19 08-02-2013 10:20:54 Finalizada
05-02-2013 13:13:58 26-02-2013 07:55:26 Finalizada
05-02-2013 14:12:34 24-09-2013 16:35:50 Finalizada
05-02-2013 15:58:53 05-02-2013 16:44:33 Finalizada
07-02-2013 09:49:36 15-02-2013 08:47:29 Finalizada
07-02-2013 12:16:29 26-02-2013 15:41:42 Finalizada
07-02-2013 16:47:16 07-02-2013 16:52:13 Finalizada

07-02-2013 22:53:03 09-04-2014 14:58:05 Finalizada

08-02-2013 15:00:36 05-03-2013 08:36:13 Finalizada
09-02-2013 13:46:54 26-02-2013 08:38:40 Finalizada
13-02-2013 17:53:26 15-02-2013 08:15:15 Finalizada

RelatérioGeral-OUVIDORIAUNIVERSITARIA



53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68

69

70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

650
651
652
653
654
655
656
657
658
659
660
661
662
663
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Outros
Estudante da UNIFAL-MG
Serv. Tec. Adm. da UNIFAL-MG
Outros
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Outros
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Outros
Outros
Estudante da UNIFAL-MG
Outros
Outros

Estudante da UNIFAL-MG

Serv. Tec. Adm. da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Outros
Outros
Outros
Estudante da UNIFAL-MG
Outros
Outros
Serv. Tec. Adm. da UNIFAL-MG
Professor(a) da UNIFAL-MG
Outros
Estudante da UNIFAL-MG

Professor(a) da UNIFAL-MG

Outros
Outros
Outros
Professor(a) da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG

Consulta
Consulta
Solicitacao
Sugestao
Reclamacao
Reclamacao
Consulta
Critica
Solicitacao
Critica
Consulta
Solicitacao
Solicitacao
Reclamacao
Consulta
Solicitacao

Reclamacao

Critica
Reclamacao
Solicitacao
Consulta
Solicitacao
Solicitacao
Consulta
Consulta
Elogio
Reclamacao
Consulta
Consulta

Reclamacao

Consulta
Denuncia
Reclamacao
Reclamacao
Reclamacao

Vestibular 2013
Matricula
Furto de veiculo
Imersao no Inglés
Professor incopetente
Auxilio Universitario
Trabalho sobre descarte de residuos quimicos
Insatisfacao
Solicitacao
Providéncias
Trancar Matricula.
Solicita Informacao Lista Espera
ESCLARECIMENTO
Descontentamento
Especializacao em Implanto
Transferéncia externa.

Anadodedicagaoexclusivaporpartedealguns
professores

Desatencao dos vigilantes
Auséncia dos professores no Campus Il
Histérico Escolar
Duvida sobre Curso (Engenharia Quimica)
Mudancanalistadecandidatosdodia04/03/13
Servico de fotocépia
Documentacao para matricula
Documentacdo para matricula
Estacionamento interno
Maracatu na frente do PCA!

Novo curso de MEDICINA
curso de engenharia quimica

Faltadeinformacaoemprocessodecompra
23087.005389/2012-14

Situacao da nota no curso.
seguranca na rua professor carvalho jr
Lista de Espera
Acompanhamento de recebimento de compras
Bolsa Capes

13-02-2013 20:02:05 14-02-2013 08:05:14 Finalizada
14-02-2013 19:35:12 19-02-2013 10:45:42 Finalizada
15-02-2013 13:21:50 07-11-2014 16:06:28 Finalizada
19-02-2013 07:58:26 15-04-2013 15:38:32 Finalizada
19-02-2013 15:51:09 05-03-2013 15:53:37 Finalizada
19-02-2013 18:39:58 05-03-2013 14:54:47 Finalizada
20-02-2013 07:29:38 07-11-2014 15:40:09 Finalizada
21-02-2013 14:17:19 05-03-2013 15:55:40 Finalizada
21-02-2013 23:33:29 06-03-2013 16:08:35 Finalizada
22-02-2013 19:13:03 05-03-2013 15:55:07 Finalizada
24-02-2013 23:50:19 28-02-2013 10:47:20 Finalizada
25-02-2013 09:37:23 25-02-2013 10:38:00 Finalizada
25-02-2013 09:59:56 25-02-2013 10:35:17 Finalizada
26-02-2013 10:05:28 22-03-2013 15:45:54 Finalizada
27-02-2013 13:00:47 05-03-2013 14:45:30 Finalizada
27-02-2013 14:52:16 04-03-2013 07:21:57 Finalizada

28-02-2013 15:46:56 10-04-2013 10:18:58 Finalizada

28-02-2013 16:51:10 25-11-2014 16:56:27 Finalizada
04-03-2013 13:54:32 27-03-2013 08:48:19 Finalizada
05-03-2013 08:31:39 12-03-2013 10:27:46 Finalizada
05-03-2013 08:37:50 12-03-2013 10:33:44 Finalizada
05-03-2013 09:31:39 15-03-2013 16:29:48 Finalizada
05-03-2013 19:30:08 20-03-2013 08:08:59 Finalizada
06-03-2013 15:16:25 06-03-2013 15:28:17 Finalizada
06-03-2013 15:17:08 06-03-2013 15:28:30 Finalizada
07-03-2013 08:49:44 07-11-2014 15:56:06 Finalizada
07-03-2013 12:22:12 25-11-2014 15:52:12 Finalizada
07-03-2013 22:55:08 07-11-2014 15:54:24 Finalizada
08-03-2013 11:33:08 02-04-2013 09:55:20 Finalizada

08-03-2013 17:09:47 12-03-2013 10:22:45 Finalizada

08-03-2013 23:33:13 15-03-2013 16:20:56 Finalizada
09-03-2013 23:13:19 07-11-2014 16:05:29 Finalizada
11-03-2013 12:45:21 15-03-2013 16:15:27 Finalizada
12-03-2013 11:04:48 26-03-2013 09:29:06 Finalizada
12-03-2013 12:12:59 04-04-2013 08:22:41 Finalizada
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Outros

Outros
Estudante da UNIFAL-MG

Outros
Estudante da UNIFAL-MG

Outros

Outros
Estudante da UNIFAL-MG

Outros

Outros

Outros

Outros

Outros

Outros

Outros
Estudante da UNIFAL-MG

Professor(a) da UNIFAL-MG

Estudante da UNIFAL-MG

Outros

Serv. Tec. Adm. da UNIFAL-MG

Outros

Outros
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG

EstudantedaUNIFAL-MG

Outros
Estudante da UNIFAL-MG
Professor(a) da UNIFAL-MG
Professor(a) da UNIFAL-MG
Professor(a) da UNIFAL-MG

Professor(a)daUNIFAL-MG

a
a

Estudante da UNIFAL-MG

Reclamacao

Consulta
Solicitacao

Consulta
Reclamacao

Reclamacao
Solicitacao
Consulta
Reclamacao
Consulta
Consulta
Solicitacao
Consulta
Consulta
Consulta
Reclamacao
Sugestao
Reclamacao
Consulta
Sugestao
Consulta
Consulta
Denuncia
Reclamacao

Reclamacao

Consulta
Reclamacao
Reclamacao
Reclamacao
Reclamacao
Reclamacao

Consulta

Reclamacao em relacdo ao tratamento recebido de
um professor

Curso de Geologia

sobre reportagem MEC pactua recursos que
contemplaraoainfraestruturadeobrasna
UNIFAL-MG

Lista de espera
Reclamacdo referente ao professor Dr. i}

Edital Pés-graduacdo Gestdo Publica Municipal
Vestibular/Medicina
Horario de aulas
Edital 03/2013
sisu
sisu
Solicitacao
Vestibular Ciéncias Bioldgicas
Vagas em cursos
Vestibular
Secretéria
Insalubridade e Progressao
Restaurante Universitario
CursosdefotografiaeCiénciasBioldgicas
Faxina no prédio da Extensao
Cursos
Ingresso na Unifal
Professora privilegiando alunos
Declaracao DRGCA
Reclamagaosobreomododeensinoetaltade
competénciadoprofesso i  EEEz
Duvidas
Sala de Informética
Atendimento
Reclamacao funcionario

Panelaco feto pelos alunos
Reclamagaocontra“Pabelaco”paraarrecadar

dinheiro para formatura
DUVIDA

12-03-2013 14:00:36 06-04-2015 15:54:45Finalizada
12-03-2013 16:51:16 12-03-2013 16:52:47 Finalizada

13-03-2013 09:52:02 21-03-2013 09:13:15 Finalizada

13-03-2013 13:40:42 15-03-2013 15:50:43 Finalizada
13-03-2013 22:09:14 03-04-2013 09:04:30 Finalizada

14-03-2013 07:53:38 22-03-2013 15:27:21 Finalizada
14-03-2013 11:09:35 15-03-2013 16:25:18 Finalizada
15-03-2013 12:21:32 23-07-2013 09:46:33 Finalizada
15-03-2013 15:33:36 15-03-2013 16:02:36 Finalizada
16-03-2013 13:42:47 27-03-2013 08:12:37 Finalizada
16-03-2013 13:48:57 27-03-2013 08:21:46 Finalizada
18-03-2013 12:48:18 27-03-2013 08:26:43 Finalizada
20-03-2013 07:46:20 21-03-2013 08:36:47 Finalizada
20-03-2013 07:51:18 26-03-2013 09:58:59 Finalizada
20-03-2013 15:56:10 21-03-2013 09:47:35 Finalizada
21-03-2013 14:42:31 22-03-2013 14:21:43 Finalizada
22-03-2013 13:20:03 04-04-2013 08:56:44 Finalizada
23-03-2013 14:05:12 02-04-2013 10:04:51 Finalizada
25-03-2013 07:19:20 26-03-2013 07:58:54 Finalizada
25-03-2013 14:42:07 04-04-2013 13:44:59 Finalizada
25-03-2013 17:16:43 26-03-2013 07:58:01 Finalizada
26-03-2013 08:45:52 27-03-2013 08:20:17 Finalizada
26-03-2013 20:54:51 15-04-2013 16:41:34 Finalizada
27-03-2013 15:50:57 01-04-2013 09:45:48 Finalizada
27-03-2013 19:41:15 15-04-2013 16:54:28Finalizada

31-03-2013 15:43:56 05-04-2013 09:09:58 Finalizada
01-04-2013 14:44:18 11-04-2013 08:32:29 Finalizada
01-04-2013 14:48:54 11-04-2013 08:33:12 Finalizada
01-04-2013 17:14:04 19-04-2013 10:17:39 Finalizada
02-04-2013 09:15:38 17-04-2013 14:38:32 Finalizada

02-04-2013 09:34:21 14-10-2016 10:55:42Finalizada

02-04-2013 10:46:49 04-04-2013 13:37:22 Finalizada
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Outros
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Estudante da UNIFAL-MG

Estudante da UNIFAL-MG

Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG

Estudante da UNIFAL-MG

Estudante da UNIFAL-MG

Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG

Estudante da UNIFAL-MG

Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Outros

Estudante da UNIFAL-MG

Professor(a) da UNIFAL-MG

Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG

Outros
Estudante da UNIFAL-MG

Outros

Outros

Outros
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG

Solicitacao

Solicitacao

Solicitacao
Elogio

Elogio

Elogio
Elogio
Elogio
Elogio
Elogio

Reclamacao

Elogio

Elogio
Elogio
Elogio
Critica

Denuncia

Critica
Elogio
Consulta

Denuncia

Reclamacao
Reclamacao
Reclamacao
Dendncia
Denuncia
Solicitacao
Reclamacao
Sugestao
Sugestao
Sugestao
Denuncia
Solicitacao

SOS Dengue
SOS Dengue
SOS Dengue: projeto emergencial

PROFESSORA
Boa vontade da professora [ I
I

Elogio a professora || R
Professora || R
Elogioaprofessor

Elogio
Por um mundo melhor!

Professores nao seguem o conteldo programatico
nem o programa de avaliagdo

Aulas e beneficios da professora ||| | | I I

Agradecimento

ElogioaProfessor -
Professora || R

Discordancia

CONDUTA DIFAMATORIA DE ALUNA CONTRA
PROFESSOR

banheiro, xerox, internet
Elogioaprofessor
CURSO DE MEDICINA

VeiculacaodeNOMEeIMAGEMdaUNIFALem
evento socialexterno

cahorros na Unifal-MG
Nao solta as notas, prozo ja se esgotou.
Reprovagao em disciplina.
Favorecimento e desfavorecimento escolar
Alteracdo na data da Prova Final.
"Certificado de conclusao de estagio".
Falta de respeito com relagcao ao aluno.
Sugestao de alerta
Sugestao de alerta
Sugestao de alerta
denuncia sobre professor
Prova final

02-04-2013 20:55:04 16-04-2013 10:30:37 Finalizada
02-04-2013 20:56:20 16-04-2013 10:30:05 Finalizada
03-04-2013 10:47:52 03-04-2013 15:44:19 Finalizada
03-04-2013 11:39:21 07-11-2014 15:45:48 Finalizada

03-04-2013 11:42:18 07-11-2014 15:46:09 Finalizada

03-04-2013 11:45:59 07-11-2014 15:46:28 Finalizada
03-04-2013 11:47:30 07-11-2014 15:47:42 Finalizada
03-04-2013 11:51:24 07-11-2014 15:48:00 Finalizada
03-04-2013 12:10:56 07-11-2014 15:48:24 Finalizada
03-04-2013 12:12:51 07-11-2014 16:11:59 Finalizada

03-04-2013 13:03:56 19-04-2013 07:34:14Finalizada

03-04-2013 13:34:08 07-11-2014 16:12:24 Finalizada

03-04-2013 13:56:36 07-11-2014 16:12:50 Finalizada
03-04-2013 13:58:58 07-11-2014 16:13:08 Finalizada
03-04-2013 14:17:38 07-11-2014 16:13:26 Finalizada
03-04-2013 15:14:46 24-04-2013 13:34:43 Finalizada

04-04-2013 17:33:42 15-04-2013 16:08:06 Finalizada

04-04-2013 19:27:20 12-11-2014 16:59:04 Finalizada
04-04-2013 23:32:42 07-11-2014 16:13:47 Finalizada
05-04-2013 18:35:26 09-04-2013 09:46:03 Finalizada

08-04-2013 14:34:16 09-04-2013 15:29:18 Finalizada

09-04-2013 11:58:16 17-04-2013 14:43:11 Finalizada
09-04-2013 14:39:12 10-12-2014 16:53:19 Finalizada
10-04-2013 11:17:25 15-04-2013 16:18:38 Finalizada
11-04-2013 13:37:07 10-05-2013 14:36:38 Finalizada
11-04-2013 13:40:57 17-04-2013 14:31:45 Finalizada
11-04-2013 15:33:37 17-04-2013 14:03:49 Finalizada
11-04-2013 16:34:18 23-07-2013 09:49:22 Finalizada
11-04-2013 20:35:43 12-04-2013 09:32:52 Finalizada
11-04-2013 20:37:30 12-04-2013 09:31:26 Finalizada
11-04-2013 20:37:30 12-04-2013 09:30:20 Finalizada
12-04-2013 10:27:29 10-05-2013 14:25:09 Finalizada
12-04-2013 21:30:08 17-04-2013 08:16:25 Finalizada
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153 750 Estudante da UNIFAL-MG Reprovadasendoquerl]Jggaaatividadenéoobtive

Critica 14-04-201309:14:3216-04-201314:44:40Finalizada
154 751 Estudante da UNIFAL-MG Dendncia (-oordenadoradocursodeLetraspriviiegia 4 o4 5013 15:41:01 13-05-2013 10:34:18Finalizada
professora | e reuniao de colegiado
155 752 Estudante da UNIFAL-MG Denduncia Venda de provas praticas de algoritmos 14-04-2013 23:37:27 13-05-2013 15:21:57 Finalizada
156 753 Estudante da UNIFAL-MG Solicitagdo Trancamento de matricula 15-04-2013 13:37:52 19-04-2013 13:23:15 Finalizada
157 754 Professor(a) da UNIFAL-MG Sugestao Chama de 100 anos no Portal da Universidade  16-04-2013 18:47:39 17-04-2013 14:40:44 Finalizada
158 755 Estudante da UNIFAL-MG Critica Reprovada sendo e tividade nao obtive 7 44 5013 07:26:07 10-05-2013 14:08:19 Finalizada
159 756 Serv. Tec. Adm. da UNIFAL-MG Elogio Atendimento dos vigilantes 17-04-2013 11:49:04 07-11-2014 16:18:49 Finalizada
160 757 Estudante da UNIFAL-MG Reclamacao Ensino EAD 17-04-2013 20:35:43 26-09-2013 08:08:23 Finalizada
161 758 Estudante da UNIFAL-MG Reclamacao Método de ensino 18-04-2013 14:44:38 26-09-2013 08:07:54 Finalizada
162 759 Estudante da UNIFAL-MG Reclamacao nao aplicacao de prova final 18-04-2013 22:38:49 10-12-2014 16:55:37 Finalizada
163 760 Estudante da UNIFAL-MG Reclamacao Reprovacdes em Fisiologia 18-04-2013 22:47:39 10-12-2014 17:01:23 Finalizada
164 761 Outros Reclamac&o Anaoaberturadoeditaiparaobtencaodenovo 9.04.2013 08:38:00 24-04-2013 13:13:58 Finalizada
165 762 Estudante da UNIFAL-MG Solicitagdo Prova final 19-04-2013 15:40:12 19-04-2013 15:57:44 Finalizada
petianos-conexistas (Letras) estdo sendo
166 763 Estudante da UNIFAL-MG Denduncia sobrecarregados de trabalho pela tutora 20-04-2013 10:32:38 16-12-2014 17:44:26 Finalizada
167 764 Outros Reclamacao Reembolso de inscricao 21-04-2013 18:03:06 25-04-2013 15:29:10 Finalizada
168 765 Estudante da UNIFAL-MG Denduncia ausénciadenotanavésperadarematricula  22-04-2013 14:20:59 22-04-2013 16:17:32 Finalizada
169 766 Estudante da UNIFAL-MG Reclamacao Prof. | 22-04-2013 14:30:32 22-04-2013 16:10:21 Finalizada
170 767 Estudante da UNIFAL-MG Reclamacao Nota final de Mecanica dos Fluidos 22-04-2013 23:26:53 12-11-2014 16:37:46 Finalizada
Solicitacao/Reclamacao em relacao ao Professor
171 768 Estudante da UNIFAL-MG Solicitacdo I - disciplina de Histologia 23-04-2013 00:06:17 11-06-2013 09:50:50 Finalizada
Bucal
Solicitacao/Reclamacao em relacao ao Professor
172 769 Estudante da UNIFAL-MG Solicitacao I - disciplina de Histologia 23-04-2013 01:58:58 11-06-2013 09:51:57 Finalizada
Buca
173 770 Outros Consulta InscricaoparaoProgramajovensTalentos  23-04-2013 07:25:03 16-12-2014 17:47:29 Finalizada
174 771 Outros Consulta InscricaoparaoProgramajovensTalentos  23-04-2013 07:29:28 23-04-2013 07:37:33 Finalizada
175772 Estudante da UNIFAL-MG Solicitagao participacaodaUNIFALnaCAFedaCAPES 23-04-2013 08:17:42 24-04-2013 14:28:53 Finalizada
Solicitagcao/Reclamacao em relagcao ao Professor
176 773 Estudante da UNIFAL-MG Solicitacao I - disciplina de Histologia 23-04-2013 09:23:42 11-06-2013 09:52:45 Finalizada
Bucal
177 774 Estudante da UNIFAL-MG Solicitacio Solicitacao/Reclamacao em relacao ao professor »3 4, »413 16.31:46 11-06-2013 09:53:28 Finalizada
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Solicitacao/Reclamacao em relagao ao Professor

178 775 Estudante da UNIFAL-MG Solicitacdo I - disciplina de Histologia 24-04-2013 13:20:23 11-06-2013 09:54:11 Finalizada
Bucal
179 776 Estudante da UNIFAL-MG Solicitacao Renovacdo da matricula 24-04-2013 16:54:44 25-04-2013 13:55:30 Finalizada
180 777 Professor(a) da UNIFAL-MG Denduncia Insalubridade 25-04-2013 10:12:52 18-11-2014 11:07:13 Finalizada
181 778 Estudante da UNIFAL-MG Consulta ingresso pelo ENEM 25-04-2013 12:33:57 13-05-2013 14:09:08 Finalizada
182 779 Estudante da UNIFAL-MG Consulta Duvida sobre "poder" de docente 26-04-2013 14:36:34 23-07-2013 09:51:33 Finalizada
183 780 Professor(a) da UNIFAL-MG Denuncia Sobre a eleicao do PPGQ. 27-04-2013 08:16:54 12-07-2013 13:55:59 Finalizada
184781 EstudantedaUNIFAL-MG Reclamacio proressora [ continuara dando aulas para oy 4 513 16:51:50 30-04-2013 08:39:24Finalizada
letras 2012/1

185 782 Outros Elogio CURSO DE MEDICINA - UNIFAL 28-04-2013 16:44:10 30-04-2013 09:47:58 Finalizada
186 783 Estudante da UNIFAL-MG Solicitacao Dependéncias e PIEPEX 28-04-2013 22:16:31 20-05-2013 09:57:30 Finalizada
187 784 Professor(a) da UNIFAL-MG Solicitacao Sobre a eleicao do PPGQ. 29-04-2013 12:05:02 06-05-2013 14:24:53 Finalizada
188 785 Estudante da UNIFAL-MG Solicitacao Duvida de Matricula 02-05-2013 09:42:18 10-05-2013 14:32:51 Finalizada
189 786 Outros Solicitacao CARTA DE APRESENTACAO DE EMPRESA 03-05-2013 13:52:49 03-05-2013 15:22:57 Finalizada
190 787 Estudante da UNIFAL-MG Sugestao Dependencia 06-05-2013 16:21:05 08-05-2013 15:51:52 Finalizada
191 788 Outros Consulta pergunta 06-05-2013 17:45:00 07-05-2013 15:25:53 Finalizada
192 789 Outros Solicitacao Trote universitario 07-05-2013 09:07:41 07-05-2013 09:10:06 Finalizada
193 790 Estudante da UNIFAL-MG Solicitacao Orientacao TCC 07-05-2013 12:37:16 07-05-2013 14:14:48 Finalizada
194 791 Serv. Tec. Adm. da UNIFAL-MG Reclamacao ApresentacéesmusicaisnohalldoPrédioV ~ 07-05-2013 21:05:19 08-05-2013 16:25:58 Finalizada
195 792 Outros Consulta Cotas para deficiente fisico. 11-05-2013 13:36:11 16-05-2013 10:07:18 Finalizada
196 793 Estudante da UNIFAL-MG Reclamacao Atendimento DRGCA 13-05-2013 11:32:17 28-05-2013 13:29:18 Finalizada
197 794 Outros Solicitacao Cancelamento de matricula 14-05-2013 10:34:59 14-05-2013 13:15:27 Finalizada
198 795 Estudante da UNIFAL-MG Critica Cancelamento de matricula 14-05-2013 11:00:00 14-05-2013 13:17:14 Finalizada
199 796 Outros Consulta CURSO DE MEDICINA - UNIFAL 14-05-2013 13:02:28 14-05-2013 13:30:42 Finalizada
200 797 Outros Consulta Duvidas sobre ingresso 14-05-2013 16:24:25 10-11-2014 16:43:13 Finalizada
201 798 Outros Solicitacao emprego 16-05-2013 13:17:30 16-05-2013 15:17:09 Finalizada
202 799 Estudante da UNIFAL-MG Reclamacao RU fechado 18-05-2013 11:52:55 22-05-2013 08:35:49 Finalizada
203 800 Estudante da UNIFAL-MG Sugestao Lanchonete e seus produtos. 20-05-2013 21:11:55 06-06-2013 13:35:54 Finalizada
204 801 Outros Sugestao Assessoria de Comunicacao 21-05-2013 10:05:07 21-05-2013 10:46:18 Finalizada
205 802 Estudante da UNIFAL-MG Denduncia Denuncia a respeito de professora 21-05-2013 13:11:19 11-06-2013 09:34:01 Finalizada
206 803 Estudante da UNIFAL-MG Reclamacao Certificados de eventos 22-05-2013 10:08:35 23-07-2013 09:54:15 Finalizada
207 804 Outros Consulta Pés-Graduacao 22-05-2013 14:08:32 22-05-2013 15:21:30 Finalizada
208 805 Outros Consulta Concurso edital n® 081/2013 24-05-2013 08:13:26 03-06-2013 10:31:07 Finalizada
209806 EstudantedaUNIFAL-MG Consulta “Educacao Inclusiva: T(‘é%dzg‘:e”ms € Metodologias 54 052013 11:53:03 24-05-2013 14:17:51Finalizada

210 807 Estudante da UNIFAL-MG Reclamacao Qualidade RU 24-05-2013 13:42:47 06-06-2013 13:47:53 Finalizada
211 808 Estudante da UNIFAL-MG Consulta boleto 25-05-2013 23:46:02 27-05-2013 13:29:30 Finalizada

RelatérioGeral-OUVIDORIAUNIVERSITARIA



212 809
213 810

214 811
215 812
216 813
217 814
218 815
219 816

220817

221 818
222 819
223 820
224 821
225 822
226 823
227 824
228 825

229 826

230 827
231 828
232 829
233 830
234 831
235 832
236 833
237 834
238 835
239 836

240 837

241 838
242 839
243 840

Outros
Outros

Outros

Outros

Outros
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG

Serv.Tec.Adm.daUNIFAL-MG

Outros
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG

Outros

Outros
Estudante da UNIFAL-MG

Outros

Outros

Estudante da UNIFAL-MG

Outros
Outros
Estudante da UNIFAL-MG
Professor(a) da UNIFAL-MG
Outros
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG

Estudante da UNIFAL-MG

Outros
Estudante da UNIFAL-MG

Outros

Consulta
Sugestao

Consulta
Consulta
Denuncia
Critica
Critica
Critica
Reclamacao

Solicitacao
Elogio
Denduncia
Consulta
Consulta
Denuncia
Solicitacao
Solicitacao

Reclamacao

Consulta
Denuncia
Critica
Sugestao
Solicitacao
Reclamacao
Denuncia
Solicitacao
Critica
Reclamacao

Denulncia

Solicitacao
Denulncia

Consulta

Sistemamoodle

Implementacao e desenvolvimento de sonorizagao
e radios corporativas.

Isencao de Taxa do vestibular
Vestibular 2013
muita violencia e drogas na casa nortuna
FALTA DE RESPEITO COM FUCIONARIO
FALTA DE RESPEITO COM FUCIONARIO

FALTA DE RESPEITO COM FUCIONARIO
PrecoequalidadedaalimentacaonoRUdePocos

de Caldas
Auxilio estudantil
Agradecimento
Assisténcia Estudantil PRACE
Processo seletivo 2013/2
Oportunidade de Trabalho
<>
Convénio para estdgio de aluno
Concurso para Técnico em Assuntos Educacionais

ServicodefotocdpiainternodaUnifalcampus
Pocos deCaldas

Odontologia
denuncia de abuso e falta de respeito
PRACE
pedidos de redistribuicdo de docentes
Cadastro SISu
TROCAS DE AULAS
Professor |} - Ciruroia
Falha na analise da assisténcia estudantil
MA ELABORACAOQ DE EDITAL E FORMULARIOS
Bolsa Assistencial PRACE
FRAUDEnadocumentacaodaassisténcia
estudantil
Pedidodedivulgacdoderevistagratuitade
divulgacaocientificaemportugues
Reavaliacdo de condicdes socioecondmica
RegulamentacaoCandidaturaGraduagao

sanduiche/ Programa Ciéncias semfronteiras

28-05-2013 07:48:59 06-06-2013 13:59:03Finalizada
28-05-2013 09:48:16 25-11-2014 08:49:32 Finalizada

28-05-2013 21:14:51 29-05-2013 09:21:12 Finalizada
28-05-2013 21:34:25 29-05-2013 09:24:37 Finalizada
29-05-2013 15:23:44 03-06-2013 10:57:55 Finalizada
31-05-2013 01:06:15 19-06-2013 07:42:41 Finalizada
31-05-2013 01:09:28 19-06-2013 07:43:14 Finalizada
31-05-2013 01:10:04 19-06-2013 07:43:59 Finalizada

03-06-201309:39:2917-06-201314:23:16Finalizada

03-06-2013 15:06:49 12-06-2013 13:39:40 Finalizada
03-06-2013 19:17:23 10-11-2014 16:36:53 Finalizada
04-06-2013 21:17:50 27-06-2013 09:53:57 Finalizada
05-06-2013 08:31:11 05-06-2013 16:46:12 Finalizada
09-06-2013 12:22:25 10-06-2013 13:17:49 Finalizada
11-06-2013 23:12:59 14-08-2013 09:57:48 Finalizada
13-06-2013 07:31:18 18-06-2013 13:41:23 Finalizada
13-06-2013 21:27:28 21-06-2013 15:22:15 Finalizada

14-06-2013 00:37:04 10-11-2014 16:47:12 Finalizada

16-06-2013 02:24:26 17-06-2013 10:37:28 Finalizada
17-06-2013 09:51:29 08-07-2013 15:41:41 Finalizada
17-06-2013 13:37:28 17-06-2013 15:07:48 Finalizada
17-06-2013 14:28:32 16-08-2013 15:57:29 Finalizada
18-06-2013 07:44:29 20-06-2013 09:17:09 Finalizada
18-06-2013 21:20:03 19-06-2013 08:22:31 Finalizada
18-06-2013 23:36:23 27-06-2013 10:39:16 Finalizada
19-06-2013 10:06:15 27-06-2013 09:57:28 Finalizada
19-06-2013 10:42:12 27-06-2013 10:00:29 Finalizada
19-06-2013 13:24:34 27-06-2013 10:09:22 Finalizada

19-06-2013 14:40:10 27-06-2013 09:49:58Finalizada

19-06-2013 17:55:31 20-06-2013 08:18:32 Finalizada
20-06-2013 23:34:33 08-07-2013 09:44:48 Finalizada
21-06-2013 07:40:15 10-11-2014 16:19:09Finalizada

RelatérioGeral-OUVIDORIAUNIVERSITARIA



244 841
245 842
246 843

247844

248 845
249 846
250 847

251 848

252 849

253 850

254 851

255 852

Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG

Professor(a)daUNIFAL-MG

Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Outros

Estudante da UNIFAL-MG

Estudante da UNIFAL-MG

Estudante da UNIFAL-MG

Estudante da UNIFAL-MG

Estudante da UNIFAL-MG

Denduncia
Critica
Reclamacao
Reclamacao

Reclamacao
Critica
Reclamacao

Reclamacao

Reclamacao

Reclamacao

Denulncia

Reclamacao

24-06-2013 13:02:04 16-12-2014 17:51:48 Finalizada
24-06-2013 16:25:26 13-09-2013 15:24:30 Finalizada
24-06-2013 16:36:08 12-11-2014 16:54:14 Finalizada

26-06-2013 09:52:09 27-06-2013 09:46:58Finalizada

aulas praticas de quimica organica
Estacionamento
Biblioteca
prejuizodeaulasdagraduagaoemfungaode
eventos internos
Quadras esportivas fechadas
Falta de reagente
biblioteca

ReclamacaojuntoaoProf
(Pré-Reitor de Assuntos Comunitarios eEstudantis)
ReclamacaojuntoaoPro
(Pré-Reitor de Assuntos Comunitarios eEstudantis)
Pedido de Licenca Maternidade negligenciado pelo
Coordenardor do Curso responsavel pela  27-06-2013 16:44:27 09-07-2013 14:36:29 Finalizada
elaboracao do Plano de Ensino
Pedido de Licenca Maternidade negligenciado pelo
Coordenardor do Curso responsavel pela  27-06-2013 16:45:40 10-11-2014 16:26:02 Finalizada
elaboracao do Plano de Ensino

Restaurante Universitario

26-06-2013 19:56:05 03-07-2013 15:25:49 Finalizada
26-06-2013 22:14:27 10-11-2014 16:14:17 Finalizada
27-06-2013 08:04:58 18-11-2014 16:17:34 Finalizada

27-06-2013 16:18:19 08-07-2013 09:51:37 Finalizada

27-06-2013 16:21:52 08-07-2013 09:55:47 Finalizada

29-06-2013 12:44:39 02-07-2013 14:51:12 Finalizada

RelatérioGeral-OUVIDORIAUNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Prédio O - Sala 409-C

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

Periodo: 01/01/2013 a 30/06/2013
Data do Relatério: 17-09-2013 14:59:55

UNIDADE: Assessoria para Assuntos de Informatica

Tino d Tipo de Manifestagao Identificagdo

Man:g;taﬁte Quantidade Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacgao Solicitagao Sugestdo Sim N&o lEnEnC

9 ¢ ¢ 9 para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO

OUVIDORIAUNIVERSITARIA
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Prédio O - Sala 409-C

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/01/2013 a 30/06/2013
Data do Relatério: 17-09-2013 14:56:03

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

UNIDADE: Assessoria de Comunicacao Social

Tipo de Manifestagao

Identificagdo

Tipo de : -

. Quantidade - o : = N = 7 = Sim,somente

Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitagao Sugestao Sim Nao para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 2 100 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 100 % 0 0% 2 100 % 0 0% 0 0%
TOTAL 2100 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2100 % 0 0% 2 100 % 0 0% 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO

OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG

Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000
Prédio O - Sala 409-C

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/01/2013 a 30/06/2013
Data do Relatério: 17-09-2013 14:58:08

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

UNIDADE: Assessoria de Relacoes Interinstitucionais

Tipo de Manifestagao

Identificagdo

Tipo de q -

. Quantidade - o - = Tyt = g = Sim,somente

Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitagao Sugestao Sim Nao para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
zgr‘L’J'NTlﬁiL/f&rG”' 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 3100 4 13333% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 13333% 13333 % 3100 % 0 0% 0 0%
TOTAL 3100 % 13333% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 13333% 13333 % 3100 % 0 0% 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
OUVIDORIAUNIVERSITARIA
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000
Prédio O - Sala 409-C
Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

Periodo: 01/01/2013 a 30/06/2013
Data do Relatério: 17-09-2013 15:01:14

UNIDADE: Biblioteca Central

Tino d Tipo de Manifestagao Identificagdo

Man:g;taﬁte Quantidade Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacgao Solicitagao Sugestdo Sim N&o lEnEnC

9 ¢ ¢ 9 para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 1 50% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 50% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 50
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 1 50 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 50% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 50%
TOTAL 2100 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 100 % ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 100 %
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Prédio O - Sala 409-C

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

Periodo: 01/01/2013 a 30/06/2013
Data do Relatério: 17-09-2013 15:02:12

UNIDADE: Biotério

Tino d Tipo de Manifestagao Identificagdo

Man:g;taﬁte Quantidade Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacgao Solicitagao Sugestdo Sim N&o lEnEnC

9 ¢ ¢ 9 para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000
Prédio O - Sala 409-C

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/01/2013 a 30/06/2013
Data do Relatério: 17-09-2013 15:03:00

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

UNIDADE: Campus Avancado de Pocos de Caldas

Tipo de Manifestagao

Identificagdo

Tipo de q -

" Quantidade - .. ; . _— = 7 = Sim,somente

Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitacao Sugestao Sim Nao para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 3100 % 0 0% 13333% 0 0% 0 0% 0 0% 2 66.67 % 0 0% 0 0% 2 66.67 % 13333 %
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 3100 % 0 0% 13333% 0 0% 0 0% 0 0% 2 66.67 % 0 0% 0 0% 2 66.67 % 13333 %
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000
Prédio O - Sala 409-C

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/01/2013 a 30/06/2013
Data do Relatério: 17-09-2013 15:04:08

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

UNIDADE: Campus Avancado de Varginha

Tipo de Manifestagao

Identificagdo

Tipo de : -

. Quantidade - o : = N = 7 = Sim,somente

Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitagao Sugestao Sim Nao para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 1 100 % 0 0% 1 100 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100 4
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 1 100 4 0 0% 1 100 % 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100 %
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
OUVIDORIAUNIVERSITARIA
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000
Prédio O - Sala 409-C
Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/01/2013 a 30/06/2013
Data do Relatério: 17-09-2013 15:04:49

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

UNIDADE: CEAD - Centro de Educacao Aberta e a Distancia

Tipo de

Tipo de Manifestagao

Identificagdo

- Quantidade - .. : . Tyt = n = Sim,somente
Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitagao Sugestao Sim Nao para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 8 72.73 % 0 0% 2 1818 % 0 0% 0 0% 5 45.45 % 1 9.09 % 0 0% 4 36.36 % 0 0% 4 36.36 %
roressorta) da 1 9.09 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 9.09 % 0 0% 0 0% 1 9.09 %
v 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% ¢ 0%
Outros 2 1818 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 9.09 % 1 9.09% 0 0% 2 1818 % 0 0% 0 0%
TOTAL 11 100 % 0 0% 2 18.18 % 0 0% 0 0% 6 54.55 % 2 18.18 % 1 9.09 % 6 54.55 % 0 0% 5 45.45 %
Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA 1




MINISTERIO DAEDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Prédio O - Sala 409-C

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/01/2013 a 30/06/2013
Data do Relatério: 17-09-2013 15:05:41

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

UNIDADE: COPEVE - Comissao Permanente de Vestibular

Tipo de

Tipo de Manifestagao

Identificagdo

" Quantidade - .. : . P = n = Sim,somente
Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitagao Sugestao Sim Nao para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% ¢ 0%
Outros 13 100 % 9 69.23 % 0 0% 0 0% 0 0% 2 15.38 % 2 15.38% 0 0% 9 69.23 % 1 7.69 % 323.08 %
TOTAL 13 100 % 9 69.23 % 0 0% 0 0% 0 0% 2 15.38 % 2 15.38% 0 0% 9 69.23 % 1 7.69 % 3 23.08 %
Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA 1




MINISTERIO DAEDUCACAO

OUVIDORIAUNIVERSITARIA
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Prédio O - Sala 409-C

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/01/2013 a 30/06/2013
Data do Relatério: 17-09-2013 15:06:49

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

UNIDADE: DRGCA - Departamento de Registros Gerais e Controle Académico

Tipo de Manifestagao

Identificagdo

Tipo de : -

. Quantidade - o : = N = 7 = Sim,somente

Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitacao Sugestao Sim Nao para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 5 25% 2 10% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 15% 0 0% 2 10% 0 0% 3 15
roressorta) da 1 5% 0 0% 0 0% 0 0% 1 5% 0 0% ¢ 0% 0 0% 1 5% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 14 70% 9 45% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 5 25% 0 0% 12 60% 2 10% 0 0%
TOTAL 20 100 % 1 55% 0 0% 0 0% 1 5% 0 0% 8 40 % 0 0% 15 75% 2 10% 3 15%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Prédio O - Sala 409-C

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

Periodo: 01/01/2013 a 30/06/2013
Data do Relatério: 17-09-2013 15:07:41

UNIDADE: Escola de Enfermagem

Tino d Tipo de Manifestagao Identificagdo

Man:g;taﬁte Quantidade Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacgao Solicitagao Sugestdo Sim N&o lEnEnC

9 ¢ ¢ 9 para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Prédio O - Sala 409-C

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/01/2013 a 30/06/2013
Data do Relatério: 17-09-2013 15:10:23

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

UNIDADE: FCF - Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas

Tipo de Manifestagao

Identificagdo

Tipo de : -

. Quantidade - o : = N = 7 = Sim,somente

Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitagao Sugestao Sim Nao para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 1 100 4 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100 % 0 0% 1 100 % 0 0% 0 0%
TOTAL 1 100 4 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100 % 0 0% 1 100 % 0 0% 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Prédio O - Sala 409-C

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

Periodo: 01/01/2013 a 30/06/2013
Data do Relatério: 17-09-2013 15:08:32

UNIDADE: Faculdade de Nutricao

Tino d Tipo de Manifestagao Identificagdo

Man:g;taﬁte Quantidade Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacgao Solicitagao Sugestdo Sim N&o lEnEnC

9 ¢ ¢ 9 para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Prédio O - Sala 409-C

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

Periodo: 01/01/2013 a 30/06/2013
Data do Relatério: 17-09-2013 15:09:15

UNIDADE: Faculdade de Odontologia

Tino d Tipo de Manifestagao Identificagdo

Man:g;taﬁte Quantidade Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacgao Solicitagao Sugestdo Sim N&o lEnEnC

9 ¢ ¢ 9 para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 2 100 % 0 0% 0 0% 1 50% 0 0% 1 50% 0 0% 0 0% 0 0% 2 100 % 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 2100 % 0 0% 0 0% 1 50% 0 0% 1 50% ¢ 0% 0 0% 0 0% 2 100 % 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Prédio O - Sala 409-C

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/01/2013 a 30/06/2013
Data do Relatério: 17-09-2013 15:11:26

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

UNIDADE: Gabinete

Tipo de

Tipo de Manifestagao

Identificagdo

- Quantidade - .. : . Tyt = g = Sim,somente
Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitagao Sugestao Sim Nao para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 1 14.29 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 11429 % 0 0% 0 0% 0 0% 11429 % 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
zgr‘L’J'NTlﬁiL/f&rG”' 1 14.29 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 11429 % 0 0% 11429 % 0 0% 0 0%
Outros 5 71.43 % 2 28.57 % 0 0% 114.29% 0 0% 0 0% 11429 % 11429 % 2 28,57 % 2 28.57 % 11429 %
TOTAL 7 100 % 2 28.57 % 0 0% 114.29% 0 0% 11429 % 2 28.57 % 11429 % 3 42.86 % 3 42.86 % 114.29 %
Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA 1



MINISTERIO DAEDUCACAO
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Prédio O - Sala 409-C

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

Periodo: 01/01/2013 a 30/06/2013
Data do Relatério: 17-09-2013 15:17:13

UNIDADE: ICT - Instituto de Ciéncia e Tecnologia

Tino d Tipo de Manifestagao Identificagdo

Man:g;taﬁte Quantidade Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacgao Solicitagao Sugestdo Sim N&o lEnEnC

9 ¢ ¢ 9 para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO

OUVIDORIAUNIVERSITARIA
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Prédio O - Sala 409-C

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/01/2013 a 30/06/2013
Data do Relatério: 17-09-2013 15:23:50

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

UNIDADE: PROAF - Pré-Reitoria de Administracao e Financas

Tipo de

Tipo de Manifestagao

Identificagdo

. Quantidade " - . = s - . = Sim,somente
Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitacao Sugestao Sim Nao para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 8 36.36 % 0 0% 3 13.64 % 0 0% 1 4.55% 41818 % 0 0% 0 0% 1 4.55% 522.73 % 2 9.09 %
roressorta) da 6 27.27 % 1 455% 0 0% 1 4.55% 0 0% 41818 % 0 0% 0 0% 313.64 % 313.64 % 0 0%
zgr‘L’J'NTlﬁiL/f&rG”' 6 27.27 % 0 0% 1 455% 0 0% 2 9.09% 2 9.09 % 0 0% 1 455% 313.64 % 3/13.64 % 0 0%
Outros 2 9.09 % 0 0% 1 4.55% 0 0% 0 0% 0 0% 1 455% 0 0% 1 455% 1 4.55% 0 0%
TOTAL 22 100 % 1 455% 522.73% 1 455% 313.64 % 10 45.45 % 1 455% 1 455% 8 36.36 % 12 54.55 % 2 9.09%
Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA 1



MINISTERIO DAEDUCACAO
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Prédio O - Sala 409-C

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

Periodo: 01/01/2013 a 30/06/2013
Data do Relatério: 17-09-2013 15:13:07

UNIDADE: ICEX - Instituto de Ciéncias Exatas

Tino d Tipo de Manifestagao Identificagdo

Man:g;taﬁte Quantidade Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacgao Solicitagao Sugestdo Sim N&o lEnEnC

9 ¢ ¢ 9 para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Prédio O - Sala 409-C

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

Periodo: 01/01/2013 a 30/06/2013
Data do Relatério: 17-09-2013 15:13:57

UNIDADE: ICHL - Instituto de Ciéncias Humanas e Letras

Tino d Tipo de Manifestagao Identificagdo

Man:g;taﬁte Quantidade Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacgao Solicitagao Sugestdo Sim N&o lEnEnC

9 ¢ ¢ 9 para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Prédio O - Sala 409-C

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

Periodo: 01/01/2013 a 30/06/2013
Data do Relatério: 17-09-2013 15:15:02

UNIDADE: ICN - Instituto de Ciéncias da Natureza

Tino d Tipo de Manifestagao Identificagdo

Man:g;taﬁte Quantidade Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacgao Solicitagao Sugestdo Sim N&o lEnEnC

9 ¢ ¢ 9 para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000
Prédio O - Sala 409-C

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/01/2013 a 30/06/2013
Data do Relatério: 17-09-2013 15:15:56

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

UNIDADE: ICSA - Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas

Tipo de Manifestagao

Identificagdo

Tipo de : -

. Quantidade - o : = N = 7 = Sim,somente

Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitagao Sugestao Sim Nao para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 2 100 % 0 0% 1 50% 0 0% 0 0% 0 0% 1 50% 0 0% 0 0% 0 0% 2 100 4
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 2100 % 0 0% 1 50% 0 0% 0 0% 0 0% 1 50% 0 0% 0 0% 0 0% 2 100 %
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Prédio O - Sala 409-C

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

Periodo: 01/01/2013 a 30/06/2013
Data do Relatério: 17-09-2013 15:18:05

UNIDADE: Instituto de Quimica

Tino d Tipo de Manifestagao Identificagdo

Man:g;taﬁte Quantidade Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacgao Solicitagao Sugestdo Sim N&o lEnEnC

9 ¢ ¢ 9 para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Prédio O - Sala 409-C

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

Periodo: 01/01/2013 a 30/06/2013
Data do Relatério: 17-09-2013 15:18:49

UNIDADE: Museu da Memodria e Patrimonio

Tino d Tipo de Manifestagao Identificagdo

Man:g;taﬁte Quantidade Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacgao Solicitagao Sugestdo Sim N&o lEnEnC

9 ¢ ¢ 9 para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Prédio O - Sala 409-C

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

Periodo: 01/01/2013 a 30/06/2013
Data do Relatério: 17-09-2013 15:20:31

UNIDADE: Nucleo de Divulgacao e Difusao Cultural Cientifica

Tino d Tipo de Manifestagao Identificagdo

Man:g;taﬁte Quantidade Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacgao Solicitagao Sugestdo Sim N&o lEnEnC

9 ¢ ¢ 9 para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Prédio O - Sala 409-C

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

Periodo: 01/01/2013 a 30/06/2013
Data do Relatério: 17-09-2013 15:19:39

UNIDADE: NTI - Nucleo de Tecnologia de Informacao

Tino d Tipo de Manifestagao Identificagdo

Man:g;taﬁte Quantidade Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacgao Solicitagao Sugestdo Sim N&o lEnEnC

9 ¢ ¢ 9 para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
OUVIDORIAUNIVERSITARIA
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000
Prédio O - Sala 409-C
Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/01/2013 a 30/06/2013
Data do Relatério: 17-09-2013 15:22:10

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

UNIDADE: Ouvidoria

Tipo de Manifestacdao

Identificagdo

Tipo de : -

. Quantidade - .. . . P = n = Sim,somente

Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitacao Sugestao Sim Nao para oouvidor

Estudante da

Tente 4 30 41.67 % 6 8.33% 5 6.94 % 6 8.33% 0 0%  111528% 2 278 % 0 0% 7 972%  111528% 12 16.67 %
roressorta) da 1 1.39 % 0 0% 0 0% 1139 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 139 %
v 3 417 % 0 0% 3 417 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 417 % ¢ 0w
Outros 3852789 22 3056 % 0 0% 0 0% 2 278 % 2 278 % 8 1111 % 4 5569 24 3333% 4 556% 10 13.89 %
TOTAL 72 1009 28 38.89 % 811.11% 7 972% 2 278%  131806% 10 13.89% 4 556%  314306% 18 25% 23 31.94 %
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO

OUVIDORIAUNIVERSITARIA
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Prédio O - Sala 409-C

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/01/2013 a 30/06/2013
Data do Relatério: 17-09-2013 15:23:11

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

UNIDADE: PRACE - Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis

Tipo de

Tipo de Manifestagao

Identificagdo

- Quantidade - .. : - Tyt = g = Sim,somente
Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitacao Sugestao Sim Nao para oouvidor
Estudante da
ONIFALMG 23 85.19 % 1 37% 311.11% 5 18.52 % 0 0% 12 44.44 % 1 37% 1 37% 11/40.74 % 933.33% 31111 %
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
zgr‘L’J'NTlﬁiL/f&rG”' 1 37% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 37% 0 0% 0 0% 0 0% 1 37% 0 0%
Outros 31111 % 2 7.41% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 37% 0 0% 311.11% 0 0% 0 0%
TOTAL 27100 % 311.11% 311.11% 5 18.52 % 0 0% 13 48.15 % 2 7.41% 1 37% 14 51.85 % 10 37.04 % 311.11%
Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA 1




MINISTERIO DAEDUCACAO

OUVIDORIAUNIVERSITARIA
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Prédio O - Sala 409-C

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/01/2013 a 30/06/2013
Data do Relatério: 17-09-2013 15:23:50

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

UNIDADE: PROAF - Pré-Reitoria de Administracao e Financas

Tipo de

Tipo de Manifestagao

Identificagdo

. Quantidade " - . = s - . = Sim,somente
Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitacao Sugestao Sim Nao para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 8 36.36 % 0 0% 3 13.64 % 0 0% 1 4.55% 41818 % 0 0% 0 0% 1 4.55% 522.73 % 2 9.09 %
roressorta) da 6 27.27 % 1 455% 0 0% 1 4.55% 0 0% 41818 % 0 0% 0 0% 313.64 % 313.64 % 0 0%
zgr‘L’J'NTlﬁiL/f&rG”' 6 27.27 % 0 0% 1 455% 0 0% 2 9.09% 2 9.09 % 0 0% 1 455% 313.64 % 3/13.64 % 0 0%
Outros 2 9.09 % 0 0% 1 4.55% 0 0% 0 0% 0 0% 1 455% 0 0% 1 455% 1 4.55% 0 0%
TOTAL 22 100 % 1 455% 522.73% 1 455% 313.64 % 10 45.45 % 1 455% 1 455% 8 36.36 % 12 54.55 % 2 9.09%
Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA 1



MINISTERIO DAEDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Prédio O - Sala 409-C

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/01/2013 a 30/06/2013
Data do Relatério: 17-09-2013 15:25:13

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

UNIDADE: PROGEPE - Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas

Tipo de Manifestagao

Identificagdo

Tipo de : -

. Quantidade - o : = N = 7 = Sim,somente

Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitagao Sugestao Sim Nao para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
roressorta) da 3 60% 1 20% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 2 40% 2 40% 1 20% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 2 409 1 20% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 20% 0 0% 20 % 1 20% 0 0%
TOTAL 5 100 % 2 40% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 20% 2 40% 60 % 2 40% 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Prédio O - Sala 409-C

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/01/2013 a 30/06/2013
Data do Relatério: 17-09-2013 15:25:13

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

UNIDADE: PROGEPE - Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas

Tipo de Manifestagao

Identificagdo

Tipo de : -

. Quantidade - o : = N = 7 = Sim,somente

Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitagao Sugestao Sim Nao para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
roressorta) da 3 60% 1 20% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 2 40% 2 40% 1 20% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 2 409 1 20% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 20% 0 0% 20 % 1 20% 0 0%
TOTAL 5 100 % 2 40% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 20% 2 40% 60 % 2 40% 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO

OUVIDORIAUNIVERSITARIA
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000
Prédio O - Sala 409-C
Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/01/2013 a 30/06/2013
Data do Relatério: 17-09-2013 15:25:56

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

UNIDADE: PROGRAD - Pré-Reitoria de Graduacao

Tipo de

Tipo de Manifestacdao

Identificacao

. Quantidade - . . ~ NP . n = Sim,somente
Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitacao Sugestao Sim Nao para oouvidor
Estudante da
UNIFAL-MG 44 83.02 %4 2 3.77 % 3 5.66 % 8 15.09 % 12 22.64 % 9 16.98 % 9 16.98 % 1 1.89% 12 22.64 % 15 283 % 17 32.08 %
roressorta) da 1 1.89 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 1.89 % ¢ 0% 0 0% 1 1.89 % 0 0% 0 0%
zgr‘L’J'NTlﬁiL/f&rG”' 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 8 15.09 % 5 9.43 % 0 0% 1 1.89% 0 0% 2 377 % 0 0% 0 0% 6 11.32 % 2 377 % 0 0 %
TOTAL 53 100 % 7 13.21 % 3 5.66 % 9 16.98 % 12 22.64 % 12 22.64 % 8 16.98 % 1 1.89% 19 35.85 % 17 32.08 % 17 32.08 %
Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA 1



MINISTERIO DAEDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
OUVIDORIAUNIVERSITARIA
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000
Prédio O - Sala 409-C
Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

Periodo: 01/01/2013 a 30/06/2013
Data do Relatério: 17-09-2013 15:26:45

UNIDADE: PROJUR - Procuradoria Juridica

Tino d Tipo de Manifestagao Identificagdo

Man:g;taﬁte Quantidade Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacgao Solicitagao Sugestdo Sim N&o lEnEnC

9 ¢ ¢ 9 para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 1 25% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 25% 0 0% 0 0% 0 0% 1 25% 0 0%
roressorta) da 1 25% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 25% 0 0% 1 25% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 2 509 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 50% 0 0% 0 0% 2 50% 0 0% 0 0%
TOTAL 4 100 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 75% 1 25% 0 0% 3 75% 1 25% 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
OUVIDORIAUNIVERSITARIA
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000
Prédio O - Sala 409-C
Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

Periodo: 01/01/2013 a 30/06/2013
Data do Relatério: 17-09-2013 15:27:29

UNIDADE: PROPLAN - Pré-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Desenvolvimento Institucional

Tino d Tipo de Manifestagao Identificagdo

Man:g;taﬁte Quantidade Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacgao Solicitagao Sugestdo Sim N&o lEnEnC

9 ¢ ¢ 9 para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 1 100 4 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100 % 1 100 % 0 0% 0 0%
TOTAL 1 100 4 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 1 100 % 1 100 % 0 0% 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
OUVIDORIAUNIVERSITARIA
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000
Prédio O - Sala 409-C
Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

Periodo: 01/01/2013 a 30/06/2013
Data do Relatério: 17-09-2013 15:28:14

UNIDADE: PRPPG - Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacao

Tino d Tipo de Manifestagao Identificagdo

Man:g;taﬁte Quantidade Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacgao Solicitagao Sugestdo Sim N&o lEnEnC

9 ¢ ¢ 9 para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 2 20% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 10% 1 10% 0 0% 2 20% 0 0% 0 0%
roressorta) da 3 30% 0 0% 0 0% 1 10% 0 0% 1 10% 1 10% 0 0% 1 10% 1 10% 1 10%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 5 50% 2 20% 0 0% 0 0% 0 0% 10 % 2 20% 0 0% 50 % 0 0% 0 0%
TOTAL 10 100 % 2 20% 0 0% 1 10% 0 0% 3 30% 4 40% 0 0% 80 % 1 10% 10 %
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO

OUVIDORIAUNIVERSITARIA
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Prédio O - Sala 409-C

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/01/2013 a 30/06/2013
Data do Relatério: 17-09-2013 15:29:08

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

UNIDADE: Reitoria

Tipo de Manifestagao

Identificagdo

Tipo de : -

" Quantidade - o : = N = 7 = Sim,somente

Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitacao Sugestao Sim Nao para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 2 25% 0 0% 0 0% 2 25% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 125% 1 1254
roressorta) da 4 50% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 37.5% ¢ 0% 1 12.5% 3 37.5% 0 0% 1 12.5%
zgr‘L’J'NTlﬁiL/f&rG”' 2 259 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 12.5% 1 12.5% 0 0% 2 25% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 8 100 % 0 0% 0 0% 2 25% 0 0% 4 50 % 1 125% 1 12.5% 5 62.5% 1 125% 2 25%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO

OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG

Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000
Prédio O - Sala 409-C

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/01/2013 a 30/06/2013
Data do Relatério: 17-09-2013 15:29:43

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

UNIDADE: Secretaria Geral

Tipo de Manifestagao

Identificagdo

Tipo de : -

. Quantidade - o : = N = 7 = Sim,somente

Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitagao Sugestao Sim Nao para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Prédio O - Sala 409-C

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

Periodo: 01/01/2013 a 30/06/2013
Data do Relatério: 17-09-2013 15:30:34

UNIDADE: Vice-Reitoria

Tino d Tipo de Manifestagao Identificagdo

Man:g;taﬁte Quantidade Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacgao Solicitagao Sugestdo Sim N&o lEnEnC

9 ¢ ¢ 9 para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



