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CAPITULO 1

MANIFESTACOES ENCAMINHADAS NO PERIODO
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O relatdrio refere-se ao periodo compreendido entre 01 de julho de 2013 a 31 de
dezembro de 2013, relativo a 6 meses de atividades realizadas pela Ouvidoria Universitaria.

Foram 263 manifestacdes (n° 853 a n°® 1115) encaminhadas pelas comunidades interna
(ESTUDANTE, PROFESSOR e SERVIDOR) e externa (OUTROS), divididas em consultas,
criticas, denuncias, elogios, reclamacgdes, solicitagdes e sugestdoes. O resumo geral das
manifestagdes e dos encaminhamentos de acordo com as unidades, ¢ apresentado nos

ANEXOS II e III e encontram-se no final deste relatdrio para consulta.



CAPITULO II

MANIFESTACOES ENCAMINHADAS POR
ESTUDANTES, PROFESSORES, SERVIDORES E
COMUNIDADE EXTERNA



Manifestagdes
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B Professor
Senvidor
Outros

Figura 1: Porcentagem de manifestacdes de acordo com o tipo de
manifestante, considerando o total de 263 manifestagoes (100%).

No ANEXO I - RELATORIO QUANTITATIVO e na Figura 1, observamos que as

255 manifestacdes encaminhadas a Ouvidoria, apresentaram as seguintes porcentagens:

1°) Estudantes (139; 53%);
2°) Outros (87; 33%);

3°) Professores (22; 8%) e;
4°) Servidores (15; 6%).



CAPITULO III

MANIFESTACOES IDENTIFICADAS, SIGILOSAS
E ANONIMAS



Manifestantes - Identificag&o

B Sim
B Nao
Ouwnvidor

Figura 2: Porcentagem de manifestantes quanto a identificacdo,
considerando o total de 263 manifestacdes(100%).

Quanto a identifica¢do observamos no ANEXO I - RELATORIO QUANTITATIVO e

na Figura 2 que das 263 manifestacdes:

1°) 115 (44%) optaram pela identificacao (SIM);
2°) 101 (38%) preferiram nio se identificar (NAO) e;
3°) 47 (18%) se identificaram somente para o OUVIDOR.



CAPITULO IV

TIPOS DE MANIFESTACOES ENCAMINHADAS



Manifestagdes - Tipo de Manifestagéo
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Figura 3: Porcentagem de manifestacdes quanto ao TIPO de manifestagao,
considerando o total de 263 manifestacdes (100%).
Quanto ao TIPO, as 263 manifesta¢des estdo divididas de acordo com o ANEXO I —
RELATORIO QUANTITATIVO e a Figura 3, em ordem decrescente:

1°) Reclamagao (86, 37%);
2°) Consulta (54; 21%);
3°) Solicitagdo (47; 18%);
4°) Denuncia (47; 18%);
5°) Critica (21; 8%));

6°) Sugestao (7; 3%) e;

7°) Elogio (1; 0%)



CAPITULO V

MANIFESTACOES ENCAMINHADAS PELOS
ESTUDANTES
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Estudante - Tipo de Manifestag&o
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Figura 4: Porcentagem de ESTUDANTES classificada quanto ao tipo,
considerando o total de 139 manifestacdes (100%).
De acordo com 0 ANEXO I - RELATORIO QUANTITATIVO e Figura 4 os

ESTUDANTES encaminharam 139 manifestagdes, descritas a seguir e em ordem decrescente:

1°) Reclamagao (62, 45%);
2°) Dentincia (24; 17%);
3°) Solicitacdo (23; 17%);
4°) Critica (12; 9%);

5°) Consulta (11; 8%);

6°) Sugestao (6; 4%) e;

7°) Elogio (1; 1%).



CAPITULO VI

MANIFESTACOES ENCAMINHADAS PELOS
PROFESSORES
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Professor - Tipo de Manifestagéo
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Figura 5: Porcentagem de PROFESSORES quanto ao tipo, considerando o
total de 22 manifestagdes (100%).
De acordo com 0 ANEXO I - RELATORIO QUANTITATIVO e Figura 5 os

PROFESSORES encaminharam 22 manifestacdes, descritas a seguir e em ordem decrescente:

1°) Reclamagao (10, 45%);
2°) Dentincia (5; 23%);
6°) Sugestao (5; 23%);
3°) Solicitacdo (1; 5%);
4°) Critica (1; 5%);
5°) Consulta (0; 0%) e;
7°) Elogio (0; 0%).



CAPITULO VII

MANIFESTACOES ENCAMINHADAS PELOS
SERVIDORES
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Senvidor - Tipo de Manifestagédo
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Figura 6: Porcentagem de SERVIDORES quanto ao tipo, considerando o
total de 15 manifestacoes (100%).

De acordo com o ANEXO I — RELATORIO QUANTITATIVO e Figura 6 os
SERVIDORES encaminharam 15 manifestacdes, classificadas a seguir ¢ em ordem
decrescente:

1°) Dentncia (9; 60%);
2°) Reclamagao (3, 20%);
3°) Solicitacdo (1; 7%);
4°) Critica (1; 7%);

5°) Consulta (1; 7%) ;

6°) Sugestao (0; 0%) e;
7°) Elogio (0; 0%).



CAPITULO VIII

MANIFESTACOES ENCAMINHADAS PELA
COMUNIDADE EXTERNA

15



Outros - Tipo de Manifestag&o
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Figura 7: Porcentagem de manifestacdes de OUTROS quanto ao tipo,

considerando o total de 87 manifestacoes (100%).

De acordo com 0 ANEXO I— RELATORIO QUANTITATIVO e Figura 7 os

OUTROS encaminharam 87 manifestacoes, classificadas a seguir e em ordem decrescente:

1°) Consulta (37; 43%);
2°) Solicitacao (22; 25%);
3°) Reclamagao (11; 13%);
5°) Dentincia (9; 10%);

7°) Critica (7; 8%);

4°) Sugestao (1; 1%) e;

6°) Elogio (0; 0%).

16
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CAPITULO IX

MANIFESTACOES ENCAMINHADAS PARA AS
UNIDADES ACADEMICAS E ADMINISTRATIVAS



Tabela 1: Nimero e porcentagem de encaminhamentos de acordo com as unidades académicas eadministrativas.

UNIDADE SIGLA CONSULTA CRITICA DENUNCIA ELOGIO RECLAMACAO SOLICITACAO SUGESTAO TOTAL %
Ouvidoria ouv 23 7 13 0 16 7 0 66 22,9
Pro6-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis PRACE 3 2 8 1 23 3 5 45 15,6
Pro-Reitoria De Graduagao PROGRAD 13 2 3 0 21 4 0 43 14,9
Departamento de Registro Gerais e Controle Académico DRGCA 6 3 1 0 6 20 1 37 12,8
Pro-Reitoria de Administragdo e Finangas PROAF 1 1 4 0 8 0 0 14 49
Reitoria REITOR 0 0 9 0 2 0 0 11 3.8

Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas PROGEPE 6 1 1 0 1 0 1 10 3,5
Nucleo de Tecnologia de Informagao NTI 2 1 0 0 3 3 0 9 3,1
Campus Avangado Pogos de Caldas CAPOCOS 0 0 1 0 5 1 0 7 2,4
Comissdo Permanente de Vestibular COPEVE 3 2 0 0 2 0 0 7 2,4
Centro de Ensino a Distancia CEAD 1 0 1 0 2 1 0 5 1,7
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagao PRPPG 1 1 0 0 0 3 0 5 1,7
Gabinete GAB 0 0 0 0 3 1 0 4 1,4

Pro-Reitoria de Extensdo PROEX 0 0 1 0 3 0 0 4 1,4
Campus Avangado Varginha CAVARG 0 0 0 0 0 3 0 3 1,0
Faculdade de Ciéncias Farmacéutica FCF 0 1 2 0 0 0 0 3 1,0
Faculdade de Odontologia FO 0 0 2 0 1 0 0 3 1,0
Instituto de Ciéncias Humanas ¢ Letras ICHL 0 0 1 0 0 2 0 3 1,0
Instituto de Ciéncias Exatas ICEX 0 0 1 0 1 0 0 2 0,7
Instituto de Ciéncias e Tecnologia ICT 0 0 1 0 1 0 0 2 0,7
Procuradoria Juridica PROJUR 1 0 0 0 1 0 0 2 0,7
Biblioteca Central BIBLIO 0 0 0 0 1 0 0 1 0,3

Instituto de Ciéncias da Natureza ICN 0 0 0 0 1 0 0 1 0,3
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas ICSA 0 0 0 0 0 1 0 1 0,3

TOTAIS 288
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Figura 8: Numero de encaminhamentos de acordo com as unidades
académicas e administrativas. Considerando um total de 288
encaminhamentos (100%).

De acordo com a Tabela 1 e Figura 8, entre as Unidades Académicas e
Administrativas, a OUVIDORIA (66, 22,9%) foi que recebeu o maior nimero de
manifestagdes. Em seguida temos as Pro-Reitorias de Assuntos Comunitarios e Estudantis
(45, 15,6%), de Graduagdo (43; 14,9%) e o DRGCA (37; 12,8%). As demais Unidades

apresentaram uma percentagem menor deencaminhamentos.



CAPITULO X

MANIFESTACOES ENCAMINHADASDE
ACORDO COM O MES

20
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Tabela 2: Numero e porcentagem de manifestacdes encaminhadas durante os meses de
julho a dezembro de2013.

Meses Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
N° de Manifesta¢des 52 47 43 38 46 37 263
Porcentagem (%) 20 18 16 14 17 14 100

Manifestiagdes (ot = 2689)- 2R12/2

E ="
= .

Julho

B Agosto
Setamibro
Outubro

m Rsvesibro
Dezembre

Figura 9: Porcentagem de manifestacdes durante os meses de julho a dezembro de
2013. Considerando o total de 263 encaminhamentos (100%).
Observamos na Tabela 3 e Figura 10 que o nimero mensal de manifestacdes

encaminhadas para Ouvidoria foi o seguinte, por ordem decrescente:

1°) Julho (52; 20%);

2°) Agosto (47; 18%);
3°) Novembro (46; 17%);
4°) Setembro (43; 16%);
5°) Outubro (38; 14%)e;
6°) Dezembro (37;14%)



ANEXO 1

RELATORIO QUANTITATIVO
(01 de julho de 2013 a 31 de dezembro de2013)
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ANEXO II

RESUMO GERAL DAS MANIFESTACOES
(01 de julho de 2013 a 31 de dezembro de2013)
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ANEXO III

RELATORIO QUANTITATIVO DAS UNIDADES
ACADEMICAS E ADMINISTRATIVAS

(01 de julho de 2013 a 31 de dezembro de2013)
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MINISTERIO DAEDUCACAO

OUVIDORIAUNIVERSITARIA
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Prédio O - Sala 409-C

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/07/2013 a 31/12/2013
Data do Relatdrio: 26-05-2014 14:26:23

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

Tipo de Tipo de Manifestacao Identificacao
. Quantidade - , . . " s " ’ ~ Sim,somente
Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitacao Sugestao Sim Nao para oouvidor
Estudante da
UNIFALMG 139 52.85 % 11 4.18 % 12 4.56 % 24 9.13% 1 0.38% 622357 % 23 8.75% 6 2.28 % 50 19.01 % 63 23.95 % 26 9.89 %
Bﬁﬁfﬁ:&%da 22 837 % 5 1.9% 1 038% 5 1.9% 0 0% 10 38% 1 038% 0 0% 12 4.56 % 9 3.42% 1 038%
zgr‘l’J'NTlﬁiL/f&rG”' 15 5.7 % 1 0.38% 1 0.38% 9 3.42% 0 0% 3 1.14% 1 0.38% 0 0% 3 1.14% 9 3.42% 3 1.14%
Outros 87 33.08 % 37 14.07 % 7 2.66 % 9 3.42% 0 0% 11 4.18% 22 837% 1 0.38% 50 19.01 % 20 7.6% 17 6.46 %
TOTAL 263 100 % 54 20.53 % 21 7.98 % 47 17.87 % 1 038% 86 32.7 % 47 17.87 % 7 2.66%| 1154373% 101 38.4% 47 17.87 %
Relatério Quantitativo -OUVIDORIAUNIVERSITARIA 1




MINISTERIO DAEDUCACAO
Universidade Federal de AIfenas,-UNIFAL-MG
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000
Prédio O - Sala 409-C
Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas
OUVIDORIA UNIVERSITARIA
Periodo: 01/07/2013 a 31/12/2013
Filtros: Tipo de Manifestagao=Todos / Tipo de Manifestante=Todos / Manifestacao Identificada=Todas / Status=Todos

Data do Relatoério: 14-02-2017 14:43:15
M anli\lfzs(::cé o Tipo de Manifestante M a-rl;ilflzeztcalsé . Assunto Data Data da Resposta Status
1 853 Outros Consulta Curso no campus Pocos de Caldas 01-07-2013 10:42:54 02-07-2013 14:40:05 Finalizada
2 854 Estudante da UNIFAL-MG Reclamacao Professor - Conduta 01-07-2013 19:40:52 12-11-2014 16:34:48 Finalizada
3 855 Outros Reclamacao biblioteca 02-07-2013 09:15:32 24-11-2014 15:38:23 Finalizada
4 856 Estudante da UNIFAL-MG Reclamacao Reclamacao - Pré-Reitoria de Extensao 02-07-2013 14:18:07 10-04-2014 13:39:10 Finalizada
5 857 Outros Consulta Vestibular Engenharia de Minas 03-07-2013 07:30:24 03-07-2013 09:40:31 Finalizada
6 858 Serv.Tec.Adm.daUNIFAL-MG Denuncia Furto de papel higiénico - flagrante! 03-07-2013 14:39:18 03-07-2013 15:53:39 Finalizada
7 859 Professor(a) da UNIFAL-MG Dendncia Ab“S°dea“tr"eré%ﬁ?ce;rfggigggmfessor 04-07-2013 10:44:08 08-07-2013 15:43:51 Finalizada
8 860 Estudante da UNIFAL-MG Reclamacao Carteirinha de estudante 05-07-2013 15:20:34 27-02-2014 15:40:39 Finalizada
9 861 Estudante da UNIFAL-MG Reclamacao Cracha 08-07-2013 15:49:22 09-07-2013 15:26:47 Finalizada
10 862 Serv.Tec.Adm.daUNIFAL-MG Denuncia Furto de papel - Identificado o aluno 08-07-2013 16:36:38 08-09-2016 16:49:43 Finalizada
11 863 Serv.Tec.Adm.daUNIFAL-MG Critica atraso de aumento de salério 08-07-2013 20:16:03 19-07-2013 08:43:53 Finalizada
12 864 Outros Denuncia funcionario ausente 10-07-2013 09:51:33 01-08-2013 10:51:07 Finalizada
13 865 Outros Consulta Curso de Medicina 10-07-2013 14:17:10 12-07-2013 14:37:30 Finalizada
14 866 Estudante da UNIFAL-MG Reclamacao reclamacao sobre o restaurante 10-07-2013 15:25:46 02-08-2013 11:03:14 Finalizada
15 867 Estudante da UNIFAL-MG Reclamacao Reclamacdo sobre docente. 10-07-2013 20:50:32 11-07-2013 09:19:19 Finalizada
16 868 Estudante da UNIFAL-MG Reclamacéo Criterios dgggf]'t'g‘gae%?aetﬁgo‘gﬁ:irggntos 93 11.07-2013 08:52:52 02-08-2013 15:27:21 Finalizada
17 869 Estudante da UNIFAL-MG Reclamacao Reclamacdes 11-07-2013 13:20:18 01-08-2013 17:13:08 Finalizada
18 870 Estudante da UNIEAL-MG Reclamacio Banheirossujos-predioB-campusPocosde 5 47 5013 14:12:12 01-08-2013 17:20:21Finalizada

Caldas

RelatérioGeral-OUVIDORIAUNIVERSITARIA
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872
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874
875
876
877
878
879
880
881
882

883

884

885
886
887
888
889

890

891
892
893
894
895
896
897
898
899

900

901

902
903

Outros
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG

Outros

Outros

Outros

Outros
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG

Outros

Outros

Outros

Estudante da UNIFAL-MG

Professor(a) da UNIFAL-MG
Professor(a) da UNIFAL-MG

Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG

Estudante da UNIFAL-MG

Outros

Outros

Outros
Estudante da UNIFAL-MG

Outros
Estudante da UNIFAL-MG

Outros
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG

Outros

Outros

Estudante da UNIFAL-MG
Outros

Critica
Reclamacao
Reclamacao
Reclamacao

Consulta
Denuncia
Denuncia
Consulta
Reclamacao
Reclamacao
Reclamacao
Critica

Solicitacdo

Solicitacao

Solicitacao
Consulta
Dendncia
Denuncia

Solicitacao

Denuncia

Solicitacao
Consulta
Critica
Consulta
Solicitacao
Consulta
Consulta
Consulta
Reclamacao

Solicitacdo

Solicitacao

Sugestao
Consulta

FACULDADE DE MEDICINA
DireitosNegligenciadoseabusodeautoridade
PRACE
Assisténcia Estudantil
Transferéncia externa
Funciondrio ausente
XXXXXX
TRANSFERENCIA
Cantina Campus Pocos
Mistura no
RU POCOS DE CALDAS
Falta de cumprimento da carga hordria

UTILIZACAODEIMAGENSBRINCADEIRASDE
CRIANCA

UTILIZACAO DE IMAGENS BRINCADEIRAS DE
CRIANCA

Prova e nota de Matematica I.
Devolutiva
Assiduidade ao trabalho
PRACE
Resposta de manifestacao ja feita

PessoaquerecebeauxiliodaPRACEendo
necessita

esclarecimento do meu trabalho
campos pinheirinho
campos pinheirinho
Remanejamento
Telefone para contato
Transferéncia
Transferéncia
Patente
Nao ministracao de aulas.

Ingresso no Curso Quimica Bacharelado Periodo

Integral

Ingresso no Curso Quimica Bacharelado Periodo

Integral

12-07-2013 21:43:21 13-07-2013 10:40:15 Finalizada
13-07-2013 21:21:00 30-07-2013 14:09:18 Finalizada
15-07-2013 11:33:07 15-07-2013 13:50:48 Finalizada
15-07-2013 15:01:46 30-10-2013 09:25:53 Finalizada
17-07-2013 07:44:00 17-07-2013 09:48:27 Finalizada
17-07-2013 13:41:27 23-07-2013 10:28:37 Finalizada
17-07-2013 18:46:13 17-07-2013 21:28:17 Finalizada
18-07-2013 00:26:53 18-07-2013 10:44:55 Finalizada
18-07-2013 14:42:52 02-08-2013 14:42:28 Finalizada
18-07-2013 15:51:18 27-02-2014 13:49:33 Finalizada
18-07-2013 15:52:19 09-08-2013 09:38:51 Finalizada
19-07-2013 13:09:37 18-11-2014 11:11:07 Finalizada

19-07-2013 13:09:39 24-07-2013 09:33:24Finalizada

19-07-2013 13:12:09 24-07-2013 09:36:10 Finalizada

22-07-2013 19:37:48 23-07-2013 15:17:42 Finalizada
23-07-2013 15:32:50 23-07-2013 18:03:02 Finalizada
23-07-2013 20:45:20 30-07-2013 16:27:37 Finalizada
24-07-2013 13:35:51 09-08-2013 09:23:16 Finalizada
25-07-2013 20:10:33 30-07-2013 14:14:22 Finalizada

26-07-2013 20:47:08 09-08-2013 09:18:09 Finalizada

26-07-2013 23:09:18 30-07-2013 13:41:04 Finalizada
27-07-2013 21:26:23 01-08-2013 17:37:59 Finalizada
29-07-2013 19:42:59 09-02-2015 15:19:50 Finalizada
30-07-2013 12:43:12 30-07-2013 16:38:26 Finalizada
30-07-2013 12:48:51 30-07-2013 16:40:34 Finalizada
30-07-2013 12:52:37 30-07-2013 16:47:08 Finalizada
30-07-2013 12:58:09 30-07-2013 16:48:50 Finalizada
30-07-2013 13:18:19 30-07-2013 16:54:16 Finalizada
30-07-2013 21:03:54 23-08-2013 14:10:04 Finalizada

31-07-2013 12:58:40 31-07-2013 14:52:02Finalizada

31-07-2013 12:58:41 31-07-2013 14:49:52 Finalizada

Horario do jantar no Restaurante Universitario 31-07-2013 17:00:28 16-08-2013 09:21:32 Finalizada

DuvidassobreocursodeCiénciaeTecnologia

31-07-2013 17:53:58 01-08-2013 16:11:46 Finalizada

RelatérioGeral-OUVIDORIAUNIVERSITARIA



52 904 Estudante da UNIFAL-MG
53 905 Outros

54 906 Outros

55 907 EstudantedaUNIFAL-MG
56 908 Estudante da UNIFAL-MG
57 909 Estudante da UNIFAL-MG
58 910 Estudante da UNIFAL-MG
59 911 Estudante da UNIFAL-MG
60 912 Estudante da UNIFAL-MG
61 913 Estudante da UNIFAL-MG
62 914 Estudante da UNIFAL-MG
63 915 Estudante da UNIFAL-MG
64 916 Estudante da UNIFAL-MG
65 917 Outros

66 918 Estudante da UNIFAL-MG
67 919 Professor(a) da UNIFAL-MG
68 920 Professor(a) da UNIFAL-MG
69 921 Outros

70 922 Estudante da UNIFAL-MG
71 923 Estudante da UNIFAL-MG
72 924 Estudante da UNIFAL-MG
73 925 Estudante da UNIFAL-MG
74 926 Outros

75 927 Estudante da UNIFAL-MG
76 928 Professor(a) da UNIFAL-MG
77 929 Outros

78 930 Estudante da UNIFAL-MG
79 931 Estudante da UNIFAL-MG
80 932 Estudante da UNIFAL-MG
81 933 Estudante da UNIFAL-MG
82 934 Estudante da UNIFAL-MG
83 935 Outros

84 936 Outros

Reclamacao
Consulta

Consulta
Reclamacao

Critica
Reclamacao
Reclamacao

Consulta
Sugestao
Sugestao
Sugestao
Reclamacao
Reclamacao
Consulta
Reclamacao

Reclamacao

Reclamacao

Consulta
Reclamacao
Reclamacao
Reclamacao

Solicitacao

Consulta

Reclamacao

Solicitacao

Consulta
Denuncia
Consulta
Solicitacao
Denuncia
Reclamacao
Consulta
Solicitacao

Reclamacao!

Curso de Bacharelado Interdisciplinar em Ciencla

e Economia

Duvidas Documentacdo
altonumerodetaltasnasaulas(porpartedo

professor)
INICIACAO CIENTIFICA
Calculo Il
Restaurante Universitario
Formularios para matricula
Horario do jantar no R.U.

Horarios do Restaurante Universitario

Horario janta R.U.
Restaurante Universitario
Aulas

Mestrado profissional em Administracdo Publica
Auséncia do Professor em horario de Clinica

FaltaderespostaaoProcesso
23087.002109/2013-05

FaltaderespostaaoProcesso
23087.007663/2012-90

Obtencao de novo titulo

Falta de professor em 95% das aulas

Aulas que nao acontecem.
Falta nas aulas SEM justificativa
Solicitagao para averiguar faltas

Sobre novos cursos
Bolsa estudantil

sistematicaparaandlisedepedidosde
redistribuicao

Duvida sobre Cursos
Reclamacao
Assistencia Estudantil
Solicitacdo de 22 Via de Crachd
Curso Ministrado pelo Prof

R.U. e seus hordrios
Inscricao para lista de espera
INFORMACOES

31-07-2013 20:55:21 01-08-2013 16:21:13 Finalizada

01-08-2013 09:37:33 02-08-2013 10:53:22Finalizada

01-08-2013 10:16:43 25-03-2014 16:42:52 Finalizada
01-08-2013 19:57:53 25-03-2014 16:29:48Finalizada

02-08-2013 09:31:52 16-08-2013 15:07:13 Finalizada
02-08-2013 10:35:23 25-03-2014 16:53:06 Finalizada
02-08-2013 14:24:03 21-08-2013 10:35:20 Finalizada
02-08-2013 14:55:43 05-08-2013 10:46:04 Finalizada
03-08-2013 09:58:00 16-08-2013 09:21:54 Finalizada
03-08-2013 10:46:21 16-08-2013 09:22:21 Finalizada
03-08-2013 10:47:29 16-08-2013 09:22:43 Finalizada
03-08-2013 13:36:54 21-08-2013 10:35:45 Finalizada
04-08-2013 20:10:24 24-11-2014 15:41:31 Finalizada
05-08-2013 10:55:46 21-08-2013 10:41:24 Finalizada
05-08-2013 14:47:38 12-08-2013 15:34:04 Finalizada

06-08-2013 12:17:02 26-03-2014 10:56:22Finalizada

06-08-2013 12:24:36 13-08-2013 08:32:56 Finalizada

07-08-2013 16:27:05 08-08-2013 07:43:50 Finalizada
07-08-2013 19:28:30 23-08-2013 14:16:35 Finalizada
07-08-2013 19:33:37 23-08-2013 14:12:48 Finalizada
07-08-2013 19:45:04 23-08-2013 14:14:52 Finalizada
07-08-2013 19:47:56 27-08-2013 16:38:18 Finalizada
07-08-2013 22:40:27 08-08-2013 16:17:26 Finalizada
09-08-2013 08:12:27 23-08-2013 13:43:02 Finalizada

09-08-2013 09:43:14 17-09-2013 16:32:05 Finalizada

09-08-2013 13:32:04 13-09-2013 15:30:40 Finalizada
12-08-2013 10:40:49 27-08-2013 16:37:08 Finalizada
13-08-2013 17:05:04 20-08-2013 13:18:26 Finalizada
14-08-2013 13:00:47 20-08-2013 13:24:49 Finalizada
14-08-2013 15:16:29 04-02-2015 10:59:44 Finalizada
15-08-2013 13:12:42 16-08-2013 09:20:13 Finalizada
15-08-2013 20:45:13 16-08-2013 15:30:15 Finalizada
16-08-2013 12:52:01 21-08-2013 10:44:05 Finalizada
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85 937 Estudante da UNIFAL-MG

86 938 Outros

87 939 Estudante da UNIFAL-MG
88 940 Outros

89 941 Estudante da UNIFAL-MG
90 942 Estudante da UNIFAL-MG
91 943 Estudante da UNIFAL-MG
92 944 Estudante da UNIFAL-MG
93 945 Estudante da UNIFAL-MG
94 946 Estudante da UNIFAL-MG
95 947 Estudante da UNIFAL-MG
96 948 Estudante da UNIFAL-MG
97 949 Serv. Tec. Adm. da UNIFAL-MG
98 950 Estudante da UNIFAL-MG
99 951 Estudante da UNIFAL-MG
100 952 Estudante da UNIFAL-MG
101 953 Estudante da UNIFAL-MG
102 954 Estudante da UNIFAL-MG
103955 EstudantedaUNIFAL-MG
104 956 Estudante da UNIFAL-MG
105 957 Estudante da UNIFAL-MG
106 958 QOutros

107959 Professor(a)daUNIFAL-MG
108 960 Professor(a) da UNIFAL-MG
109 961 Outros

110 962 Outros

111 963 QOutros

112964 Professor(a)daUNIFAL-MG
113 965 Estudante da UNIFAL-MG
114 966 Estudante da UNIFAL-MG
115 967 Outros

116 968 Outros

Reclamacao
Consulta
Critica

Reclamacao

Consulta
Solicitacao
Reclamacao
Reclamacao
Consulta
Consulta
Reclamacao
Solicitacao
Reclamacao

Solicitacao
Critica
Critica

Solicitacao
Critica

Denulncia

Solicitacao
Dendncia
Consulta

Reclamacao

Reclamacao
Consulta
Consulta
Consulta

Critica

Solicitacao
Solicitacao
Consulta

Denuncia

Abuso de poder na Orquestra Experimental
Referente ao Copeve
Assisténcia Estudantil

llegalidade em concurso publico para professor

Edital 073/2013
Informacdes
Eliminacao de disciplinas
Horario de funcionamento do RU.
Problemas com WIFI
Declaracao
Declaracao
Calculo 2

Entrega do diploma
LimpezadassalasedosbanheirosdosprediosB

e E no campus Pocos de Caldas
Horario de Funcionamento do RU
Falta de ética de professora.
Disciplinas Optativas
certificado de pés graduacao

Protese Fixa Unitaria
Produtoscomavalidadevencidanaclinicade

DENTISTICA/PROTESE FIXA UNITARIA
Solicitacdo de Impressdo de DIPLOMA
Protese Fixa Unitaria

edital transferencia .
acronicadeficiencladenosso”servico“de

internet e afins
servilo de internet
Retorno de e-mails
Medicina

Medicina
Divulgacaodabancadeconcursoelistade

candidatos

Calculo 2
Disciplina de célculo Il
Duvida sobre concurso

AUABeoscursosdaUNIFALemCampos
Gerais/MG

16-08-2013 16:23:22 02-09-2013 13:33:13 Finalizada
16-08-2013 21:52:18 23-08-2013 15:27:36 Finalizada
17-08-2013 09:46:32 29-08-2013 14:29:26 Finalizada

18-08-2013 20:07:59 25-11-2014 09:41:32 Finalizada

20-08-2013 21:45:06 23-08-2013 13:29:29 Finalizada
22-08-2013 07:43:26 09-09-2013 09:55:33 Finalizada
22-08-2013 10:53:07 23-08-2013 08:52:43 Finalizada
22-08-2013 13:02:16 21-11-2014 16:31:16 Finalizada
22-08-2013 21:39:10 04-09-2013 14:20:01 Finalizada
23-08-2013 07:34:36 09-02-2015 15:03:48 Finalizada
23-08-2013 18:04:32 29-08-2013 14:41:21 Finalizada
26-08-2013 11:12:56 12-11-2014 17:01:49 Finalizada

27-08-201313:49:0518-11-201411:02:51Finalizada

28-08-2013 08:44:39 29-08-2013 14:46:25 Finalizada
30-08-2013 18:21:36 24-10-2014 09:55:56 Finalizada
01-09-2013 21:51:45 13-09-2013 15:44:21 Finalizada
02-09-2013 10:11:47 04-09-2013 13:32:43 Finalizada
02-09-2013 10:29:30 24-10-2014 09:56:19 Finalizada
02-09-2013 11:39:04 16-09-2013 10:01:31Finalizada

02-09-2013 15:05:29 08-10-2013 08:35:34 Finalizada
02-09-2013 16:21:04 27-03-2014 14:58:58 Finalizada
03-09-2013 13:04:26 03-09-2013 16:19:12 Finalizada

04-09-2013 09:35:07 13-09-2013 15:47:55Finalizada

04-09-2013 10:10:04 21-11-2014 16:26:53 Finalizada
04-09-2013 10:40:54 04-09-2013 13:25:21 Finalizada
06-09-2013 14:00:25 06-09-2013 16:37:54 Finalizada
06-09-2013 14:00:55 06-09-2013 16:36:45 Finalizada
07-09-2013 18:22:57 10-09-2013 15:03:02Finalizada

08-09-2013 17:16:26 10-09-2013 14:32:38 Finalizada
10-09-2013 14:33:07 18-11-2014 10:37:59 Finalizada
11-09-2013 15:23:57 23-09-2013 14:13:02 Finalizada

11-09-201318:41:5816-09-201310:47:08Finalizada
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117 969

118 970
119 971
120 972
121 973
122 974
123 975
124 976
125 977
126 978
127 979
128 980
129 981

130 982
131 983

132 984

133 985
134 986
135 987
136 988
137 989
138 990
139 991
140 992
141 993

142994

143 995
144 996
145 997
146 998
147 999
148 1000
149 1001

EstudantedaUNIFAL-MG

Outros
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG

Outros
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG

Outros

Outros
Estudante da UNIFAL-MG

Outros
Estudante da UNIFAL-MG

Professor(a) da UNIFAL-MG

Estudante da UNIFAL-MG

Outros

Estudante da UNIFAL-MG

Estudante da UNIFAL-MG

Outros

Outros

Outros

Outros
Estudante da UNIFAL-MG

Outros

Outros
Estudante da UNIFAL-MG

Serv.Tec.Adm.daUNIFAL-MG

Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG

Reclamacao

Consulta
Reclamacao
Reclamacao

Denuncia

Solicitacao
Solicitacao
Solicitacao
Solicitacao
Solicitacao
Solicitacao
Solicitacao
Reclamacao

Denduncia
Solicitacado

Reclamacao

Solicitacao
Solicitacao
Solicitacao
Solicitacao
Consulta
Reclamacao
Reclamacao
Consulta
Denuncia

Reclamacao

Consulta
Reclamacao
Solicitacao
Sugestao
Solicitacao
Sugestao
Denuncia

dISCIPLINAQUEENOTURNAOFERECIDASOA
TARDE EEU NAO POSSO FAZER

Edital 140/2013
DIPLOMA OFICIAL ENFERMAGEM
Acontecimento desagradavel no RU
RU de Pocos de Caldas ndo segue cardapio
Emissao de Diploma pela Universidade
Diploma
Interesse por vaga de docente
Cancelamento de Matricula
Sistemas de informacao da universidade
Cancelamento de Matricula
Cumprir dependencia
ART Restaurante
RECLAMACAODAFECHEDABIBLIOTECA

CENTRA

Mestrado Profissional em Administracdo Publica

Rede Nacional aprovado pela CAPES

Reclamacao Referente a grade horaria da
Engenharia Ambiental - Integral

diploma urgente
Cancelamento de Matricula
Cancelamento de Matricula - Urgente
Cancelamento de Matricula
Edital 140
Tentativa de inscricdo em concurso
Diploma
transf. vest.
Denuncia

RecClamacgao quanto ao Restaurante universitario

do Campus Avancado Pocos de Caldas

Matricula

Auséncia dos Professores nas aulas.
DIPLOMA

Agendamento de consulta no CIAS

Renovacdo de Matricula
R.U.
BOLSA AUXILIO DA PRACE

16-09-201309:23:4301-10-201315:35:03Finalizada

16-09-2013 17:50:36 24-09-2013 09:12:36 Finalizada
17-09-2013 01:07:58 18-09-2013 16:28:08 Finalizada
17-09-2013 07:19:04 01-10-2013 15:48:15 Finalizada
17-09-2013 07:32:49 01-10-2013 16:46:30 Finalizada
17-09-2013 11:48:07 18-09-2013 16:29:53 Finalizada
17-09-2013 12:25:07 18-09-2013 16:30:29 Finalizada
17-09-2013 16:44:50 18-09-2013 14:35:56 Finalizada
17-09-2013 21:58:32 24-09-2013 13:20:48 Finalizada
18-09-2013 00:32:24 20-09-2013 16:03:07 Finalizada
18-09-2013 09:24:01 24-09-2013 13:21:13 Finalizada
18-09-2013 13:29:42 24-09-2013 13:34:46 Finalizada
19-09-2013 15:27:23 01-10-2013 16:47:07 Finalizada

21-09-2013 16:19:03 23-09-2013 09:39:16Finalizada

22-09-2013 17:15:45 23-09-2013 10:09:15Finalizada

23-09-2013 11:54:44 08-10-2013 14:10:46 Finalizada

23-09-2013 14:41:34 24-09-2013 10:50:10 Finalizada
23-09-2013 16:05:53 24-09-2013 13:21:53 Finalizada
23-09-2013 16:12:11 24-09-2013 13:22:13 Finalizada
23-09-2013 16:14:58 24-09-2013 13:22:28 Finalizada
23-09-2013 18:07:54 26-09-2013 14:55:23 Finalizada
24-09-2013 13:29:13 24-09-2013 16:17:47 Finalizada
27-09-2013 18:06:39 08-10-2013 08:31:03 Finalizada
28-09-2013 15:55:45 08-10-2013 08:24:57 Finalizada
30-09-2013 08:59:12 28-01-2015 09:45:07 Finalizada

30-09-2013 10:40:11 01-10-2013 16:45:28Finalizada

02-10-2013 13:44:00 02-10-2013 13:52:37 Finalizada
04-10-2013 13:20:22 09-10-2013 15:01:34 Finalizada
07-10-2013 13:07:43 08-10-2013 10:08:51 Finalizada
07-10-2013 16:10:16 21-10-2013 10:00:33 Finalizada
08-10-2013 09:29:05 16-10-2013 15:21:59 Finalizada
08-10-2013 12:45:48 28-10-2013 10:29:12 Finalizada
08-10-2013 14:30:01 01-11-2013 09:56:56 Finalizada
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150 1002
151 1003
152 1004

153 1005

154 1006
155 1007
156 1008
157 1009
158 1010
159 1011

160 1012

161 1013
162 1014
163 1015
164 1016

165 1017

166 1018
167 1019
168 1020
169 1021
170 1022
171 1023
172 1024
173 1025
174 1026
175 1027
176 1028
177 1029
178 1030
179 1031
180 1032
181 1033
182 1034

Estudante da UNIFAL-MG
Outros
Estudante da UNIFAL-MG

Estudante da UNIFAL-MG

Outros

Outros

Outros
Estudante da UNIFAL-MG

Outros

Outros

Outros

Outros

Outros

Outros
Estudante da UNIFAL-MG

Estudante da UNIFAL-MG

Outros
Outros
Outros
Outros

Professor(a) da UNIFAL-MG

Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG

Outros

Outros

Outros
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG

Serv. Tec. Adm. da UNIFAL-MG
Professor(a) da UNIFAL-MG

Denulncia
Denulncia
Reclamacao

Reclamacao

Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Solicitacao

Solicitacao

Solicitacao
Solicitacao
Critica
Solicitacao

Critica

Reclamacao
Critica
Sugestao
Solicitacao
Reclamacao
Solicitacao
Denuncia
Denuncia
Denuncia
Consulta
Reclamacao
Denuncia
Critica
Denduncia
Reclamacao
Denuncia
Denuncia

BOLSAs AUXiLIOs DA PRACE
FaltadeluznobanheirodoPrédioR,2%andar.
DIPLOMA

Manifestar insatisfacao em relagao ao processo
de monitoria do curso de odontologia.

Duvida - Processo Seletivo
Noticias
Curso Técnico de Prétese Dentéria
Ingresso em Curso de Engenharia
Curso Engenharia Civil
Cancelamento de Matricula - Urgente

SOLICITACOES SEM RESPOSTA - DRGCA POGOS
DE CALDAS

cancelamento de matricula - URGENTEE
URGENTE - CANCELAMENTO DE MATRICULA
CANCELAMENTO DE MATRIiCULA
Bolsa para monitoria - campus Pocos de Caldas

Monitoria-CienciaeTecnologia-CampusPocos
deCaldas

Cancelamento de Matricula - Urgente
Cancelamento de Matricula - Urgente
Cancelamento de Matricula - Urgente
Cancelamento de Matricula - Urgente
barulhonocampusepréximoasaladetrabalho
PROCESSO SELETIVO 2013/2
Reclamacdes Urgente!!
Reclamacao para transferéncia interna
transferéncia interna
Obtencado de novo titulo
sisu
fui maltratado quando liguei para tirar divida
DRGCA
Evento tendencioso na Universidade
Horario do jantar no RU
Descumprimento da Lei 8.112
em desacordo com a L. 8112/90 no capitulo Il

08-10-2013 14:35:56 01-11-2013 09:55:13 Finalizada
08-10-2013 15:32:39 26-01-2015 09:57:03 Finalizada
09-10-2013 09:23:43 29-10-2013 10:07:04 Finalizada

12-10-2013 08:57:18 29-10-2013 10:44:29 Finalizada

13-10-2013 12:01:58 14-10-2013 11:02:29 Finalizada
15-10-2013 10:48:38 21-10-2013 14:53:35 Finalizada
15-10-2013 12:51:10 21-10-2013 16:12:07 Finalizada
16-10-2013 10:23:53 21-10-2013 15:21:18 Finalizada
16-10-2013 10:29:22 21-10-2013 09:41:51 Finalizada
18-10-2013 15:12:21 22-10-2013 14:46:10 Finalizada

18-10-2013 16:44:26 25-10-2013 10:42:11 Finalizada

18-10-2013 18:26:50 22-10-2013 14:44:25 Finalizada
18-10-2013 18:32:48 22-10-2013 14:43:59 Finalizada
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21-10-2013 12:08:49 22-10-2013 14:42:58 Finalizada
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22-10-2013 22:19:59 07-11-2013 09:35:35 Finalizada
22-10-2013 22:40:11 21-11-2014 08:17:21 Finalizada
22-10-2013 22:45:37 02-04-2014 08:55:09 Finalizada
23-10-2013 14:47:57 25-10-2013 10:18:49 Finalizada
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23-10-2013 17:22:01 07-11-2013 14:44:12 Finalizada
28-10-2013 11:55:39 29-10-2013 09:52:24 Finalizada
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183 1035

184 1036
185 1037

186 1038
187 1039

188 1040

189 1041
190 1042
191 1043

192 1044

193 1045
194 1046
195 1047
196 1048
197 1049
198 1050
199 1051

200 1052

201 1053
202 1054

203 1055
204 1056
205 1057
206 1058
207 1059
208 1060
209 1061
210 1062
211 1063
212 1064

Serv. Tec. Adm. da UNIFAL-MG

Outros
Outros

Serv. Tec. Adm. da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG

Estudante da UNIFAL-MG

Estudante da UNIFAL-MG
Outros
Estudante da UNIFAL-MG

Estudante da UNIFAL-MG

Serv. Tec. Adm. da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Professor(a) da UNIFAL-MG
Outros
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG

Serv. Tec. Adm. da UNIFAL-MG

Outros
Professor(a) da UNIFAL-MG

Estudante da UNIFAL-MG
Serv. Tec. Adm. da UNIFAL-MG
Outros
Outros
Estudante da UNIFAL-MG
Professor(a) da UNIFAL-MG
Outros
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG

Denulncia

Consulta
Denulncia

Denulncia
Reclamacao

Reclamacao

Critica
Solicitacao
Denulncia

Denulncia

Denuncia
Reclamacao
Consulta
Critica
Solicitacao
Solicitacao
Solicitacao

Denulncia

Reclamacao
Denuncia

Denuncia
Reclamacao
Reclamacao

Consulta

Denuncia

Denulncia

Denuncia
Reclamacao

Critica

Denulncia

Denunciadeatoimprobonaadministracaodo
InstitutodeCiénciaeTecnologia-Pocosde

Caldas-MG
Transferéncia a Ex-oficio

denudnciadesuperiorimediatocomgraude

parentescoemprimeirograu
Irregularidade na chefia

Fato ocorrido no RU Pocos de Caldas
SujeirasalasdeaulaebanheirosCampusPocos

deCaldasprédiosBeE
DRGCA
vaga biomedicina
Denuncia 520bc97d34741

Dendncia quanto a postura de um professor
contraria a qualquer tipo do que seja entendido

por ética.
Preposto da Empresa ADCON
Atendimento DRGCA
Consultoria
Concurso 2013.
Biblioteca
Biblioteca
Biblioteca

AvaliacOes de estdgio probatério realizadas em
situacdes de descordo com a Lei 8112, Titulo IV,

Capitulo II, Art. 117, inciso VIII

Atendimento na Clinica Odontolégica

Atoimprobonaadministragaodolnstitutode
CiénciaeTecnologia-PocosdeCaldas

Restaurante Universitario

Restaurante Universitario Pocos de Caldas
concurso publico para TAES 2013

Duvida

ausénciadoprofessoremhorariodeaula

nepotismo
descaso
Biblioteca
Wifi

Desrespeito de uma professora em sala de aula
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12-11-2013 20:18:37 06-12-2013 11:09:30 Finalizada
12-11-2013 21:09:23 14-11-2013 14:22:27 Finalizada
12-11-2013 21:09:23 14-11-2013 13:53:11 Finalizada
12-11-2013 21:23:50 02-04-2014 16:47:53 Finalizada

13-11-2013 15:59:44 26-11-2013 13:49:09 Finalizada

13-11-2013 16:54:35 18-11-2013 15:28:24 Finalizada
14-11-2013 15:19:50 26-11-2013 13:47:09 Finalizada

18-11-2013 13:37:19 22-11-2013 15:08:28 Finalizada
18-11-2013 13:44:27 22-11-2013 15:06:57 Finalizada
18-11-2013 14:00:44 12-12-2013 16:36:18 Finalizada
18-11-2013 15:31:48 18-11-2013 16:27:09 Finalizada
19-11-2013 14:15:55 21-11-2013 15:21:59 Finalizada
19-11-2013 14:31:41 26-11-2013 13:42:59 Finalizada
19-11-2013 18:45:41 03-12-2013 16:40:39 Finalizada
20-11-2013 10:45:53 18-12-2013 16:10:34 Finalizada
20-11-2013 11:52:28 06-01-2014 16:11:12 Finalizada
20-11-2013 12:32:57 08-01-2014 08:37:03 Finalizada

RelatérioGeral-OUVIDORIAUNIVERSITARIA



213 1065
214 1066

2151067
216 1068
217 1069

218 1070

219 1071
2201072
2211073
222 1074
2231075
224 1076
2251077
226 1078
227 1079
228 1080

229 1081
230 1082
2311083
2321084
233 1085

234 1086
2351087

236 1088
237 1089
238 1090

239 1091
240 1092
241 1093
242 1094
243 1095

Outros
Estudante da UNIFAL-MG

Professor(a) da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Outros

Estudante da UNIFAL-MG

Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Outros
Outros
Outros
Outros
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG

Professor(a) da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Serv. Tec. Adm. da UNIFAL-MG
Outros
Estudante da UNIFAL-MG

Estudante da UNIFAL-MG
Outros

Professor(a) da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG

Estudante da UNIFAL-MG
Professor(a) da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Serv. Tec. Adm. da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG

Consulta
Denuncia

Reclamacao
Elogio
Solicitacao

Reclamacao

Reclamacao
Reclamacao
Reclamacao
Reclamacao
Consulta
Consulta
Reclamacao
Reclamacao
Critica
Reclamacao

Reclamacao
Reclamacao
Denuncia
Consulta
Denuncia

Reclamacao
Consulta

Consulta
Reclamacao
Reclamacao

Reclamacao
Consulta
Denuncia
Consulta

Reclamacao

Transferéncia externa

Reclamacao a respeito do restaurante
universitario de Pocos de Caldas

estacionamentos
Elogio
Solicitacao
Assistente administrativo responsavel pelos

laboratérios de informéatica do Prédio k e da
Biblioteca.

Acidente
Abuso de poder de professores
Prof.
mal atendimento no cias
Consulta
Concurso
Aulas
auséncia de professores
EleicOes Reitoria
RU

CacambacomoformadecoletaedescartedeLixo
daUNIFALnaruaPioXIl

Descaso com alunos e com o curso

Usodedrogasilicitasnocampusda
Unifal-Alfenas

Duvida sobre vestibular

AszonasdecacaassociativasnoAlentejoestaoa
vendermontarias

Infraestrutura.
Concurso2013

Consultasobreéticanousodee-mail
institucional

Reclamacao Sobre professor

Restaurante Universitario - Campus Pocos de
Caldas

Funcionamento no periodo noturno
Solicitacdo de Informacdes
auladetermodinamicacampuspocosdecaldas
Obrigatoriedade de execucao do servico.
Reclamacdes sobre professor.

21-11-2013 06:50:00 21-11-2013 09:52:52 Finalizada
21-11-2013 22:29:56 03-04-2014 10:28:08 Finalizada

22-11-2013 15:35:21 07-01-2015 14:56:03 Finalizada
22-11-2013 20:08:08 18-11-2014 10:34:59 Finalizada
26-11-2013 15:01:52 10-12-2013 10:54:49 Finalizada

26-11-2013 21:27:39 03-12-2013 18:00:35 Finalizada

28-11-2013 18:36:35 08-09-2016 16:51:39 Finalizada
28-11-2013 21:15:51 29-11-2013 07:01:47 Finalizada
28-11-2013 22:50:30 29-11-2013 07:00:23 Finalizada
29-11-2013 10:56:21 03-12-2013 10:03:42 Finalizada
29-11-2013 13:23:43 02-12-2013 16:51:36 Finalizada
29-11-2013 15:41:41 02-12-2013 16:54:32 Finalizada
29-11-2013 18:03:30 16-12-2014 17:56:59 Finalizada
30-11-2013 10:13:22 12-12-2013 15:50:32 Finalizada
02-12-2013 11:09:15 03-12-2013 15:02:07 Finalizada
02-12-2013 19:59:02 12-12-2013 13:59:01 Finalizada

02-12-2013 22:26:50 09-01-2015 15:06:17 Finalizada
03-12-2013 11:08:47 03-12-2013 15:32:51 Finalizada
05-12-2013 08:39:30 06-12-2013 08:54:35 Finalizada
05-12-2013 13:05:37 05-12-2013 16:04:46 Finalizada
05-12-2013 19:12:15 06-12-2013 07:02:27 Finalizada

06-12-2013 09:16:22 09-04-2014 13:36:02 Finalizada
06-12-2013 12:33:05 09-12-2013 16:00:42 Finalizada

06-12-2013 17:04:48 06-01-2014 16:19:20 Finalizada
06-12-2013 23:41:25 15-01-2014 09:34:36 Finalizada
07-12-2013 00:09:56 28-01-2014 10:21:49 Finalizada

07-12-2013 00:20:18 28-11-2014 08:24:18 Finalizada
09-12-2013 09:56:55 07-07-2014 14:47:02 Finalizada
09-12-2013 19:43:45 09-01-2014 08:38:44 Finalizada
10-12-2013 09:59:10 26-11-2014 15:27:22 Finalizada
10-12-2013 11:42:53 29-01-2014 14:06:23 Finalizada

RelatérioGeral-OUVIDORIAUNIVERSITARIA



244 1096
245 1097
246 1098
247 1099
248 1100
249 1101
250 1102
2511103
252 1104
253 1105
254 1106
255 1107

256 1108

257 1109
258 1110
259 1111
260 1112
261 1113
262 1114
263 1115

Estudante da UNIFAL-MG
Outros
Estudante da UNIFAL-MG
Outros
Professor(a) da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Professor(a) da UNIFAL-MG
Outros
Outros
Estudante da UNIFAL-MG
Serv. Tec. Adm. da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG

Estudante da UNIFAL-MG

Outros
Estudante da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Serv. Tec. Adm. da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG
Professor(a) da UNIFAL-MG
Estudante da UNIFAL-MG

Critica
Reclamacao
Critica
Critica
Reclamacao
Reclamacao
Reclamacao
Reclamacao
Consulta
Consulta
Denuncia
Denuncia

Reclamacao

Solicitacao
Reclamacao
Reclamacao

Solicitacao

Denuncia
Consulta
Reclamacao

Restaurante Universitario 10-12-2013 16:45:34 30-12-2013 10:15:43 Finalizada

RU 11-12-2013 00:37:12 30-12-2013 10:18:15 Finalizada

Aula de Matematica Atuarial - Campus Varginha 12-12-2013 14:19:10 29-01-2014 14:09:12 Finalizada
sobreinstalacdeselétricasnoscamposdaUnifalG 12-12-2013 18:49:36 29-01-2014 13:45:50 Finalizada
Barulho 13-12-2013 11:04:06 30-12-2013 09:42:59 Finalizada
HorariojantarestauranteUnifalPocosdeCaldas 13-12-2013 13:32:34 30-12-2013 10:27:13 Finalizada
realizacdo de obras durante horéario de aula 13-12-2013 16:48:09 30-12-2013 09:44:05 Finalizada
Resultado do concurso 16-12-2013 08:08:28 18-12-2013 16:24:27 Finalizada

concurso 140/2013 16-12-2013 08:48:59 18-12-2013 16:25:41 Finalizada

Bloqueio do site SpTrans 17-12-2013 12:05:22 06-01-2014 16:06:18 Finalizada

Uso de drogas ilicitas no campus da Unifal 17-12-2013 15:33:53 20-12-2013 09:12:13 Finalizada
Divulgagao e elaboragao de prova pelo monitor 17-12-2013 15:57:44 10-01-2014 14:01:21 Finalizada

Professor submete alunos a experimento com
materiais cancerigenos

Resultado de concurso
reclamacao r.u

18-12-2013 00:12:48 25-11-2014 16:35:17 Finalizada

18-12-2013 10:24:41 30-12-2013 07:46:47 Finalizada
18-12-2013 16:51:23 30-12-2013 10:08:10 Finalizada
Restaurante Universitario 18-12-2013 21:49:02 30-12-2013 09:54:56 Finalizada
Solicitacao de retificacao e retratagao 19-12-2013 15:03:39 30-12-2013 10:41:37 Finalizada
Distribuicdo desnecessaria de auxilios PRACE 20-12-2013 15:21:34 20-01-2014 10:05:02 Finalizada
Salas de aulas vazias 20-12-2013 15:57:39 16-12-2014 18:03:28 Finalizada

Repeticdo de contelido em disciplinas 23-12-2013 12:27:07 29-01-2014 14:00:44 Finalizada

RelatérioGeral-OUVIDORIAUNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
OUVIDORIAUNIVERSITARIA
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000
Prédio O - Sala 409-C
Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/07/2013 a 31/12/2013
Data do Relatério: 08-09-2016 15:56:51

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

UNIDADE: Assessoria de Comunicacao Social

Tipo de Manifestagao

Identificagdo

Tipo de : -

. Quantidade - o : = N = 7 = Sim,somente

Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitagao Sugestao Sim Nao para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 1 100 % 0 0% 1 100 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100 % 0 0% 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 1 100 4 0 0% 1 100 % 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 1 100 % 0 0% 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Prédio O - Sala 409-C

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

Periodo: 01/07/2013 a 31/12/2013
Data do Relatério: 08-09-2016 15:57:25

UNIDADE: Assessoria de Relacoes Interinstitucionais

Tino d Tipo de Manifestagao Identificagdo

Man:g;taﬁte Quantidade Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacgao Solicitagao Sugestdo Sim N&o lEnEnC

9 ¢ ¢ 9 para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Prédio O - Sala 409-C

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

Periodo: 01/07/2013 a 31/12/2013
Data do Relatério: 08-09-2016 15:57:57

UNIDADE: Assessoria para Assuntos de Informatica

Tino d Tipo de Manifestagao Identificagdo

Man:g;taﬁte Quantidade Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacgao Solicitagao Sugestdo Sim N&o lEnEnC

9 ¢ ¢ 9 para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO

OUVIDORIAUNIVERSITARIA
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000
Prédio O - Sala 409-C
Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/07/2013 a 31/12/2013
Data do Relatério: 08-09-2016 15:58:17

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

UNIDADE: Biblioteca Central

Tino d Tipo de Manifestagao Identificagdo

Man:g;taﬁte Quantidade Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacgao Solicitagao Sugestdo Sim N&o lEnEnC

9 ¢ ¢ 9 para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 1 100 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100 4
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 1 100 4 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100 % ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100 %
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Prédio O - Sala 409-C

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

Periodo: 01/07/2013 a 31/12/2013
Data do Relatério: 08-09-2016 15:58:35

UNIDADE: Biotério

Tino d Tipo de Manifestagao Identificagdo

Man:g;taﬁte Quantidade Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacgao Solicitagao Sugestdo Sim N&o lEnEnC

9 ¢ ¢ 9 para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Prédio O - Sala 409-C

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/07/2013 a 31/12/2013
Data do Relatério: 08-09-2016 15:58:57

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

UNIDADE: Campus Avancado de Pocos de Caldas

Tipo de

Tipo de Manifestagao

Identificagdo

- Quantidade - .. : . Tyt = g = Sim,somente
Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitagao Sugestao Sim Nao para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 4 57.14 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 4 57.14 % 0 0% 0 0% 0 0% 3 42.86 % 114.29 %4
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0%
zgr‘L’J'NTlﬁiL/f&rG”' 1 14.29 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 114.29 % 0 0% 0 0% 0 0% 1 14.29 % 0 0%
Outros 2 2857 % 0 0% 0 0% 11429 % 0 0% 0 0% 11429 % 0 0% 0 0% 11429 % 11429 %
TOTAL 7 100 % 0 0% 0 0% 11429 % 0 0% 5 71.43 % 11429 % 0 0% 0 0% 5 71.43 % 2 2857 %
Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA 1



MINISTERIO DAEDUCACAO

OUVIDORIAUNIVERSITARIA
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Prédio O - Sala 409-C

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/07/2013 a 31/12/2013
Data do Relatério: 08-09-2016 15:59:20

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

UNIDADE: Campus Avancado de Varginha

Tipo de Manifestagao

Identificagdo

Tipo de : -

. Quantidade - o : = N = 7 = Sim,somente

Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitagao Sugestao Sim Nao para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 3100 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3100 % 0 0% 3100 % 0 0% 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 3100 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3100 % 0 0% 3100 % 0 0% 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Prédio O - Sala 409-C

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/07/2013 a 31/12/2013
Data do Relatério: 08-09-2016 15:59:35

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

UNIDADE: CEAD - Centro de Educacao Aberta e a Distancia

Tipo de Manifestagao

Identificagdo

Tipo de : -

. Quantidade - o : = N = 7 = Sim,somente

Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitacao Sugestao Sim Nao para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 3 60% 1 20% 0 0% 0 0% 0 0% 2 40% 0 0% 0 0% 2 40% 1 20% 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 2 409 0 0% 0 0% 1 20% 0 0% 0 0% 1 20% 0 0% 20 % 1 20% 0 0%
TOTAL 5 100 % 1 20% 0 0% 1 20% 0 0% 2 40% 1 20% 0 0% 60 % 2 40% 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Prédio O - Sala 409-C

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/07/2013 a 31/12/2013
Data do Relatério: 08-09-2016 15:59:35

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

UNIDADE: CEAD - Centro de Educacao Aberta e a Distancia

Tipo de Manifestagao

Identificagdo

Tipo de : -

. Quantidade - o : = N = 7 = Sim,somente

Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitacao Sugestao Sim Nao para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 3 60% 1 20% 0 0% 0 0% 0 0% 2 40% 0 0% 0 0% 2 40% 1 20% 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 2 409 0 0% 0 0% 1 20% 0 0% 0 0% 1 20% 0 0% 20 % 1 20% 0 0%
TOTAL 5 100 % 1 20% 0 0% 1 20% 0 0% 2 40% 1 20% 0 0% 60 % 2 40% 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO

OUVIDORIAUNIVERSITARIA
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Prédio O - Sala 409-C

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/07/2013 a 31/12/2013
Data do Relatério: 08-09-2016 16:00:09

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

UNIDADE: DRGCA - Departamento de Registros Gerais e Controle Académico

Tipo de

Tipo de Manifestagao

Identificagdo

- Quantidade - .. : . Tyt = n = Sim,somente
Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitacao Sugestao Sim Nao para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 14 37.84 % 2 5.41% 1 27% 0 0% 0 0% 3 811% 8 21.62 % 0 0% 9 24.32 % 1 27% 41081 %4
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% ¢ 0%
Outros 23 62.16 % 4 10.81 % 2 5.41% 1 27% 0 0% 3 8.11% 12 32.43 % 1 27% 16 43.24 % 0 0% 718.92 %
TOTAL 37 100 % 6 16.22 % 3 811% 1 27% 0 0% 6 16.22 % 20 54.05 % 1 27% 25 67.57 % 1 27% 11 29.73 %
Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA 1




MINISTERIO DAEDUCACAO
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Prédio O - Sala 409-C

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

Periodo: 01/07/2013 a 31/12/2013
Data do Relatério: 08-09-2016 16:00:25

UNIDADE: Escola de Enfermagem

Tino d Tipo de Manifestagao Identificagdo

Man:g;taﬁte Quantidade Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacgao Solicitagao Sugestdo Sim N&o lEnEnC

9 ¢ ¢ 9 para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Prédio O - Sala 409-C

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

Periodo: 01/07/2013 a 31/12/2013
Data do Relatério: 08-09-2016 16:00:43

UNIDADE: Faculdade de Nutricao

Tino d Tipo de Manifestagao Identificagdo

Man:g;taﬁte Quantidade Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacgao Solicitagao Sugestdo Sim N&o lEnEnC

9 ¢ ¢ 9 para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Prédio O - Sala 409-C

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/07/2013 a 31/12/2013
Data do Relatério: 08-09-2016 16:01:00

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

UNIDADE: Faculdade de Odontologia

Tipo de Manifestagao

Identificagdo

Tipo de : -

- Quantidade - .. : - P o n = Sim,somente

Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitagao Sugestao Sim Nao para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 2 66.67 % 0 0% 0 0% 2 66.67 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 66.67 % 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0%
Outros 1 33.33 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 133.33% 0 0% 0 0% 133.33% 0 0% 0 0%
TOTAL 3100 % 0 0% 0 0% 2 66.67 % 0 0% 133.33% 0 0% 0 0% 133.33% 2 66.67 % ¢ 0%
Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA 1



MINISTERIO DAEDUCACAO

OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG

Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000
Prédio O - Sala 409-C

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/07/2013 a 31/12/2013
Data do Relatério: 08-09-2016 16:01:42

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

UNIDADE: Gabinete

Tipo de Manifestagao

Identificagdo

Tipo de : -

. Quantidade - o : = N = 7 = Sim,somente

Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitagao Sugestao Sim Nao para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
roressorta) da 2 50 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 50 % ¢ 0% 0 0% 2 50% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 2 509 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 25% 1 25% 0 0% 25 % 1 25% 0 0%
TOTAL 4 100 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 75% 1 25% 0 0% 75 % 1 25% 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Prédio O - Sala 409-C

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

Periodo: 01/07/2013 a 31/12/2013
Data do Relatério: 08-09-2016 16:02:00

UNIDADE: ICB - Instituto de Ciéncias Biomédicas

Tino d Tipo de Manifestagao Identificagdo

Man:g;taﬁte Quantidade Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacgao Solicitagao Sugestdo Sim N&o lEnEnC

9 ¢ ¢ 9 para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Prédio O - Sala 409-C

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

Periodo: 01/07/2013 a 31/12/2013
Data do Relatério: 08-09-2016 16:02:19

UNIDADE: ICEX - Instituto de Ciéncias Exatas

Tino d Tipo de Manifestagao Identificagdo

Man:g;taﬁte Quantidade Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacgao Solicitagao Sugestdo Sim N&o lEnEnC

9 ¢ ¢ 9 para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 1 50% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 50% 0 0% 0 0% 0 0% 1 50% 0 0%
roressorta) da 1 50% 0 0% 0 0% 1 50% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 1 50% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 2100 % 0 0% 0 0% 1 50% 0 0% 1 50% ¢ 0% 0 0% 0 0% 2 100 % 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Prédio O - Sala 409-C

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/07/2013 a 31/12/2013
Data do Relatério: 08-09-2016 16:02:39

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

UNIDADE: ICHL - Instituto de Ciéncias Humanas e Letras

Tipo de Manifestagao

Identificagdo

Tipo de : -

- Quantidade - .. : . P o n = Sim,somente

Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitagao Sugestao Sim Nao para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 13333 % 0 0% 0 0% 13333% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 13333% 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0%
Outros 2 66.67 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 66.67 % 0 0% 2 66.67 % 0 0% 0 0%
TOTAL 3100 % 0 0% 0 0% 133.33% 0 0% 0 0% 2 66.67 % 0 0% 2 66.67 % 133.33% ¢ 0%
Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA 1




MINISTERIO DAEDUCACAO

OUVIDORIAUNIVERSITARIA
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Prédio O - Sala 409-C

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/07/2013 a 31/12/2013
Data do Relatério: 08-09-2016 16:02:57

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

UNIDADE: ICN - Instituto de Ciéncias da Natureza

Tipo de Manifestagao

Identificagdo

Tipo de : -

. Quantidade - o : = N = 7 = Sim,somente

Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitagao Sugestao Sim Nao para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 1 100 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100 % 0 0% 0 0% 0 0% 1 100 % 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 1 100 4 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100 % ¢ 0% 0 0% 0 0% 1 100 % 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Prédio O - Sala 409-C

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/07/2013 a 31/12/2013
Data do Relatério: 08-09-2016 16:03:18

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

UNIDADE: ICSA - Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas

Tipo de Manifestagao

Identificagdo

Tipo de : -

. Quantidade - o : = N = 7 = Sim,somente

Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitagao Sugestao Sim Nao para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 1 100 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100 % 0 0% 0 0% 0 0% 1 100 4
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 1 100 4 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100 % 0 0% 0 0% 0 0% 1 100 %
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
OUVIDORIAUNIVERSITARIA
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000
Prédio O - Sala 409-C
Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

Periodo: 01/07/2013 a 31/12/2013
Data do Relatério: 08-09-2016 16:03:39

UNIDADE: ICT - Instituto de Ciéncia e Tecnologia

Tino d Tipo de Manifestagao Identificagdo

Man:g;taﬁte Quantidade Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacgao Solicitagao Sugestdo Sim N&o lEnEnC

9 ¢ ¢ 9 para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 2 100 % 0 0% 0 0% 1 50% 0 0% 1 50% 0 0% 0 0% 1 50% 1 50% 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 2100 % 0 0% 0 0% 1 50% 0 0% 1 50% ¢ 0% 0 0% 1 50% 1 50% 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Prédio O - Sala 409-C

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

Periodo: 01/07/2013 a 31/12/2013
Data do Relatério: 08-09-2016 16:03:59

UNIDADE: Instituto de Quimica

Tino d Tipo de Manifestagao Identificagdo

Man:g;taﬁte Quantidade Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacgao Solicitagao Sugestdo Sim N&o lEnEnC

9 ¢ ¢ 9 para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Prédio O - Sala 409-C

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

Periodo: 01/07/2013 a 31/12/2013
Data do Relatério: 08-09-2016 16:04:17

UNIDADE: Museu da Memodria e Patrimonio

Tino d Tipo de Manifestagao Identificagdo

Man:g;taﬁte Quantidade Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacgao Solicitagao Sugestdo Sim N&o lEnEnC

9 ¢ ¢ 9 para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
OUVIDORIAUNIVERSITARIA
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000
Prédio O - Sala 409-C
Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/07/2013 a 31/12/2013
Data do Relatério: 08-09-2016 16:04:35

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

UNIDADE: NTI - Nucleo de Tecnologia de Informacao

Tipo de

Tipo de Manifestagao

Identificagdo

- Quantidade - .. : . eyt = n = Sim,somente
Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitacao Sugestao Sim Nao para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 6 66.67 % 11111 % 11111% 0 0% 0 0% 11111% 33333% 0 0% 33333% 22222% 11111%
roressorta) da 33333 % 111.11% 0 0% 0 0% 0 0% 22222 % 0 0% 0 0% 22222 % 11111 % 0 0%
zgr‘L’J'NTlﬁiL/f&rG”' 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 9 100 % 222.22% 11111% 0 0% 0 0% 333.33% 333.33% 0 0% 5 55.56 % 333.33% 11111 %
Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA 1




MINISTERIO DAEDUCACAO
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Prédio O - Sala 409-C

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

Periodo: 01/07/2013 a 31/12/2013
Data do Relatério: 08-09-2016 16:04:52

UNIDADE: Nucleo de Divulgacao e Difusao Cultural Cientifica

Tino d Tipo de Manifestagao Identificagdo

Man:g;taﬁte Quantidade Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacgao Solicitagao Sugestdo Sim N&o lEnEnC

9 ¢ ¢ 9 para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO

OUVIDORIAUNIVERSITARIA
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Prédio O - Sala 409-C

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/07/2013 a 31/12/2013
Data do Relatério: 08-09-2016 16:05:10

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

UNIDADE: Ouvidoria

Tipo de

Tipo de Manifestacdao

Identificacao

- Quantidade - .. : . eyt = g = Sim,somente
Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitagao Sugestao Sim Nao para oouvidor
Estudante da
ONIEAL MG 31 46.97 % 3 4.55% 5 7.58% 7 10.61% 0 0% 12 18.18 % 4 6.06% 0 0% 8 12.12 % 18 27.27 % 5 7.58 %
roressorta) da 4 6.06% 2 3.03% 0 0% 2 3.03% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 2 3.03% 2 3.03 % 0 0%
zgr‘L’J'NTlﬁiL/f&rG”' 2 3.03% 0 0% 0 0% 2 3.03% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 3.03% 0 0%
Outros 29 43.94 % 18 27.27 % 2 3.03% 2 3.03% 0 0% 4 6.06 % 3 455% 0 0% 15 22.73 % 8 12.12 % 6 9.09 %
TOTAL 66 100 % 23 34.85 % 7 10.61% 13 19.7% 0 0% 16 24.24 % 7 10.61 % 0 0% 25 37.88 % 30 45.45 % 11 16.67 %
Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA 1



MINISTERIO DAEDUCACAO

OUVIDORIAUNIVERSITARIA
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Prédio O - Sala 409-C

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/07/2013 a 31/12/2013
Data do Relatério: 08-09-2016 16:05:31

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

UNIDADE: PRACE - Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis

Tipo de Manifestagao

Identificacao

Tipo de : -

. Quantidade - o ] = Tyt o g = Sim,somente

Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitacao Sugestao Sim Nao para oouvidor

Estudante da o o o o o o o o o o o

ONIEAL MG 38 84.44 % 2 4.44 % 2 4.44% 7 15.56 % 1222% 19 42.22 % 2 4.44% 511.11% 14 31.11 % 18 40% 61333%
roressorta) da 1 2.22% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1222% 0 0% 0 0% 0 0% 1222% 0 0%
zgr‘L’J'NTlﬁiL/f&rG”' 3 6.67 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 4.44% 1 222% 0 0% 1 222% 1222% 1222%
Outros 3 6.67 % 1 222% 0 0% 1222% 0 0% 1222% 0 0% 0 0% 1222% 1222% 1222%
TOTAL 45 100 % 3 6.67% 2 4.44% 8 17.78 % 1222% 23 51.11 % 3 6.67% 511.11% 16 35.56 % 21 46.67 % 817.78 %
Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA 1




MINISTERIO DAEDUCACAO

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000
Prédio O - Sala 409-C

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/07/2013 a 31/12/2013
Data do Relatério: 08-09-2016 16:06:30

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

UNIDADE: PROAF - Pré-Reitoria de Administracao e Financas

Tipo de Manifestagao

Identificagdo

Tipo de : -

. Quantidade " , . ) - L ~ . - Sim,somente

Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitagao Sugestao Sim Nao para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 3 21.43 % 0 0% 0 0% 1 7.14% 0 0% 2 1429 % 0 0% 0 0% 1 7.14% 1 7.14% 1 7.14 4
roressorta) da 7 50% 1 7.14% 0 0% 0 0% 0 0% 6 42.86 % 0 0% 0 0% 6 42.86 % 1 7.14% 0 0%
zgr‘L’J'NTlﬁiL/f&rG”' 2 14.29 % 0 0% 1 7.14% 1 714 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 7.14% 1 7.14 %
Outros 2 1429 % 0 0% 0 0% 2 14.29 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 14.29 % 0 0%
TOTAL 14 100 % 1 7.14% 1 7.14% 4 2857 % 0 0% 8 57.14 % 0 0% 0 0% 7 50% 5 35.71 % 2 14.29 %
Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA 1



MINISTERIO DAEDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
OUVIDORIAUNIVERSITARIA
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000
Prédio O - Sala 409-C
Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

Periodo: 01/07/2013 a 31/12/2013
Data do Relatério: 08-09-2016 16:06:51

UNIDADE: PROEX - Pré-Reitoria de Extensao

Tino d Tipo de Manifestagao Identificagdo

Man:g;taﬁte Quantidade Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacgao Solicitagao Sugestdo Sim N&o lEnEnC

9 ¢ ¢ 9 para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 4 100 %4 0 0% 0 0% 1 25% 0 0% 3 75% 0 0% 0 0% 1 25% 3 75% 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 4 100 % 0 0% 0 0% 1 25% 0 0% 3 75% ¢ 0% 0 0% 1 25% 3 75% 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000
Prédio O - Sala 409-C

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/07/2013 a 31/12/2013
Data do Relatério: 08-09-2016 16:07:14

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

UNIDADE: PROGEPE - Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas

Tipo de Manifestagao

Identificagdo

Tipo de : -

. Quantidade - o : = N = 7 = Sim,somente

Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitacao Sugestao Sim Nao para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 2 20% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 10% 0 0% 1 104 2 20% 0 0% 0 0%
roressorta) da 2 20% 1 10% 1 10% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 1 10% 1 10%
v 3 309 2 20% 0 0% 1 10% ¢ 0% 0 0% ¢« 0% 0 0% 1 10% 0 0% 2 20%
Outros 3 309 3 30% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 30 % 0 0% 0 0%
TOTAL 10 100 % 6 60% 1 10% 1 10% 0 0% 1 10% ¢ 0% 1 10% 60 % 1 10% 3 30%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO

OUVIDORIAUNIVERSITARIA
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Prédio O - Sala 409-C

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/07/2013 a 31/12/2013
Data do Relatério: 08-09-2016 16:07:31

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

UNIDADE: PROGRAD - Pré-Reitoria de Graduacao

Tipo de

Tipo de Manifestagao

Identificagdo

- Quantidade - .. : . Tyt o g = Sim,somente
Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitacao Sugestao Sim Nao para oouvidor
Estudante da
ONIFALMG 30 69.77 % 3 6.98% 1 233% 3 6.98 % 0 0% 21 48.84 % 2 4.65% 0 0% 6 13.95 % 18 41.86 % 6 13.95 %
roressorta) da 2 4.65% 1 233% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 233% 0 0% 2 4.65% 0 0% ¢ 0%
zgr‘L’J'NTlﬁiL/f&rG”' 1 2.33 1 233% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 233%
Outros 10 23.26 % 8 18.6 % 1 233% 0 0% 0 0% 0 0% 1 233% 0 0% 5 11.63 % 2 4.65% 3 6.98%
TOTAL 43 100 % 13 30.23 % 2 4.65% 3 6.98 % 0 0% 21 48.84 % 4 93% 0 0% 13 30.23 % 20 46.51 % 10 23.26 %
Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA 1




MINISTERIO DAEDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
OUVIDORIAUNIVERSITARIA
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000
Prédio O - Sala 409-C
Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

Periodo: 01/07/2013 a 31/12/2013
Data do Relatério: 08-09-2016 16:07:49

UNIDADE: PROJUR - Procuradoria Juridica

Tino d Tipo de Manifestagao Identificagdo

Man:g;taﬁte Quantidade Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacgao Solicitagao Sugestdo Sim N&o lEnEnC

9 ¢ ¢ 9 para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
roressorta) da 1 50% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 50% ¢ 0% 0 0% 1 50% 0 0% 0 0%
v 1 50% 1 50% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 50%
Outros 0 0% 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 2100 % 1 50% 0 0% 0 0% 0 0% 1 50% ¢ 0% 0 0% 1 50% 0 0% 50 %
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
OUVIDORIAUNIVERSITARIA
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000
Prédio O - Sala 409-C
Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

Periodo: 01/07/2013 a 31/12/2013
Data do Relatério: 08-09-2016 16:08:30

UNIDADE: PROPLAN - Pré-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Desenvolvimento Institucional

Tino d Tipo de Manifestagao Identificagdo

Man:g;taﬁte Quantidade Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacgao Solicitagao Sugestdo Sim N&o lEnEnC

9 ¢ ¢ 9 para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000
Prédio O - Sala 409-C

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/07/2013 a 31/12/2013
Data do Relatério: 08-09-2016 16:08:49

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

UNIDADE: PRPPG - Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacao

Tipo de Manifestagao

Identificagdo

Tipo de : -

. Quantidade - o : = N = 7 = Sim,somente

Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitacao Sugestao Sim Nao para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 3 60% 0 0% 1 20% 0 0% 0 0% 0 0% 2 40% 0 0% 2 40% 0 0% 1 204
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 2 409 1 20% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 20% 0 0% 2 40% 0 0% 0 0%
TOTAL 5 100 % 1 20% 1 20% 0 0% 0 0% 0 0% 3 60 % 0 0% 4 80% 0 0% 1 20%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Prédio O - Sala 409-C

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/07/2013 a 31/12/2013
Data do Relatério: 08-09-2016 16:09:10

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

UNIDADE: Reitoria

Tipo de

Tipo de Manifestagao

Identificagdo

- Quantidade - .. : . eyt o g = Sim,somente
Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitacao Sugestao Sim Nao para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 327.27% 0 0% 0 0% 1 9.09 % 0 0% 2 18.18 % 0 0% 0 0% 0 0% 1 9.09 % 218.18 4
roressorta) da 2 18.18 % 0 0% 0 0% 21818 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 18.18 % 0 0%
zgr‘L’J'NTlﬁiL/f&rG”' 5 45.45 % 0 0% 0 0% 5 45.45 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 9.09 % 4 36.36 % 0 0%
Outros 1 9.09 % 0 0% 0 0% 1 9.09 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 9.09 % 0 0%
TOTAL 11 100 % 0 0% 0 0% 9 81.82 % 0 0% 2 18.18 % 0 0% 0 0% 1 9.09 % 8 72.73 % 218.18 %
Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA 1



MINISTERIO DAEDUCACAO

OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG

Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000
Prédio O - Sala 409-C

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/07/2013 a 31/12/2013
Data do Relatério: 08-09-2016 16:09:26

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

UNIDADE: Secretaria Geral

Tipo de Manifestagao

Identificagdo

Tipo de : -

. Quantidade - o : = N = 7 = Sim,somente

Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitagao Sugestao Sim Nao para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO
OUVIDORIAUNIVERSITARIA

Prédio O - Sala 409-C

Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000

Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

Periodo: 01/07/2013 a 31/12/2013
Data do Relatério: 08-09-2016 16:09:44

UNIDADE: Vice-Reitoria

Tino d Tipo de Manifestagao Identificagdo

Man:g;taﬁte Quantidade Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacgao Solicitagao Sugestdo Sim N&o lEnEnC

9 ¢ ¢ 9 para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% o 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
1

Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA



MINISTERIO DAEDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas -UNIFAL-MG
OUVIDORIAUNIVERSITARIA
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP: 37130-000
Prédio O - Sala 409-C
Fone: (35) 3299-1313 Email: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

Unifal3

Universidade Federal de Alfenas

Periodo: 01/07/2013 a 31/12/2013
Data do Relatério: 08-09-2016 16:01:19

OUVIDORIA UNIVERSITARIA

UNIDADE: FCF - Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas

Tipo de Manifestagao

Identificagdo

Tipo de : -

. Quantidade - .. . . P o n = Sim,somente

Manifestante Consulta Critica Denunica Elogio Reclamacao Solicitagao Sugestao Sim Nao para oouvidor
Eshtlfgf\ftf,lga 13333 % 0 0% 0 0% 13333% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 13333% 0 0% 0 0%
roressorta) da 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0%
v 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o 0% ¢ 0% ¢ 0% 0 0% 0 0% 0 0% ¢ 0%
Outros 2 66.67 % 0 0% 133.33% 133.33% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 66.67 % 0 0%
TOTAL 3100 % 0 0% 133.33% 2 66.67 % 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 133.33% 2 66.67 % ¢ 0%
Relatério Quantitativo Por Unidade - OUVIDORIA UNIVERSITARIA 1



