Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700

MINISTERIO DA EDUCACAO
Universidade Federal de Alfenas. Unifal-MG

Alfenas/MG

CEP 37130-001

Fone: (35) 3701-9014 — Ouvidoria

>

Unifal:

Universidade Federal de Alfenas

Relatério Quantitativo das manifestagées recebidas e tratadas pela Ouvidoria

Periodo 02/01/2018 —31/07/2018

Tipo de Manifestacao Identificacao
Tipo de . Sim,
- tidade 4 icitacs 4

Manifestante | 243" Sugesta . | Solicitaga | Reclamaga A _ . somente
o Elogio o o Denuncia Sim Nao para o

Ouvidor
Eﬁﬁia[_‘}fﬂ%da 116 | 60.1% |1| 0.52% [1|0.52%| 12 | 6.22% | 76 | 39.38% |26|13.47% 11| 5.7% | 68 |35.23%| 37 | 19.17%
Bﬁfﬁjff’ﬂé)da 23 [ 11.92% Jo| 0% o] 0% |6 | 311% | 9 | 466% |8 | 4.15% |5|259% 11| 57% | 7 | 3.63%
e 1eC A AR 03 | 6.74% 2] 1.04% [2(1.04%| 0 | 0% | 5 | 259% |4 2.07% |4|2.07%| 8 |415%| 1 | 052%
Outros 41 | 2124% [1]0.52% [0] 0% [21]10.88% | 11 | 5.7% | 8| 4.15% |14[ 7.25% |14 [ 7.25% | 13| 6.74%
Total 193] 100% 2.07% |3[1.55%| 39 | 20.21% | 101 | 52.33% [46| 23.83% [34[17.62%|101(52.33%| 58 | 30.05%




