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CAPITULO 1:
TOTAL DE MANIFESTACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA

O presente relatdrio refere-se ao periodo compreendido entre 01 de julho de 2019
e 31 de dezembro de 2019, relativo, portanto, aos seis meses de atividades realizadas pela
Ouvidoria Universitaria da UNIFAL no segundo semestre de 2019.

No segundo semestre de 2019 foram encaminhadas a Ouvidoria da UNIFAL, via
sistema eletrénico, pelas comunidades interna (estudantes, professores e servidores) e
externa (classificada como “outros” no sistema da Ouvidoria), um total de 282
manifestagdes (identificadas no sistema eletronico da Ouvidoria pelos seguintes nimeros
3178 a 3459), 93 manifestacbes a mais do que recebido no primeiro semestre de 2019
(189) e 136 a mais do que no segundo semestre de 2018 (146), conforme se pode observar
na Tabela 1 e nos Anexos B, D e E.

Considerando a propria identificacdo feita pelos manifestantes no momento do
preenchimento da manifestacdo, observa-se que no segundo semestre de 2019, das 282
manifestacdes recebidas pelo sistema eletrénico da Ouvidoria, a grande maioria delas, a
saber 76,6% (216), foi encaminhada pelos estudantes, 15,96% (45) pela comunidade
externa (outros); 5,32% (15) por professores e 2,13% (6) por servidores técnicos
administrativos (Tabela 1). No entanto, é importante ressaltar que essa identificacdo é
realizada pelo préprio manifestante no momento da escrita da manifestacdo e em alguns
casos ocorrem equivocos ja observados pela Ouvidoria. Ocorreu, por exemplo, de
possivelmente um estudante enviar um elogio a servidor da UNIFAL mas assinar a opcao
servidor técnico como tipo de manifestante.

Comparativamente ao primeiro semestre de 2019 € possivel observar no segundo
semestre um crescimento absoluto do numero de manifestacdes recebidas e também da
participacao percentual dos estudantes no envio dessas manifestaces. De acordo com 0s
dados presentes na Tabela 1, no primeiro semestre de 2019 a participacdo dos estudantes
da UNIFAL no total de manifestacGes recebidas foi de 44,44% (84), participacdo esta que
passou para 76,6% (216) no segundo semestre de 2019. No ano de 2019, conforme dados
presentes na Tabela 1, foram recebidas pela Ouvidoria, via sistema proprio, 471
manifestacdes, sendo que em 2018 foram 305.

3



MINISTERIO DA EDUCACAO %
Universidade Federal de Alfenas - UNIFAL-MG o
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Alf /MG - CEP 37130-001 o
e e (35) 3701-9000 Unifals

Universidade Federal de Alfenas

Tabela 1 — ManifestacOes recebidas pelo sistema eletronico da UNIFAL-MG nos anos de 2018 e 2019, por semestre, tipo de manifestante, valor
absoluto e percentual

) 2018 2019
Tipo de
) 1° Semestre 2° Semestre Ano 1° Semestre 2° Semestre Ano

manifestante

N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Estudante da

93 58,49 79 54,11 172 56,39 84 44,44 216 76,6 300 63,69
UNIFAL-MG
Professor(a) da

17 10,69 23 15,75 40 13,11 21 11,11 15 5,32 36 7,64
UNIFAL-MG
Serv. Téc. Adm. da

11 6,92 18 12,33 29 9,51 9 4,76 6 2,13 15 3,18
UNIFAL-MG
Outros 38 23,9 26 17,81 64 20,98 75 39,68 45 15,96 120 25,48
Total 159 100 146 100 305 100 189 100 282 100 471 100

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados do sistema eletrénico da Ouvidoria da UNIFAL.
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Comparativamente ao primeiro semestre de 2019 alguns fatores podem explicar o
aumento do ndmero absoluto de manifestacdes recebidas pelo sistema da Ouvidoria da
UNIFAL-MG. O primeiro deles é o fato do primeiro semestre letivo de 2019 ter se
encerrado no fim do més de julho, o que fez com que nesse més fossem recebidas 46
manifestacdes, conforme dados presentes na Figura 1. O segundo fator foi o envio de
mais de uma manifestacdo com contetdo exatamente idéntico (duplicado), fato esse que
também ocorreu no primeiro semestre. No total foram 18 manifestacbes com conteddo
duplicado no segundo semestre de 2019. Por fim, 82 manifestacGes recebidas pela
Ouvidoria, no final do més de outubro e comeco de novembro, tinham o mesmo assunto
e contetdo similar, de forma que foi sugerido pela Ouvidoria que o(a) manifestante
enviasse todas as informac6es numa Unica manifestacdo, o que ndo ocorreu e fez com o
numero de manifestacdes recebidas no més de novembro de 2019 fosse muito superior ao
observado nos demais meses do semestre e do ano de 2019, conforme & possivel verificar

na Figura 1.
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Figura 1 — Numero de manifestacdes recebidas pela Ouvidoria da UNIFAL-MG no
primeiro e segundo semestres de 2019, por més

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados do sistema eletrdnico da Ouvidoria.
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Além de receber manifestagdes pelo sistema proprio da instituicdo, a Ouvidoria
da UNIFAL também as recebe via plataforma integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacéo, o canal Fala.BR (antigo e-Ouv), da Controladoria-Geral da Unido (CGU).
Em 2019 a Ouvidoria da UNIFAL recebeu um total de 13 manifestacdes pelo Fala.BR,
sendo que 11 delas foram recebidas no primeiro semestre e foram assim classificadas 5
comunicagdes’, 3 dentincias, 2 solicitacdes e 1 reclamacdo. As 2 manifestacGes recebidas
no segundo semestre de 2019, por sua vez, foram ambas classificadas como uma
solicitacao.

Ademais, a Ouvidoria da UNIFAL também prestou esclarecimentos as
solicitacOes recebidas via e-mail, o que incluiu, por exemplo, o envio de informagdes
principalmente referentes a editais, verificagdo de validade de diploma emitido pela
instituicdo, forma de ingresso na UNIFAL, entre outras.

Conforme dados presentes na Tabela 1 e Figura 2, as 282 manifestacOes recebidas
no segundo semestre de 2019 pela Ouvidoria da UNIFAL-MG, via sistema proprio, foram
assim classificadas ou reclassificadas:

1) Denuncia: 40,43% (114);
2) Reclamacéo: 33,33% (94);
3) Solicitacdo: 17,02% (48);
4) Sugestdo: 5,67% (16);

5) Elogio: 3,55% (10).

! Segundo informag@es presentes na pagina online do canal Fala.BR, na secdo Perguntas Frequentes: “Os
registros de manifestacdo de forma andnima sdo tratados como comunicacao de irregularidade, nos
termos do Decreto n® 9.492/2018”. Mais informac@es consulte: http://ouvidorias.gov.br/central-de-
conteudos/biblioteca/Material/perguntas-frequentes-2019#Resp20
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Sugestdo
5,67%
Elogio
3,55%
Denuncia
40,43% .
Solicitacdo
17,02%
Reclamacéo
33,33%

Figura 2 — Tipos de manifestagGes recebidas pela Ouvidoria da UNIFAL-MG no
segundo semestre de 2019 (em %)

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados do sistema eletrénico da Ouvidoria.
Obs.: O tipo de manifestacao considera sua reclassificacdo pela Ouvidoria, caso tenha ocorrido.

De acordo com a Figura 2 a maior parte das manifestacdes recebidas pela
Ouvidoria da UNIFAL-MG foi classificada como sendo uma denuncia. De acordo com a
Instrucdo Normativa n° 5, de 18 de junho de 2018, do Ministerio da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Uni&o?, em seu art. 3, inciso Ill, entende-se por denlncia a
comunicacdo de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solucdo dependa da atuacao
dos oOrgdos apuratorios competentes. Diferentemente do que ocorria nos anos anteriores,
a pedido da Ouvidoria ao Nucleo de Tecnologia de Informacdo (NTI) da UNIFAL o
sistema utilizado na instituicdo passou a considerar na extracdo dos dados o tipo
reclassificado da manifestacdo, caso isso tenha ocorrido. No segundo semestre de 2019
essa reclassificacdo foi realizada em 38 manifestacoes.

No que se refere as manifestacGes classificadas como denuncias, das 114
recebidas pela Ouvidoria 100 delas tinham como assunto o ingresso na instituicdo pelo
sistema de cotas por estudantes possivelmente brancos. Dessas 100 manifestacdes, 98

delas foram anénimas.

2 BRASIL. Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido. Instru¢do normativa n® 5, de 18
de junho de 2018. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF,
25 de jun. de 2018, ed. 120. Secéo 1, p. 46. Disponivel
em:<https://ouvidorias.gov.br/ouvidorias/legislacao/in/instrucao-normativa-no-5-de-18-de-junho-de-
2018-diario-oficial-da-uniao-imprensa-nacional.pdf>. Acesso em: 18 de jul. de 2019.
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No que se refere a identificacdo das manifestagdes encaminhadas pelo sistema
eletronico da Ouvidoria, conforme Figura 3, observa-se a seguinte divis&o:
1) Na&o (andnimas): 74,8% (211);
2) Sim (identificacdo somente para o ouvidor): 13,83% (39);
3) Sim (identificagdo do manifestante): 11,3% (32).

Sim, somente .
para o ouvidor Sim
13,83% 11,3%

Nao
74,8%

Figura 3 — ManifestacGes recebidas no sistema eletrénico da Ouvidoria da UNIFAL-
MG no segundo semestre de 2019 (em %) por tipo de identificacdo

Fonte: Elaboragao prépria a partir dos dados do sistema eletrdnico da Ouvidoria.
Dentre os principais motivos relatados pelos manifestantes, principalmente

estudantes, para nao se identificar podem ser citados: medo de represalias, retaliacoes,

perseguicdes, evitar exposi¢do e motivos pessoais.
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CAPITULO 2:
MANIFESTACOES ENCAMINHADAS PELOS ESTUDANTES DA UNIFAL

Conforme Tabela 1 observa-se que os estudantes da UNIFAL enviaram a
Ouvidoria no segundo semestre de 2019, via sistema eletrénico proprio, 216
manifestagdes, o que correspondeu a 76,6% do total de manifestagOes recebidas. Essas
216 manifestacOes foram enviadas segundo a seguinte classificacdo, conforme Figura 4:

1) Dendncia: 44,9% (97);
2) Reclamagéo: 33,8% (73);
3) Solicitacdo: 14,35% (31);
4) Sugestao: 5,09% (11);
5) Elogio: 1,85% (4).

Sugestéo Elogio
5,09% 1,85%

Solcitacéo
14,35%
Dendncia
44,91%
Reclamagao
33,80%

Figura 4 — Tipos de manifestacGes enviadas pelos estudantes da UNIFAL no segundo
semestre de 2019 (em %)

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados do sistema eletrénico da Ouvidoria.
Obs.: O tipo de manifestacdo considera sua reclassificacdo pela Ouvidoria, caso tenha ocorrido.

Das 216 manifestagOes enviadas pelos estudantes da UNIFAL a Ouvidoria no
segundo semestre de 2019, a grande maioria preferiu ndo se identificar conforme dados

abaixo e Figura 5:
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1) Né&o se identificou: 78,24% (169);
2) Identificacdo somente para a ouvidoria: 13,89% (30);
3) ldentificagdo: 7,87% (17).

Sim, somente Sim
para o ouvidor 7,87%
13,89%

Néo
78,24%

Figura 5 — ManifestacGes enviadas pelos estudantes da UNIFAL no segundo semestre
de 2019 (em %) por tipo de identificacdo

Fonte: Elaboragédo propria a partir dos dados do sistema eletrénico da Ouvidoria.

Dentre os principais assuntos das manifestacdes enviadas pelos que se declararam
como estudante, tem-se: possivel fraude no sistema de cotas para ingresso na UNIFAL;
guestionamentos quanto ao edital de remanejamento interno entre cursos e atrasos na

divulgacdo das notas das atividades avaliativas aplicadas pelos docentes.
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CAPITULO 3:
MANIFESTACOES ENCAMINHADAS PELOS PROFESSORES DA UNIFAL

De acordo com dados presentes na Figura 6, as 15 (que representaram apenas
5,32% do total) manifestacOes enviadas no segundo semestre de 2019 pelos professores
da UNIFAL a Ouvidoria, via sistema eletronico, foram classificadas da seguinte forma,
conforme Figura 5:

1) Reclamago: 53,33% (8);
2) Solicitagdo: 20% (3);

3) Elogio: 13,33% (2);

4) Denuncia: 6,67% (1);

5) Sugestdo: 6,67% (1);

Sugestdo

Denuncia 6.67%

6,67%

Elogio
13,33%
Solcitacao
20,00%
Reclamacéo
53,33%

Figura 6 — Tipos de manifestacdes enviadas pelos professores da UNIFAL no segundo
semestre de 2019 (em %)

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados do sistema eletrdnico da Ouvidoria.
Obs.: O tipo de manifestacdo considera sua reclassificacdo pela Ouvidoria, caso tenha ocorrido.

No caso das manifestacdes enviadas pelos professores, na grande maioria delas o
manifestante se identificou, a saber, das 15 manifestacdes enviadas & Ouvidoria em 12
delas houve a identificacdo, sendo 7 sem restrigdes e 5 com identificacdo somente para a

ouvidoria, conforme dados a seguir e Figura 7.
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1) Identificacdo: 46,67% (7);
2) Identificacdo somente para a ouvidoria: 33,33% (5).
3) Sem identificacdo: 20% (3);

Sim, somente
para o ouvidor
33,33%

Sim
46,67%

Néo
20,00%

Figura 7 — ManifestacGes enviadas pelos professores da UNIFAL no primeiro semestre
de 2019 (em %) por tipo de identificacao

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados do sistema eletrénico da Ouvidoria.

Os principais assuntos das manifestacdes enviadas pelos professores no segundo
semestre de 2019 foram: problemas de convivéncia, questionamentos quanto a
atendimento em alguns setores e a ocorréncia de barulho, principalmente buzinas de

veiculos, nas dependéncias da instituicao.
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CAPITULO 4:
MANIFESTACOES ENCAMINHADAS PELOS SERVIDORES TECNICOS
ADMINISTRATIVOS DA UNIFAL

As 6 manifestacOes enviadas pelos servidores técnicos administrativos a
Ouvidoria, que representaram apenas 2,13% do total das manifestagdes recebidas no
segundo semestre de 2019, foram assim divididas em apenas trés tipos, conforme dados
abaixo e Figura 8:

1) Elogio: 50% (3).
2) Reclamagéo: 33,33% (2);
3) Sugestdo: 16,67% (1).

Sugestdo
16,67%

Reclamacgao
33,33%

Elogio
50,00%

Figura 8 — Tipos de manifestacdes enviadas pelos servidores técnicos administrativos da
UNIFAL no segundo semestre de 2019 (em %)

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados do sistema eletrdnico da Ouvidoria.
Obs.: O tipo de manifestacdo considera sua reclassificacdo pela Ouvidoria, caso tenha ocorrido.

No que se refere a identificacdo no envio das manifestagdes, das 6 manifestagdes
enviadas pelos servidores técnicos administrativos a Ouvidoria no segundo semestre de
2019, apenas em uma delas houve a identificagdo do manifestante e ela foi com restri¢oes
(identificacdo somente para a Ouvidoria), tal como pode-se observar nos dados a seguir
e na Figura 9.
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1) Né&o se identificaram: 83,33% (5);

2) Se identificaram somente para a ouvidoria: 16,67% (1).

Sim, somente
para o ouvidor
16,67%

Néo
83,33%

Figura 9 — ManifestacGes enviadas pelos servidores técnicos administrativos da
UNIFAL no segundo semestre de 2019 (em %) por tipo de identificacéo

Fonte: Elaboragédo propria a partir dos dados do sistema eletrénico da Ouvidoria.

As 6 manifestacdes recebidas pela Ouvidoria e atribuidas a servidores técnicos
administrativos foram referentes aos seguintes assuntos: questionamentos quanto a
conduta dos servidores e uso de e-mail institucional por ex-servidor. Quanto aos 3 elogios
recebidos todos eles se referiam a mesma servidora e possivelmente foram enviados por
estudantes pois ha referéncias as eles nas manifestacdes, por exemplo, via uso do termo

“nds alunos”.
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CAPITULO 5:
MANIFESTACOES ENCAMINHADAS PELA COMUNIDADE EXTERNA

As 45 manifestaches enviadas pela comunidade externa a Ouvidoria, que
representaram 15,96% do total das manifestacdes recebidas no segundo semestre de 2019,
foram assim divididas segundo classificagdo da Ouvidoria, conforme dados a seguir e
Figura 10:

1) Denuncia: 35,56% (16);
2) Solicitacdo: 31,11% (14);
3) Reclamacéo: 24,44% (11);
4) Sugestdo: 6,67% (3);

5) Elogio: 2,22% (1).

Sugestédo
6,67%

Denuncia
35,56%

Solcitacdo
31,11%

Reclamagao
24,44%

Figura 10 — Tipos de manifestacGes enviadas pela comunidade externa no segundo
semestre de 2019 (em %)

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados do sistema eletrénico da Ouvidoria.
Obs.: O tipo de manifestacdo considera sua reclassificacdo pela Ouvidoria, caso tenha ocorrido.

No que se refere & identificagdo no envio das manifestacdes, das 45 manifestacoes
enviadas pela comunidade externa & Ouvidoria, via sistema eletrénico, no segundo
semestre de 2019, a grande maioria dos manifestantes optou em se identificar somente

para o ouvidor, tal como se observa nos dados a seguir e na Figura 11.
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1) N&o se identificaram: 75,56% (34);
2) Seidentificaram: 17,78% (8);
3) Se identificaram somente para o ouvidor: 6,67% (3).

Sim, somente Sim
para o ouvidor 17,78%
6,67%

Néo
75,56%

Figura 11 — Manifestacdes enviadas pela comunidade externa no segundo semestre de
2019 (em %) por tipo de identificacdo

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados do sistema eletronico da Ouvidoria.

No que se refere aos assuntos das manifestacbes enviadas pela comunidade
externa no segundo semestre de 2019 destacaram-se: possibilidade de fraude no sistema
de cotas para ingresso na UNIFAL, reclamacdes quanto a comportamento de servidores,
guestionamentos quanto a editais, principalmente de concurso publico, da instituicéo e

reclamacdes devido ao ataque de cachorros em um dos campus da UNIFAL.
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CAPITULO 6:
ENCAMINHAMENTOS DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS PELA
OUVIDORIA

A grande maioria das 282 manifestacGes recebidas pela Ouvidoria, por meio de
seu sistema eletrénico proprio no segundo semestre de 2019, foram encaminhadas ao
Departamento de Registros Gerais e Controle Académico (DRGCA) e a reitoria e seu
gabinete, sendo que tais setores receberam, respectivamente, 94 e 70 manifestagdes,
conforme Figura 12. As principais manifestacdes encaminhadas a esses setores foram as
referentes a possivel fraude no ingresso pelo sistema de cotas na universidade. Ademais,
como algumas manifestacfes sdo encaminhadas para mais de um setor, o total de
encaminhamentos, a saber 395, foi superior ao de manifestagdes recebidas (282).

Os encaminhamentos atribuidos a Ouvidoria correspondem a manifestacdes que
foram diretamente respondidas pela Ouvidoria seja porque esta disponha das informacoes
solicitadas ou porque se tratava de manifestacdo com conteudo duplicado ou ainda porque
a manifestacdo foi finalizada porque o manifestante ndo forneceu as informacdes
solicitadas pela Ouvidoria para o esclarecimento dos fatos e nesse caso segundo o
artigo11, § 7, da Instrucdo Normativa n° 05 de 18/06/2018 da Ouvidoria Geral da Uni&o®*:
“A manifestacdo podera ser encerrada, sem producdo de resposta conclusiva, quando o
seu autor descumprir os deveres de: (...) IV - prestar as informacgdes que Ihe forem
solicitadas para o esclarecimento dos fatos".

Outros setores que também receberam bastante manifestacdes foram a Pro-reitoria
de Graduacdo (PROGRAD), a Faculdade de Medicina (FAMED) e a Pro-reitoria de
Administracdo e Financas (PROAF), sendo que para essa ultima muitas manifestacdes

foram encaminhadas principalmente para o Departamento de Infraestrutura.

% Disponivel em: https://www.ouvidorias.gov.br/ouvidorias/legislacao/in/instrucao-normativa-no-5-de-18-
de-junho-de-2018-diario-oficial-da-uniao-imprensa-nacional.pdf
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Figura 12 — Encaminhamentos das manifestacGes recebidas pela Ouvidoria no segundo
semestre de 2019 por tipo de setor

Fonte: Elaboragédo propria a partir dos dados do sistema eletrénico da Ouvidoria.

Obs.: Secretarias ou setores dos campus de Varginha e Pogos de Caldas, subordinados a alguma pro-reitoria,
foram incluidos nessa figura, respectivamente, nos setores Campus Varginha e Campus Pocos de
Caldas.
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ANEXO A - Manifestacdes recebidas pelo sistema eletrénico da Ouvidoria no primeiro
semestre de 2018, por tipo de manifestacdo e de identificagdo, em
quantidade e percentual

Tipo de Manifestacao Identificacdao
Tipo de . Sim,
. Quantidade 5 5
Manifestante SUprE Elogio | Solicitacdo L2 Dentincia| Sim Nao L
o 4} para o
Ouvidor
Sﬁl"Fﬁ'ﬁG“a 93 | 58.49% |1 0.63% [1[0.63%| 8 | 5.03% |64 | 40.25% [19|11.95% |10(6.29%|56(35.22%| 27 | 16.98%
Gﬁ’lffjif’r;g’da 17 | 1069% 0| 0% [o| 0% |4 | 2.52% |8 | 5.03% |5]|3.14% |4[2.52%|9|5.66% | 4 | 2.52%
Serv. Téc. Adm. da o o o o o o o o o
ONIFALMG 11| 6.92% [1]|0.63% |2[1.26%| 0| 0% |4 | 2.52% |4|252% |4]2.52%|6(3.77% | 1 | 0.63%
Outros 38 | 23.9% 0.63% [0] 0% [19] 11.95% [10] 6.29% [8] 5.03% [13]8.18%[13]8.18% [ 12| 7.55%
Total 159 | 100% |3 1.89% [3[1.89%| 31| 19.5% [86 | 54.00% [36]22.64% [31[19.5%|84[52.83%| 44 | 27.67%
Fonte: Sistema eletrénico da Ouvidoria da UNIFAL.
ANEXO B - Manifestagdes recebidas pelo sistema eletrénico da Ouvidoria no segundo
semestre de 2018, por tipo de manifestacdo e de identificacdo, em
quantidade e percentual
Tipo de Manifestacao Identificacao
Lot Quantidade logi | Solicitaca 1 LD
Manifestante Sugestao Elogi | Solicitaca Recwarnag Dendnclal sim Nao somente
o [+] ao para o
Ouvidor
Estudante da N o
UNIFALMG 79 [54.11% | 3 [ 2.05% |0|0% |13| 89% |40| 27.4% |23]|15.75% |11] 7.53% [45/30.82%| 23 | 15.75%
Eﬁfﬁ;i%@da 23 |15.75% | 3| 2.05% [0[0% (10| 6.85% | 4 | 2.74% | 6| 4.11% | 7]|4.79% |10/ 6.85% | 6 | 4.11%
Serv. Téc. Adm. da
ONIFAL MG 18 |12.33% | 3 | 2.05% [0]0% [ 1| 0.68% [11] 7.53% |3 | 2.05% |1|0.68% |16[10.96%| 1 | 0.68%
Outros 26 | 17.81% | 2 | 1.37% [o]o%]10] 6.85% | 5| 3.42% [ 9] 6.16% | 6] 4.11% [15[10.27%] 5 | 3.42%
Total 146| 100% |11] 7.53% |0]0% |34[ 23.29% |60 [ 41.1% [41]|28.08% [25[17.12%[86[ 58.9% | 35 | 23.97%
Fonte: Sistema eletrénico da Ouvidoria da UNIFAL.
ANEXO C - Manifestacdes recebidas pelo sistema eletrénico da Ouvidoria no ano de
2018, por tipo de manifestacdo e de identificacdo, em quantidade e
percentual
Tipo de Manifestacao Identificacao
Tipo de . Sim,
4 Quantidade | g 5 icitaca 5
Manifestante ugesta .| Solicitaca | Reclamaca P g = somente
o Elogio - - Denuncia| Sim Nao para o
Ouvidor
LEJf\JtI”FiaLr_';IeGda 172 56.39% | 4 | 1.31% [1[0.33%| 21| 6.89% [104| 34.1% |42|13.77% 21| 6.89% |101(33.11%)| 50 | 16.39%
Erpj’lf,f:f‘)h;(g’ da 40 | 13.11% | 3 | 0.98% [0 0% |14| 459% | 12 | 3.93% [11| 3.61% |11|3.61% |19 |6.23% | 10| 3.28%
Serv. Téc. Adm. da o o o o o o o o o
UNIEALME 29 | 9.51% | 4| 1.31% [2|0.66%| 1 | 0.33% | 15 | 4.92% [ 7| 2.3% [5|1.64%|22|7.21%| 2 | 0.66%
Outros 64 | 20.98% | 3 0.98% [o] 0% [29] 9.51% [ 15 | 4.92% [17] 5.57% [19]6.23% [28]9.18%[17] s5.57%
Total 305 | 100% [14[4.59% [3[0.98%| 65| 21.31% [ 146 | 47.87% [77| 25.25% [56[18.36%|170[55.74%| 79| 25.9%

Fonte: Sistema eletronico da Ouvidoria da UNIFAL.
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ANEXO D - Manifestagdes recebidas pelo sistema eletronico da Ouvidoria no primeiro
semestre de 2019, por tipo de manifestacdo e de identificagdo, em
quantidade e percentual

Tipo de Manifestacdo Identificacao

Tipo de Quantidade = = Sim,
Manifestante Sugesta Elogio | Solicitacdo Reclamaca | f, o incia|  sim Nao S
o (] para o

Ouvidor
EﬂI"Fﬁ’_‘ﬁG"a 84 | 44.44% | 1] 0.53% |2|1.06%| 13| 6.88% |43 | 22.75% |25[13.23% | 9 | 4.76% |50[26.96%| 25 | 13.23%
Eﬁlffjf"n[lg’ da 21 | 11.11% [0| 0% [2{1.06%| 3 | 1.59% |9 | 4.76% | 7| 3.7% |5|2.65%|9|476%| 7 | 3.7%
serv. Tec. Adm. da 9 | a76% |o| 0% [1|o53%| 1| 053% | 7| 37% |o| 0% |1|053%|3|159%|5 | 2.65%
UNIFAL-MG R : = R = : 02
Outros 75 | 39.68% | 3| 1.59% |0| 0% |15| 7.94% | 6 | 3.17% |51|26.98% | 8 | 4.23% |20[10.58%]| 47 | 24.87%
Total 189 | 100% |4 2.12% [5[2.65%| 32| 16.93% |65 | 34.39% [83]43.92% [23[12.17%82[43.39%| 84 | 44.44%

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados do sistema eletronico da Ouvidoria.

ANEXO E - Manifestagdes recebidas pelo sistema eletrénico da Ouvidoria no segundo
semestre de 2019, por tipo de manifestacdo e de identificacdo, em
quantidade e percentual

Obs.:Tipo de manifestacao considera sua reclassificacao, caso ocorra.

Tipo de Manifestacao Identificacao
Tipo de . Sim,
d tidade icitaca

Manifestante | 242N < . | Solicitaca | Reclamac et . < somente
Sugestao| Elogio o 30 Denuncia| Sim Néo e

Ouvidor
Ei‘ltluFfl‘jﬁGda 216| 76.6% |11| 3.9% |4 |1.42%| 31| 10.99% | 73| 25.80% |97 | 34.4% [17| 6.03% |169|59.93%| 30 | 10.64%
Eﬁ’ff:ff’nf‘(g)da 15 | 5.32% | 1[0.35%|2(0.71% 3 | 1.06% |8 | 2.84% |1 [0.35%|7]248%| 3 |1.06% | 5 | 1.77%
Serv. ec hdm-da )6 | 213% | 1| 0.35% |3(106%| 0| 0% |2| 071% [0 | 0% [o] 0% |5 |177%| 1| 035%
outros 45 | 15.96% | 3 | 1.06% | 10.35%| 14| 4.96% 11| 3.9% |16 |5.67% |8]2.84% | 34 [12.06%| 3 | 1.06%
Total 282| 100% |16 5.67% |10[3.55%| 48 | 17.02% | 94| 33.33% [114]40.43%(32[11.35%|211[74.82%| 39 | 13.83%

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados do sistema eletrdnico da Ouvidoria.

ANEXO F - ManifestacGes recebidas pelo sistema eletrénico da Ouvidoria no ano de
2019, por tipo de manifestacdo e de identificacdo, em quantidade e
percentual

Obs.:Tipo de manifestacdo considera sua reclassificacao, caso ocorra.

Tipo de Manifestacao Identificagao

Tipo de Quantidad | . Solicitacs | Rec! ) 5“’"-t
Manifestante e ugesta . olicitaca | Reclamaca e . o somente
- Elogio 5 - Deniuncia| Sim Nao para o

Ouvidor
Siltl“Fi?_'flf,dea 300 | 63.69% | 11| 2.34% | 6 [1.27%| 46| 9.77% |121| 25.69% |116/|24.63% |26/ 5.52% |219| 46.5% | 55 | 11.68%
Eﬁ’lflf:EOh;(Ga’ da 36 | 7.64% | 1]021% |4 |0.85%| 6 | 1.27% | 18 | 3.82% | 7 | 1.49% |12| 2.55% | 12| 2.55% | 12 | 2.55%
Serv. Téc. Adm.da | 15 | 39g0, |1 {021% |4 o8se| 1| 021% | o | 1.01% | 0| 0% |1]021%| 8 |17% | 6 | 1.27%

UNIFAL-MG : : : : : : : :

Outros 120 25.48% | 5 | 1.06% | 1 |0.21%| 30| 6.37% | 20 | 4.25% | 64 [13.59%|16| 3.4% |54 [11.46%| 50 | 10.62%
Total 471| 100% |18]3.82% |15[3.18%| 83| 17.62% | 168 | 35.67% |187| 39.7% |55|11.68%|293(62.21%| 123 | 26.11%

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados do sistema eletronico da Ouvidoria.
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