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CAPITULO 1:
TOTAL DE MANIFESTACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA

O presente relatério refere-se ao periodo compreendido entre 01 de janeiro de
2019 e 30 de junho de 2019, relativo, portanto, aos seis meses de atividades realizadas
pela Ouvidoria Universitaria da UNIFAL no primeiro semestre de 2019.

No primeiro semestre de 2019 foram encaminhadas a Ouvidoria da UNIFAL,
via sistema eletrdnico, pelas comunidades interna (estudantes, professores e servidores)
e externa (outros), um total de 189 manifestacdes (identificadas no sistema eletrénico da
Ouvidoria pelos seguintes nimeros 2989 a 3177), 43 manifestacbes a mais do que no
segundo semestre de 2018 (146) e 30 a mais do que no primeiro semestre de 2018
(159), conforme se pode observar na Tabela 1 e nos Anexos A, B, C e D.

Tabela 1 — Manifestacdes recebidas pelo sistema eletronico da UNIFAL-MG nos anos
de 2018 e 2019, por semestre, tipo de manifestante, valor absoluto e

percentual
2018 2019

Tipo de manifestante 1° Semestre 2° Semestre Ano 1° Semestre

N° % N° % N° % N° %
Estudante da UNIFAL-MG 93 58,49 79 54,11 | 172 | 56,39 84 44,44
Professor(a) da UNIFAL-MG 17 10,69 23 15,75 40 13,11 21 11,11
Serv. Téc. Adm. da UNIFAL-MG 11 6,92 18 12,33 29 9,51 9 4,76
Outros 38 23,9 26 17,81 64 20,98 75 39,68
Total 159 100 146 100 305 100 189 100

Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados do sistema eletronico da Ouvidoria da UNIFAL.

Das 189 manifestacdes recebidas pelo sistema eletronico da Ouvidoria, 44,44%
(84) delas foram encaminhadas pelos estudantes, 39,68% (75) pela comunidade externa
(outros); 11,11% (21) por professores e 4,76% (9) por servidores técnicos
administrativos (Tabela 1). Comparativamente ao segundo semestre de 2018 € possivel
observar no primeiro semestre de 2019 um crescimento expressivo, em termos

percentuais, da participacdo de manifestacbes onde o manifestante se declarou como
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sendo da comunidade externa (outros). De acordo com os dados presentes na Tabela 1,
no segundo semestre de 2018 a participacdo da comunidade externa (outros) no total de
manifestacdes recebidas foi de 17,81% (26), participacdo esta que passou para 39,68%
(75) no primeiro semestre de 2019. A despeito disso, no entanto, a maior parte das
manifestacdes recebidas pelo sistema da Ouvidoria da UNIFAL-MG no primeiro
semestre de 2019 ainda continuou sendo a de estudantes, a saber, 44,44% (84) do total
de manifestages recebidas.

Comparativamente ao ano de 2018 pelo menos quatro fatores podem explicar o
aumento do namero absoluto de manifestaces recebidas pelo sistema da Ouvidoria da
UNIFAL-MG. O primeiro deles é o fato do segundo semestre letivo de 2018 ter se
encerrado na penultima semana do més de janeiro de 2019. O segundo fator foi o0 envio
de mais de uma manifestacdo com conteido exatamente idéntico, sendo que pelo menos
cinco manifestagdes foram enviadas duas vezes e pelo menos duas foram enviadas mais
de duas vezes, o que fez consequentemente com que o numero de manifestacoes
aumentasse. Um terceiro fator a se acrescentar foi 0 envio de cinco manifestagcdes sem
nenhum assunto ou conteddo, uma no més de maio e quatro em junho. Por fim, 34
manifestagdes recebidas pela Ouvidoria tinham o mesmo assunto e conteudo similar, de
forma que foi sugerido pela Ouvidoria que o (a) manifestante enviasse todas as
informacgdes numa Unica manifestagdo, o que nao ocorreu e fez com o numero de
manifestacdes recebidas no més de marco de 2019 fosse muito superior ao observado

nos demais meses do semestre, conforme é possivel verificar na Figura 1.
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Figura 1 — NUmero de manifestacdes recebidas pela Ouvidoria da UNIFAL-MG no
primeiro semestre de 2019, por més

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados do sistema eletrénico da Ouvidoria.

Conforme dados presentes na Tabela 1 e Figura 2, as 189 manifestacdes
recebidas no primeiro semestre de 2019 pela Ouvidoria da UNIFAL-MG, via sistema
proprio, foram assim classificadas:

1) Denuncia: 43,92% (83);
2) Reclamacéo: 34,39% (65);
3) Solicitacdo: 16,93% (32);
4) Elogio: 2,65% (5);

5) Sugestdo: 2,12% (4).
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Sugestdo Elogio
2,12%
Solicitacdo
16,93%
Denuncia
43,92%
Reclamacéo
34,39%

Figura 2 — Tipos de manifestacdes recebidas pela Ouvidoria da UNIFAL-MG no
primeiro semestre de 2019 (em %)

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados do sistema eletrénico da Ouvidoria.

De acordo com a Figura 2 a maior parte das manifestacdes recebidas pela
Ouvidoria da UNIFAL-MG foi classificada como sendo uma denuncia. No entanto, é
importante ressaltar que os dados presentes na Figura 2 levam em conta a classificacdo
feita pelo (a) manifestante no momento do envio de sua manifestacdo e ndo a
reclassificacdo do tipo de manifestacdo que pode ser feita pela Ouvidoria. Assim, apesar
de muitos manifestantes classificarem suas manifestacbes como sendo dendncias
normalmente elas sdo reclamacdes ou solicitacbes de informacbes, mesmo porque
segundo Instrucdo Normativa n°® 5, de 18 de junho de 2018, do Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido?!, em seu art. 3, inciso 11, entende-se por
denuncia a comunicacao de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solugdo dependa

da atuacdo dos érgdos apuratérios competentes.

! BRASIL. Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uni&o. Instru¢do normativa n® 5, de 18
de junho de 2018. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF,
25 de jun. de 2018, ed. 120. Secéo 1, p. 46. Disponivel
em:<https://ouvidorias.gov.br/ouvidorias/legislacao/in/instrucao-normativa-no-5-de-18-de-junho-de-
2018-diario-oficial-da-uniao-imprensa-nacional.pdf>. Acesso em: 18 de jul. de 2019.



https://ouvidorias.gov.br/ouvidorias/legislacao/in/instrucao-normativa-no-5-de-18-de-junho-de-2018-diario-oficial-da-uniao-imprensa-nacional.pdf
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No que se refere a identificacdo das manifestacdes encaminhadas pelo sistema
eletrénico da Ouvidoria, conforme Figura 3, observa-se a seguinte divisdo:
1) Sim (identificacdo somente para o ouvidor): 44,44% (84);
2) Néo (andnimas): 43,4% (82);
3) Sim (identificacéo do manifestante): 12,2% (23).

Sim
12,2%

Sim, somente
para o ouvidor

44,44% \

Néo
43,4%

Figura 3 — ManifestacOes recebidas no sistema eletronico da Ouvidoria da UNIFAL-
MG no primeiro semestre de 2019 (em %) por tipo de identificacdo

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados do sistema eletrdnico da Ouvidoria.

Dentre os principais motivos relatados pelos manifestantes, principalmente
estudantes, para ndo se identificar podem ser citados: medo de represélias, retaliacGes,
perseguicdes e motivos pessoalis.

Além do sistema eletrdnico da UNIFAL, a Ouvidoria também recebeu no
primeiro semestre de 2019, pelo sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-
OUV), 5 manifestagdes, sendo 2 classificadas como denudncia, 2 como comunicagéo e 1
solicitacdo. Ademais, a Ouvidoria da UNIFAL também prestou esclarecimentos as
solicitagOes recebidas via e-mail, o que incluiu, por exemplo, o envio de informagdes
principalmente referentes a editais, verificacdo de validade de diploma emitido pela

instituicdo, forma de ingresso na UNIFAL, entre outras.
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CAPITULO 2:
MANIFESTACOES ENCAMINHADAS PELOS ESTUDANTES DA UNIFAL

Conforme Tabela 1 observa-se que os estudantes da UNIFAL enviaram a
Ouvidoria no primeiro semestre de 2019, via sistema eletrénico, 84 manifestacfes, o
que correspondeu a 44,44% do total de manifestagdes recebidas. Essas 84 manifestacdes
foram enviadas segundo a seguinte classificagdo, conforme Figura 4:

1) Reclamagéo: 51,19% (43);
2) Denuncia: 29,76% (25);
3) Solicitacdo: 15,48% (13);
4) Elogio: 2,38% (2);

5) Sugestdo: 1,19% (1).

Sugestdo Elogio
1,19% 2,38%
Dendncia Solcitagao
29,76% 15,48%
Reclamacéo
51,19%

Figura 4 — Tipos de manifestacdes enviadas pelos estudantes da UNIFAL no primeiro
semestre de 2019 (em %)

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados do sistema eletrdnico da Ouvidoria.

Das 84 manifestacGes enviadas pelos estudantes da UNIFAL a Ouvidoria no
primeiro semestre de 2019, a grande maioria preferiu ndo se identificar conforme dados

abaixo e Figura 5:
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1) Nao se identificou: 59,52% (50);
2) ldentificacdo somente para o ouvidor: 29,76% (25);
3) ldentificacdo: 10,71% (9).

Sim
10,71%

Sim, somente
para o ouvidor
29,76%

Nao
59,52%

Figura 5 — ManifestacOes enviadas pelos estudantes da UNIFAL no primeiro semestre
de 2019 (em %) por tipo de identificacdo

Fonte: Elaboragéo propria a partir dos dados do sistema eletrénico da Ouvidoria.
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CAPITULO 3:
MANIFESTACOES ENCAMINHADAS PELOS PROFESSORES DA UNIFAL

De acordo com dados presentes na Figura 6, as 21 (11,11% do total)
manifestacdes enviadas no primeiro semestre de 2019 pelos professores da UNIFAL a
Ouvidoria, via sistema eletrénico, foram classificadas da seguinte forma, conforme
Figura 5:

1) Reclamacdo: 42,86% (9);
2) Denuncia: 33,33% (7);
3) Solicitagdo: 14,29% (3);
4) Elogio: 9,52% (2).

5) Sugestdo: 0% (0);

Sugestao Elogio
0,00% T~ 9,52%
Denlncia Solcitacdo
33,33% 14,29%
Reclamacao
42,86%

Figura 6 — Tipos de manifestacBes enviadas pelos professores da UNIFAL no primeiro
semestre de 2019 (em %)

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados do sistema eletrdnico da Ouvidoria.

No caso das manifestacfes enviadas pelos professores, na grande maioria delas o
manifestante se identificou, a saber, das 21 manifestagdes enviadas em 12 delas houve a
identificacdo, sendo 5 sem restricdes e 7 somente para o ouvidor, conforme dados a

sequir e Figura 7.
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1) Sem identificacédo: 42,86% (9);
2) Identificacdo somente para o ouvidor: 33,33% (7);
3) Identificacdo: 23,81% (5).

Sim
23,81%
Sim, somente
para o ouvidor
33,33%

Nao
42,86%

Figura 7 — ManifestacOes enviadas pelos professores da UNIFAL no primeiro semestre
de 2019 (em %) por tipo de identificacao

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados do sistema eletrdnico da Ouvidoria.
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CAPITULDO 4:
MANIFESTACOES ENCAMINHADAS PELOS SERVIDORES TECNICOS
ADMINISTRATIVOS DA UNIFAL

As 9 manifestacbes enviadas pelos servidores técnicos administrativos a
Ouvidoria, que representaram 4,76% do total das manifestagdes recebidas no primeiro
semestre de 2019, foram assim divididas, conforme Figura 8:

1) Reclamacdo: 77,78% (7);
2) Solicitacdo: 11,11% (1);
3) Elogio: 11,11% (1).

4) Sugestao: 0% (0);

5) Dendncia: 0% (0);

Sugestdo Dendncia
000% ~~_0,00%

Elogio
11,11%

Solcitacdo
11,11%

Reclamacao
77,78%

Figura 8 — Tipos de manifestacGes enviadas pelos servidores técnicos administrativos da
UNIFAL no primeiro semestre de 2019 (em %)

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados do sistema eletrdnico da Ouvidoria.
No que se refere a identificacdo no envio das manifestacfes, das 9 manifestacbes
enviadas pelos servidores técnicos administrativos a Ouvidoria no primeiro semestre de

2019, a grande maioria se identificou somente para o ouvidor, conforme pode-se

observar nos dados a seguir e na Figura 9.

12
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1) Se identificaram somente para o ouvidor: 55,56% (5);
2) Na&o se identificaram: 33,33% (3);
3) Se identificaram: 11,11% (1).

Sim
11,11%

Néo
Sim, somente 33,33%
para o ouvidor
55,56%

Figura 9 — Manifestacdes enviadas pelos servidores técnico administrativos da UNIFAL
no primeiro semestre de 2019 (em %) por tipo de identificacdo

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados do sistema eletrdnico da Ouvidoria.
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CAPITULO 5:
MANIFESTACOES ENCAMINHADAS PELA COMUNIDADE EXTERNA

As 75 manifestacdes enviadas pela comunidade externa a Ouvidoria, que
representaram 39,68% do total das manifestacfes recebidas no primeiro semestre de
2019, foram assim divididas segundo classificagdo dos préprios manifestantes,
conforme dados a seguir e Figura 10:

1) Denuncia: 68% (51);
2) Solicitagdo: 20% (15);
3) Reclamacéo: 8% (6);
4) Sugestdo: 4% (3);

5) Elogio: 0% (0).

Suges;[éo Elogio

Solcitacao
20,00%

‘ Reclamagcéo
8,00%

Dendncia
68,00%

Figura 10 — Tipos de manifestacGes enviadas pela comunidade externa no primeiro
semestre de 2019 (em %)

Fonte: Elaboracéo prépria a partir dos dados do sistema eletrdnico da Ouvidoria.
No que se refere a identificagdo no envio das manifestacbes, das 75
manifestacdes enviadas pela comunidade externa a Ouvidoria, via sistema eletrénico, no

primeiro semestre de 2019, a grande maioria dos manifestantes optou em se identificar

somente para o ouvidor, tal como se observa nos dados a seguir e na Figura 11.
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1) Se identificaram somente para o ouvidor: 62,67% (47);
2) Nao se identificaram: 26,67% (20);
3) Seidentificaram: 10,67% (8).

Sim
10,67%

Néo
26,67%

Sim, somente
para o ouvidor
62,67%

Figura 11 — Manifestagdes enviadas pela comunidade externa no primeiro semestre de
2019 (em %) por tipo de identificacdo

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados do sistema eletrdnico da Ouvidoria.
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ANEXO A - Manifestacdes recebidas pelo sistema eletrénico da Ouvidoria no primeiro
semestre de 2018, por tipo de manifestacao e de identificacdo, em
quantidade e percentual

Tipo de Manifestacao Identificacdo
Tipo de . Sim,
4 Quantidade 3 5
Manifestante e Elogio | Solicitacdo L3 T Dentincia| Sim Néo somente
o o para o
Ouvidor
Sﬁ;‘;fl_'_’rfsda 93 | 58.49% |1| 0.63% [1/0.63%| 8 | 5.03% |64 | 40.25% |19|11.95% |10|6.29%|56(35.22%)| 27 | 16.98%
Eﬁlf’fﬁif’p;g’da 17 | 1069% |0| 0% [of 0% |4 | 2.52% | 8 | 5.03% |5/ 3.14% |4 [2.52%|9|5.66%| 4 | 2.52%
LSJeer‘,f.A[jf“GAdm‘da 11| 6.92% |1]063% [2[126%| 0 | 0% |4 | 2.52% [4|2.52% |4 [2.52%|6(3.77% | 1 | 0.63%
Outros 38 | 23.9% [1]0.63% |0] 0% |19]11.95% | 10| 6.29% | 8| 5.03% [13[8.18%|13[8.18% | 12 | 7.55%
Total 159 | 100% |3]1.89% [3[1.89%| 31| 19.5% |86 | 54.09% |36|22.64% [31[19.5%|84(52.83%| 44 | 27.67%
ANEXO B - Manifestagdes recebidas pelo sistema eletrénico da Ouvidoria no segundo
semestre de 2018, por tipo de manifestacdo e de identificacdo, em
quantidade e percentual
Tipo de Manifestacao Identificacao
ubzok Quantidade Elogi | Solicitaca | Recl Sim,t
Manifestante Sugestao | - 09" | Solcitaca | ReCAMAC | ponincia|  Sim Nao somente
o 0 a0 para o
Ouvidor
Esr:;iafﬁsda 79 [54.11% | 3 | 2.05% |0|0% [13| 8.9% |40| 27.4% |23]|15.75% [11] 7.53% |45[30.82%| 23 | 15.75%
Eﬁffji‘m’ da 23 |15.75% | 3| 2.05% [0|0% (10| 6.85% | 4 [ 2.74% | 6| 4.11% | 7]|4.79% |10/ 6.85% [ 6 | 4.11%
iiﬁ‘éﬁ[‘fﬁgdm'da 18 [12.33% | 3| 2.05% |0]0% | 1 | 0.68% |11 7.53% |3 ] 2.05% |1 [0.68% |16[10.96%| 1 | 0.68%
Outros 26 [17.81% | 2 | 1.37% [0] 0% [10] 6.85% [ 5| 3.42% | 9] 6.16% | 6] 4.11% [15[10.27%] 5 | 3.42%
Total 146| 100% | 11| 7.53% |0] 0% |34 | 23:29% | 60 | 41.1% |41|28.08% |25[17.12%|86| 58.9% | 35 | 23.97%
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ANEXO C - Manifestacdes recebidas pelo sistema eletrénico da Ouvidoria no ano de
2018, por tipo de manifestacédo e de identificagdo, em quantidade e

percentual
Tipo de Manifestacdo Identificacdo
Tipo de . Sim,
e Quantidade 5 licitaca | Recl 3

Manifestante Sugesta - | Solicitaca | Reclamaca G . = somente
- Elogio o - Denuncia| Sim Nao para o
Ouvidor
LEJf\JtI“FiaLr_';IeGda 172 56.39% | 4 | 1.31% [1/0.33%| 21| 6.89% |104| 34.1% |42[13.77% |21] 6.89% [101[33.11%| 50 | 16.39%
Eﬁ’fﬁ:ﬁ%‘g’ da 40 | 13.11% | 3 | 0.98% [0| 0% |14| 4.59% | 12 | 3.93% |11| 3.61% [11]|3.61% |19 |6.23% | 10| 3.28%
aﬁ]‘l’,'A[iﬁl'GAdm‘da 29 | 9.51% | 4 | 1.31% [2|0.66%| 1 | 033% | 15 | 4.92% | 7| 23% |5]|1.64%|22|7.21%| 2 | 0.66%
Outros 64 | 20.98% | 3 | 0.98% |0| 0% |29| 9.51% | 15 | 4.92% |17| 5.57% |19]6.23% | 28 | 9.18% | 17| 5.57%
Total 305| 100% |14 4.59% |3[0.98%| 65| 21.31% | 146 | 47.87% |77|25.25% |5618.36%|170|55.74%| 79 | 25.9%

ANEXO D - Manifestacdes recebidas pelo sistema eletronico da Ouvidoria no primeiro
semestre de 2019, por tipo de manifestacdo e de identificacdo, em
quantidade e percentual

Tipo de Manifestacao Identificacao

Tipo de Quantidade z F Sim,
Manifestante Sugesta Elogio | Solicitacao Reclamaca | o incia|  sim Nao ]
[+] [+] para o

Ouvidor
Ei};ﬁ?ﬁsda 84 | 42.44% [ 1] 0.53% |2|1.06%| 13| 6.88% |43 | 22.75% |25[13.23% | 9 | 4.76% |50[26.96%| 25 | 13.23%
Eﬁlffjf"hflg’ da 21 | 11.12% [0| 0% [2{1.06%| 3 | 1.59% |9 | 4.76% | 7| 3.7% |5[2.65%|9|476%| 7 | 3.7%
serv. Tec. Adm. da 9 | a76% |o| 0% [1)o53%| 1| 053% | 7| 3.7% |o| 0% |1|053%|3|159%| 5 | 2.65%
UNIFAL-MG 716% ' 3% T 3% ' 63%
Outros 75 | 39.68% | 3| 1.59% |0| 0% |15| 7.94% | 6 | 3.17% |51|26.98% | 8 | 4.23% |20[10.58%]| 47 | 24.87%
Total 189 | 100% |4 2.12% [5[2.65%| 32| 16.93% |65 | 34.39% |83]43.92% [23[12.17%]82[43.39%| 84 | 44.42%
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