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CAPITULO 1:
TOTAL DE MANIFESTACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA

O presente relatério refere-se ao periodo compreendido entre 01 de janeiro de
2020 e 30 de junho de 2020, relativo, portanto, aos seis meses de atividades realizadas
pela Ouvidoria Universitaria da UNIFAL no primeiro semestre de 2020.

No primeiro semestre de 2020 foram encaminhadas a Ouvidoria da UNIFAL, via
sistema eletronico, pelas comunidades interna (estudantes, professores e servidores) e
externa (classificada como “outros” no sistema da Ouvidoria), um total de 146
manifestacdes (identificadas no sistema eletrénico da Ouvidoria pelos seguintes niUmeros
3460 a 3605), 136 manifestagdes a menos do que a Ouvidoria recebeu no segundo
semestre de 2019 (282) e 43 a menos do que no primeiro semestre de 2018 (189),
conforme se pode observar na Tabela 1 e nos Anexos B e A, respectivamente.

Considerando a propria identificacdo feita pelos manifestantes no momento do
preenchimento da manifestacdo, observa-se que no primeiro semestre de 2020, das
manifestacdes recebidas pelo sistema eletrénico da Ouvidoria, a grande maioria delas, a
saber 67,81% (99), foi encaminhada pelos estudantes, 19,86% (29) pela comunidade
externa (outros); 6,85% (10) por professores e 5,48% (8) por servidores técnicos
administrativos (Tabela 1). No entanto, é importante ressaltar que essa identificacdo é
realizada pelo préprio manifestante no momento da escrita da manifestacéo e em alguns
casos ocorrem equivocos ja observados pela Ouvidoria.

Comparativamente ao primeiro e segundo semestres de 2019 é possivel observar
no primeiro semestre de 2020 uma reducdo no numero absoluto de manifestacOes
recebidas e também da participacdo percentual dos estudantes no envio dessas
manifestacdes. De acordo com os dados presentes na Tabela 1, no segundo semestre de
2019 a participacdo dos estudantes da UNIFAL no total de manifestagOes recebidas foi
de 76,6% (216), participacao esta que passou para 67,81% (99) no primeiro semestre de
2020.
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Tabela 1 — ManifestagGes recebidas pelo sistema eletronico da UNIFAL-MG nos anos de 2019 e 2020, por semestre, tipo de manifestante, valor

absoluto e percentual

2019

Tipo de manifestante 1° Semestre 2° Semestre Ano 1° Semestre

N° % N° % N° % N° %
Estudante da UNIFAL-MG 84 44,44 216 76,6 300 63,69 99 67,81
Professor(a) da UNIFAL-MG 21 11,11 15 5,32 36 7,64 10 6,85
Serv. Téc. Adm. da UNIFAL-MG 9 4,76 6 2,13 15 3,18 8 5,48
Outros 75 39,68 45 15,96 120 25,48 29 19,86
Total 189 100 282 100 471 100 146 100

Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados do sistema eletrdnico da Ouvidoria da UNIFAL.
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Comparativamente ao segundo semestre de 2019 alguns fatores podem explicar a
significativa reducdo no numero absoluto de manifestacdes recebidas pelo sistema da
Ouvidoria da UNIFAL-MG no primeiro semestre de 2020. O primeiro deles foi o
surgimento e posterior propagacao no Brasil de casos do novo coronavirus SARS-CoV-
2, causador da doenca denominada de COVID-19. O primeiro caso de coronavirus no
pais foi confirmado no fim do més de fevereiro e devido as proporc¢des que a pandemia
adquiriu ao longo do tempo, a UNIFAL-MG, como medida de prevencdo e também
acompanhando a decisdo do Forum das Institui¢cGes Publicas de Ensino Superior de Minas
Gerais (Foripes-MG), suspendeu as aulas presenciais de graduacédo e de pds-graduacéo a
partir do dia 18 de marco de 2020, estabeleceu o Regime Especial de Estudos (REE) e
adotou o trabalho remoto e revezamento de trabalho presencial entre os servidores.

Pela analise da Figura 1 € possivel observar que, assim como também observado
no primeiro semestre de 2019, o més que a Ouvidoria mais recebeu manifestagcdes no
primeiro semestre de 2020 foi margco, com um total de 44 manifestagdes, nimero este
bem préximo do recebido em margo de 2019, a saber, 47. 1sso se deve ao fato de em
margo a pandemia do novo coronavirus SARS-CoV-2 ja ter avangado em alguns estados
brasileiros, dentre estes Sdo Paulo e Rio de Janeiro, estados proximos do sul de Minas
Gerais e local de origem de muitos discentes da UNIFAL-MG.

Assim, diante da apreensdo de toda a sociedade quanto ao avango do novo
coronavirus e consequente preocupacao com as aglomeragdes comuns das instituicdes de
ensino, a Ouvidoria recebeu manifestagdes solicitando principalmente informacdes sobre
a situacdo na universidade e recomendando a suspensdo das aulas presenciais. Além
disso, a Ouvidoria também recebeu manifestacfes sobre a adocdo e as dificuldades
enfrentadas no Regime Especial de Estudos (REE), implantado a partir de 18 de margo e
que vigorou até o dia 08 de abril, quando o Conselho Universitario (CONSUNI) da
UNIFAL-MG, em sua 2542 Reunido, decidiu pela suspensdo do Regime Especial de

Estudos — REE e pela suspensao do calendario académico por tempo indeterminado.
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Figura 1 — NUmero de manifestacdes recebidas pela Ouvidoria da UNIFAL-MG no
primeiro semestre de 2019 e 2020, por més

Fonte: Elaboracédo propria a partir dos dados do sistema eletronico da Ouvidoria.

Além de receber manifestaces pelo sistema proprio da instituicdo, a Ouvidoria
da UNIFAL também as recebe via plataforma integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacéo, o canal Fala.BR (antigo e-Ouv), da Controladoria-Geral da Unido (CGU).
No primeiro semestre de 2020 a Ouvidoria da UNIFAL recebeu, conforme Tabela 2, um
total de 9 manifestacdes pelo Fala.BR, sendo 5 solicitagdes e 4 comunicacdes. Dentre 0s
assuntos de tais manifestacGes teve-se solicitaces de informacgdes: sobre pregdo
eletrbnico, para pesquisa de doutorado e sobre a carteirinha estudantil digital; e
comunicagOes de possivel fraude no ingresso de discentes pelo sistema de cotas, de
ingresso possivelmente irregular e questionamento sobre professores visitantes. Além da
data de envio das manifestacdes recebidas pelo Fala.BR, na Tabela 2 também é possivel

observar o tipo de manifestacédo e o setor para o qual cada manifestacédo foi encaminhada.
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Tabela 2 — Manifestagdes recebidas pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacéo (Fala.BR) no primeiro semestre de 2020, por data, tipo e setor
encaminhado

Data de envio Tipo Setor encaminhado
31/01/2020 Comunicacéo PROGRAD e Procuradoria Juridica
26/03/2020 Comunicacao PRPPG
03/06/2020 Comunicacéo DRGCA
05/06/2020 Comunicacéo DRGCA
07/01/2020 Solicitacéo Ouvidoria
03/02/2020 Solicitacdo PROGRAD
27/05/2020 Solicitacdo PROAF
22/06/2020 Solicitacéo PROAF
18/06/2020 Solicitacdo NTI

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de dados do Fala.BR.

Ademais, a Ouvidoria da UNIFAL também prestou esclarecimentos as
solicitacOes recebidas via e-mail, o que incluiu, por exemplo, o envio de informagdes
principalmente referentes a editais, forma de ingresso na UNIFAL, entre outras.

Conforme dados presentes na Tabela 1 e Figura 2, as 146 manifestagdes recebidas
no primeiro semestre de 2020 pela Ouvidoria da UNIFAL-MG, via sistema proprio,
foram assim classificadas ou reclassificadas:

1) Reclamagéo: 45,21% (66);
2) Solicitacdo: 28,77% (42);
3) Dendncia: 19,18% (28);
4) Sugestao: 6,85% (10);

5) Elogio: 0% (0).
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Figura 2 — Tipos de manifestacOes recebidas pela Ouvidoria da UNIFAL-MG no
primeiro semestre de 2020 (em %)

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados do sistema eletrdnico da Ouvidoria.
Obs.: O tipo de manifestacdo considera sua reclassificacdo pela Ouvidoria, caso tenha ocorrido.

De acordo com a Figura 2 a maior parte das manifestacOes recebidas pela
Ouvidoria da UNIFAL-MG, via sistema préprio, foi classificada como sendo uma
reclamacdo, seguida da solicitacdo e da dendncia. No que se refere a esta ultima: de
acordo com a Instrucdo Normativa n® 5, de 18 de junho de 2018, do Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido?, em seu art. 3, inciso 11, entende-se por
“dendncia a comunicacdo de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solu¢do dependa
da atuagéo dos Orgéos apuratorios competentes”.

No que se refere a redugcdo no numero de dendncias é importante ressaltar que
diferentemente do que ocorria nos anos anteriores, a pedido da Ouvidoria ao Nucleo de
Tecnologia de Informacdo (NTI) da UNIFAL, o sistema utilizado na institui¢cdo passou a
considerar na extracdo dos dados, desde o semestre passado, o tipo reclassificado da
manifestacao, caso isso tenha ocorrido. No segundo semestre de 2019 essa reclassificacao
foi realizada em 38 manifestacfes e no semestre de referéncia desse relatorio (primeiro
semestre de 2020) foram 19 reclassificagdes.

! BRASIL. Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unio. Instrucdo normativa n® 5, de 18
de junho de 2018. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF,
25 de jun. de 2018, ed. 120. Secéo 1, p. 46. Disponivel
em:<https://ouvidorias.gov.br/ouvidorias/legislacao/in/instrucao-normativa-no-5-de-18-de-junho-de-
2018-diario-oficial-da-uniao-imprensa-nacional.pdf>. Acesso em: 18 de jul. de 2019.



https://ouvidorias.gov.br/ouvidorias/legislacao/in/instrucao-normativa-no-5-de-18-de-junho-de-2018-diario-oficial-da-uniao-imprensa-nacional.pdf
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No que se refere as 28 manifestacGes recebida pela Ouvidoria e classificadas como
denuncias, 16 delas (57%) tinham como assunto o ingresso na instituicdo pelo sistema de
cotas por estudantes possivelmente brancos. Do total 14 delas foram anénimas.

No que se refere a identificacdo das manifestagdes encaminhadas pelo sistema
eletronico da Ouvidoria, conforme Figura 3, observa-se a seguinte divisdo:

1) Nao (andnimas): 58,9% (86);
2) Sim (identificacdo somente para o ouvidor): 27,4% (40);
3) Sim (identificacdo do manifestante): 13,7% (20).

Sim, somente
para o ouvidor Sim
27,40% 13,7%

Nao
58,9%

Figura 3 — ManifestacOes recebidas no sistema eletronico da Ouvidoria da UNIFAL-
MG no primeiro semestre de 2020 (em %) por tipo de identificacdo

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados do sistema eletrdnico da Ouvidoria.
Dentre os principais motivos relatados pelos manifestantes, principalmente

estudantes, para ndo se identificar ttm-se: medo de represalias, retaliagdes, perseguicoes,

conflito de interesse, pessoas que trabalham ou convivem e motivos pessoais.
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1.1 — ManifestacGes sobre possivel fraude no sistema de cotas para autodeclarados

negros

Dado que a Ouvidoria tem recebido nos Gltimos anos muitas manifestagcdes sobre
0 ingresso na instituicdo pelo sistema de cotas por estudantes possivelmente brancos, essa
secdo apresenta algumas informacdes sobre o assunto. Conforme ja mencionado das 28
manifestacdes recebidas pela Ouvidoria no primeiro semestre de 2020, 16 delas (57%)
tinham como assunto possivel fraude no ingresso pelo sistema de cotas e foram
encaminhadas todas no més de junho.

Desde a morte do afro-americano George Floyd por um policial branco, em
Minneapolis (Minnesota) nos Estados Unidos em 25 de maio de 2020, as manifestacGes
contra o racismo e a repressdo policial se espalharam pelo mundo. Assim, muito
possivelmente como reflexo de tais manifestacdes e maior discussdo sobre o assunto a
Ouvidoria recebeu, a partir do dia 05 de junho, manifestac6es questionando o ingresso de
discentes possivelmente brancos pelo sistema de cotas para autodeclarados negros (pretos
e pardos). Alguns discentes, no entanto, ja tinham tido seu ingresso contestado em
manifestacdes recebidas no ano passado.

Todas as manifestacfes sobre possivel ingresso de discente branco pelo sistema
de cotas recebidas pela Ouvidoria, foram inicialmente encaminhadas para o
Departamento de Registros Gerais e Controle Académico (DRGCA) ou a Diretoria de
Processos Seletivos (DIPS) para verificacdo da situacdo académica da pessoa mencionada
na manifestagdo. Apds esse procedimento todas as manifestacBes consideradas
pertinentes foram encaminhadas para a reitoria para apuracdo. Algumas manifestagoes
ndo foram consideradas pertinentes porque a pessoa mencionada ndo era discente da
UNIFAL-MG, ou ndo tinha ingressado pelo sistema de cotas, ou ndo tinha vinculo com a
instituicdo (desistente, transferido, falecido, etc.) ou teve sua autodeclaragéo indeferida
pela Comissao de Afericdo de Veracidade de Autodeclaragdo de Negros(as) e Indigenas
(Cavane).

No que refere ao ingresso pelo sistema de cotas é importante ressaltar que para
evitar o uso inadequado das cotas, baseado somente na autodeclaracao:

10
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Desde 2018 os candidatos autodeclarados negros (pretos e pardos) deverao se
apresentar a uma comissdo que verificara se eles tém caracteristicas

fenotipicas, predominantemente a cor da pele, a textura do cabelo, aspectos

faciais (nariz, boca, etc.) que os identifiguem como candidato cotista racial”?.

Ja para os discentes que ingressaram antes de 2018, para a apuracdo das dendncias
de possivel fraude a UNIFAL-MG criou a Comissao Especial para a Analise e Julgamento
(CEAJ)S.

Dada a notoriedade do assunto, na Tabela 3 sdo apresentadas a quantidade de
dendncias recebidas, no periodo de 2012 (ano de publicacdo da Lei n°® 12.711, de 29 de
Agosto de 2012)* até junho de 2020, pelo sistema proprio da Ouvidoria da UNIFAL-MG
e pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso & Informacgdo (Fala.BR) com os
seguintes assuntos: “cota”, “fraude”, “negro” e “branco”. Sobre 0s dados da Tabela 3 é
importante esclarecer que muitos nomes foram encaminhados mais de uma vez e em
algumas manifestagOes havia mais de um nome mencionado, 0 que consequentemente fez
com que, em 2019 e 2020 (primeiro semestre), 0 nimero de nomes fosse superior ao de
manifestacdes. Além disso, dois nomes recebidos em 2019 se referiam a ingresso pelo
sistema de cotas para deficientes.

Ainda gque a Ouvidoria tenha recebido manifestacGes contestando o ingresso de
discentes de distintos cursos pelo sistema de cotas, a maioria dos discentes, no entanto,
sdo dos cursos da area da saude, principalmente Odontologia e Medicina, conforme pode-

se observar na Tabela 3.

2 Conforme informagdes divulgadas na aba “Cotas na UNIFAL-MG” do seguinte enderego:
<https://www.unifal-mg.edu.br/sisu/>. Acesso em 20/08/2020.

3 Tal como divulgado no seguinte endereco da instituicdo: <https://www.unifal-
mg.edu.br/portal/2020/06/05/nota-oficial-unifal-mg-esclarece-a-sociedade-sobre-0-ingresso-nos-cursos-
de-graduacao-pelo-sistema-de-cotas/>. Acesso em 20/08/2020.

4 Lei que “Disp&e sobre o0 ingresso nas universidades federais e nas instituicdes federais de ensino técnico
de nivel médio e da outras providéncias”.
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Tabela 3 — ManifestacOes recebidas pela Ouvidoria da UNIFAL-MG sobre cotas, por
numero de dendncias, quantidade de nomes e cursos — de 2012 a junho de 2020

Manifesta¢oes - | Quantidade Total -
Ano Cursos %
cotas de nomes cursos
2012 0 0
2013 0 0
2014 0 0
2015 2 *
2016 0 0
2017 3 3 Odontologia 3 100
Medicina 6 75,0
2018 8 8 Pedagogia 1 12,5
Odontologia 1 12,5
Odontologia 95 36,0
Medicina 57 21,6
Farmacia 36 13,6
Fisioterapia 21 8,0
Biomedicina 18 6,8
Engenharia Quimica 7 2,7
Enfermagem 7 2,7
Ciéncias Bioldgicas 4 1,5
2019 142 264 Geografia 3 1,1
Nutricao 3 1,1
Quimica 3 1,1
Pedagogia 2 0,8
Ciéncias Sociais 2 0,8
1Bl - Ciéncia e Economia 2 0,8
Ciéncias EconOmicas 2 0,8
Letras 1 0,4
1Bl - Ciéncia e
Tecnologia 1 0,4
Odontologia 16 48,5
Biotecnologia 6 18,2
2020 18 33 Medicina 4 12,1
(12 Semestre) Farmacia 3 9,1
Ciéncias Bioldgicas 2 6,1
Biomedicina 2 6,1

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados da Ouvidoria da UNIFAL-MG.
Obs.: * Informagéo indisponivel. * Bl = Bacharelado Interdisciplinar. Todos os discentes sdo da graduacéo.

12
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CAPITULO 2:
MANIFESTACOES ENCAMINHADAS PELOS ESTUDANTES DA UNIFAL

Conforme Tabela 1 observa-se que os estudantes da UNIFAL enviaram a
Ouvidoria no primeiro semestre de 2020, via sistema eletrbnico proprio, 99
manifestagdes, o que correspondeu a 67,81% do total de manifestagdes recebidas, a saber,
146. As manifestagdes enviadas pelos estudantes tiveram a seguinte classificagéo,
conforme dados abaixo e Figura 4:

1) Reclamagéo: 52,53% (52);
2) Solicitacdo: 20,20% (20);
3) Dendncia: 19,19% (19);
4) Sugestao: 8,08% (8).

Sugestéo
8,08%

Denlncia

19,19%

Solcitacdo
20,20%

Reclamaca
52,53%

Figura 4 — Tipos de manifestacdes enviadas pelos estudantes da UNIFAL no primeiro
semestre de 2020 (em %)

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados do sistema eletrdnico da Ouvidoria.
Obs.: O tipo de manifestacdo considera sua reclassificacdo pela Ouvidoria, caso tenha ocorrido.

Ademais, das 99 manifestacfes enviadas pelos estudantes da UNIFAL a
Ouvidoria, via sistema préprio, no primeiro semestre de 2020, a grande maioria preferiu

n&o se identificar conforme dados abaixo e Figura 5:

13
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1) Nao se identificou: 62,63% (62);
2) ldentificacdo somente para a ouvidoria: 26,26% (26);
3) ldentificacdo: 11,11% (11).

Sim
Sim, somente 11,11%
para o ouvidor
26,26%

Néao
62,63%

Figura 5 — Manifesta¢Oes enviadas pelos estudantes da UNIFAL no primeiro semestre
de 2020 (em %) por tipo de identificacdo

Fonte: Elaboragéo propria a partir dos dados do sistema eletronico da Ouvidoria.

Dentre os principais assuntos das manifestacdes enviadas pelos que se declararam
como estudante, tem-se: segurancga/assalto no campus, possivel fraude no sistema de cotas
para ingresso na UNIFAL, colagdo de grau, prevencdo do coronavirus e regime especial
de estudos (REE).
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CAPITULO 3:
MANIFESTACOES ENCAMINHADAS PELOS PROFESSORES DA UNIFAL

De acordo com dados presentes na Figura 6, as 10 (que representaram apenas

6,85% do total) manifestagcdes enviadas no primeiro semestre de 2020 pelos professores
da UNIFAL a Ouvidoria, via sistema eletrénico, foram classificadas em apenas trés tipos,
conforme dados abaixo e Figura 5. Ndo foram enviadas, no primeiro semestre de 2020,
manifestagdes classificadas como elogio e sugestéo.

1) Denuncia: 50% (5);

2) Reclamacéo: 40% (4);

3) Solicitagdo: 10% (1).

Solcitagao
10%

Denuncia
50%

Reclamacéo
40%

Figura 6 — Tipos de manifestacdes enviadas pelos professores da UNIFAL no primeiro
semestre de 2020 (em %)

Fonte: Elaboragéo propria a partir dos dados do sistema eletronico da Ouvidoria.
Obs.: O tipo de manifestacdo considera sua reclassificacdo pela Ouvidoria, caso tenha ocorrido.

No caso das manifestacBes enviadas pelos professores, na grande maioria delas o
manifestante ndo se identificou, a saber, das 10 manifestacfes enviadas a Ouvidoria 5
delas foram andnimas, 3 identificadas sem restri¢fes e 2 com identificacdo somente para

a ouvidoria, conforme dados a seguir e Figura 7.
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1) Sem identificacdo: 50% (5);
2) ldentificacdo: 30% (3);
3) Identificacdo somente para a ouvidoria: 20% (2).

Sim, somente
para o ouvidor
20%
Sim
30%

Né&o
50%

Figura 7 — ManifestacOes enviadas pelos professores da UNIFAL no primeiro semestre
de 2020 (em %) por tipo de identificacdo

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados do sistema eletronico da Ouvidoria.

Os principais assuntos das manifestaces enviadas pelos professores no primeiro
semestre de 2020 foram: intérprete de libras, luz acesa em sala de departamento,

seguranga sanitaria, auséncia de calendario de reunides, entre outros.
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CAPITULDO 4:
MANIFESTACOES ENCAMINHADAS PELOS SERVIDORES TECNICOS
ADMINISTRATIVOS DA UNIFAL

As 8 manifestacGes enviadas, segundo autodeclaragédo, pelos servidores técnicos
administrativos a Ouvidoria, que representaram apenas 5,48% do total das manifestacoes
recebidas, via sistema proprio, no primeiro semestre de 2020, foram divididas em quatro
tipos, conforme dados abaixo e Figura 8:

1) Solicitacédo 50% (4);

2) Reclamacéo: 25% (2);
3) Dendncia: 12,50% (1);
4) Sugestdo: 12,50% (1).

Dendncia Sugestio
1250% T 12,50%

Reclamagdo
25,00% _\.
~____Solcitacdo
50,00%

Figura 8 — Tipos de manifestacdes enviadas pelos servidores técnicos administrativos da
UNIFAL no primeiro semestre de 2020 (em %)

Fonte: Elaboracéo prépria a partir dos dados do sistema eletrdnico da Ouvidoria.
Obs.: O tipo de manifestacéo considera sua reclassificacdo pela Ouvidoria, caso tenha ocorrido.

No que se refere a identificagdo no envio das manifestagdes, das 8 manifestacoes
enviadas pelos servidores técnicos administrativos a Ouvidoria no periodo de referéncia

desse relatdrio, apenas em uma delas houve a identificacdo do manifestante e ela foi com
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restrices (identificacdo somente para a Ouvidoria), tal como pode-se observar nos dados
a seguir e na Figura 9.

1) Nao se identificaram: 87,5% (7);

2) Se identificaram somente para a ouvidoria: 12,50% (1).

Sim, somente
para o ouvidor
12,50%

Néao
87,50%

Figura 9 — Manifestacdes enviadas pelos servidores técnicos administrativos da
UNIFAL no primeiro semestre de 2020 (em %) por tipo de identificacdo

Fonte: Elaboragéo propria a partir dos dados do sistema eletronico da Ouvidoria.

As 8 manifestagdes recebidas pela Ouvidoria e atribuidas a servidores técnicos
administrativos foram referentes aos seguintes assuntos: TAE novo, solicitagédo de
verificacdo, laudo sobre a qualidade da &gua, falta de administracdo, direcdo perigosa e

coleta de dados para pesquisa.
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CAPITULO 5:
MANIFESTACOES ENCAMINHADAS PELA COMUNIDADE EXTERNA

As 29 manifestacdes enviadas pela comunidade externa a Ouvidoria, que
representaram 19,86% do total das manifestacdes recebidas no periodo de referéncia
desse relatorio, foram assim classificadas, conforme dados a seguir e Figura 10:

1) Solicitagéo: 58,62% (17);
2) Reclamacéo: 27,59% (8);
3) Dendncia: 10,34% (3);
4) Sugestdo: 3,45% (1).

Dendncia 5
Sugestéo
10,34% 3.45%

Reclamacéo
27,59%

Solcitacdo
58,62%

Figura 10 — Tipos de manifestaces enviadas pela comunidade externa no primeiro
semestre de 2020 (em %)

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados do sistema eletrdnico da Ouvidoria.
Obs.: O tipo de manifestacdo considera sua reclassifica¢do pela Ouvidoria, caso tenha ocorrido.

No que se refere a identificacdo no envio das manifestacdes, das 29 manifestacoes
enviadas pela comunidade externa a Ouvidoria, via sistema eletrdnico proprio, no
primeiro semestre de 2020, a maioria dos manifestantes optou em néo se identificar, tal
como se observa nos dados a seguir e na Figura 11.

1) Nao se identificaram: 41,38% (12);

2) Se identificaram somente para o ouvidor: 37,93% (11);
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3) Se identificaram: 20,69% (6).

Sim, somente zoselsrg%
para o ouvidor ’

37,93%

Néo
41,38%

Figura 11 — Manifestagdes enviadas pela comunidade externa no primeiro semestre de
2020 (em %) por tipo de identificacdo

Fonte: Elaboragéo propria a partir dos dados do sistema eletrénico da Ouvidoria.
No que se refere aos assuntos das manifestagcbes enviadas pela comunidade
externa no primeiro semestre de 2020 destacaram-se: transferéncia, recurso

heteroidentificacdo, perfil de candidato de processo seletivo, identidade estudantil, davida

sobre cota de baixa renda, utilizacdo de espago publico, etc..
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CAPITULO 6:
ENCAMINHAMENTOS DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS PELA
OUVIDORIA

No primeiro semestre de 2020, a maioria das 146 manifestaces recebidas pela
Ouvidoria, por meio de seu sistema eletrénico proprio, foram tratadas diretamente pela
Ouvidoria. Assim, os encaminhamentos atribuidos & Ouvidoria, na Figura 12,
correspondem a manifestacdes que foram diretamente respondidas pela Ouvidoria seja
porgue esta possuia as informacd@es solicitadas ou porque se tratava de manifestacdo com
conteddo duplicado ou ainda porque a manifestacdo foi finalizada, sem encaminhamento
a outro setor, porque o manifestante ndo forneceu as informagdes solicitadas pela
Ouvidoria para o esclarecimento dos fatos e nesse caso segundo o artigoll, § 7, da
Instrugdo Normativa n® 05 de 18/06/2018 da Ouvidoria Geral da Unido®: “A manifestagdo
podera ser encerrada, sem producdo de resposta conclusiva, quando o seu autor
descumprir os deveres de: (...) IV - prestar as informacdes que Ihe forem solicitadas para
0 esclarecimento dos fatos".

Ap0ds a propria Ouvidoria, 0s setores que mais receberam manifestacbes foram o
Departamento de Registros Gerais e Controle Académico (DRGCA) e a reitoria e seu
gabinete, sendo que tais setores receberam, respectivamente, 20 e 19 manifestacoes,
conforme Figura 12. As principais manifestagdes encaminhadas a esses setores foram as
referentes a possivel fraude no ingresso pelo sistema de cotas na universidade. Ademais,
é importante ressaltar que como algumas manifestacGes sdo encaminhadas para mais de
um setor, o total de encaminhamentos, a saber 174, foi superior ao de manifestagoes
recebidas (146).

Outros setores que também receberam bastante manifestagdes, no primeiro
semestre de 2020, foram a Pro-Reitoria de Administracdo e Financas (PROAF) (15), a
Pro-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD) (14), e a Pré-Reitoria de Assuntos Comunitérios
e Estudantis (PRACE)(11), e isso devido ao assunto de muitas manifesta¢Ges recebidas

ser, respectivamente, seguranca no campus e medidas de preven¢do ao novo coronavirus;

® Disponivel em: https://www.ouvidorias.gov.br/ouvidorias/legislacao/in/instrucao-normativa-no-5-de-18-
de-junho-de-2018-diario-oficial-da-uniao-imprensa-nacional.pdf
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solicitacdo de cancelamento do calendario académico e problemas com o ensino remoto

emergencial (ERE); e intérprete de libras e informacGes sobre auxilios estudantis.
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Figura 12 — Encaminhamentos das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria no primeiro
semestre de 2020

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados do sistema eletrdnico da Ouvidoria.
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ANEXOS

ANEXO A - Manifestacdes recebidas pelo sistema eletrénico da Ouvidoria no primeiro
semestre de 2019, por tipo de manifestacdo e de identificacdo, em
quantidade e percentual

Tipo de Manifestacao Identificacao
Tipo de Quantidade = = Sim,

Manifestante Sugesta Elogio | Solicitacao Reclamaca | o hincia|  sim Nao bl

o o para o

Ouvidor
Es&#ﬁr_lkﬁ;da 84 | 44.44% | 1| 0.53% |2|1.06%| 13| 6.88% |43 | 22.75% |25|13.23% | 9 | 4.76% |50|26.46%| 25 | 13.23%
E’I,j’lffjf"n;g’ da 21 | 11.12% [o| 0% [2{1.06%| 3 | 1.59% |9 | 476% |7| 3.7% |5[265%|9|476%| 7 | 3.7%

Serv. Téc. Adm. da o N o o o N o o o
UNIFAL-MG 9 4.76% |0 0% |1{0.53%| 1 053% | 7 3.7% 0 0% 1]053%|3|159%| 5 2.65%
QOutros 75 ] 39.68% | 3] 1.59% |0 0% |15| 7.94% | 6 | 3.17% |51]|26.98% | 8 | 4.23% |20|10.58%] 47 | 24.87%
Total 189 | 100% |4| 2.12% |5|2.65%| 32| 16.93% (65| 34.39% (83|43.92% |23|12.17%(82|43.39%| 84 | 44.44%

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados do sistema eletrdnico da Ouvidoria.

ANEXO B - Manifesta¢des recebidas pelo sistema eletrénico da Ouvidoria no segundo
semestre de 2019, por tipo de manifestacdo e de identificacdo, em
quantidade e percentual

Obs.:Tipo de manifestacao considera sua reclassificacdo, caso ocorra.

Tipo de Manifestacao Identificacao
Tipo de . Sim,
. uantidade icitaca
Manifestante |2 < .| Solicitaca | Reclamac P . < somente
Sugestao| Elogio ° 30 Denuncia| Sim Néo e
Ouvidor
Efvtﬁﬁ_?rtweeda 216| 76.6% |11| 3.9% |4 |1.42%|31|10.99% |73| 25.89% | 97 | 34.4% |17| 6.03% [169]59.93%| 30| 10.64%
Professor(a) da 15 | 532% | 1]035% |2 [0.71%| 3 | 1.06% |8 | 2.84% | 1 |0.35% | 7|2.48% | 3 | 1.06% | 5 | 1.77%
UNIFAL-MG
ailrl‘;ﬂ‘_g;l';dm' da |6 | 213% | 1| 035%|3[106%| 0| 0% |2]071% |o| 0% |of 0% |5|177%| 1| 0.35%
Outros 45 | 15.96% | 3 | 1.06% | 1]0.35%| 14| 4.96% |11| 3.9% |16|5.67% |8 |2.84% |34 [12.06%| 3 | 1.06%
Total 282| 100% | 16| 5.67% |10[3.55%]| 48 | 17.02% |94 | 33.33% |114]40.43%|32[11.35%|211[74.82%]| 39 | 13.83%

Fonte: Elaboracgdo propria a partir dos dados do sistema eletrdnico da Ouvidoria.

ANEXO C - Manifestacdes recebidas pelo sistema eletronico da Ouvidoria no ano de
2019, por tipo de manifestacdo e de identificacdo, em quantidade e
percentual

Obs.:Tipo de manifestacdo considera sua reclassificacao, caso ocorra.

Tipo de Manifestacao Identificagao

Tipo de Quantidad Sugests Solicitacs | Rec! N 5“’"-t
Manifestante e ugesta . olicitaca | Reclamaca e . o somente
- Elogio 5 - Denuncia| Sim Nao para o

Ouvidor
Sﬁl“Fﬁ'ﬁGda 300 | 63.69% | 11| 2.34% | 6 [1.27%| 46| 9.77% |121| 25.69% |116/|24.63%|26| 5.52% |219| 46.5% | 55 | 11.68%
Eﬁ’lflf:EDh;(Ga’ da 36 | 7.64% | 1]021% |4 |0.85%| 6 | 1.27% | 18 | 3.82% | 7 | 1.49% |12| 2.55% | 12| 2.55% | 12 | 2.55%
Serv. Téc. Adm. da | 15 | 39g0, |1 [021% |4 08s%| 1| 021% | o | 1.01% | 0| 0% |1]o21%| & | 17% | 6 | 1.27%
UNlFAL-MG . 0 . ‘0 i 0 . 0 . 0 0 . 0 . {*] . 0
Outros 120 25.48% | 5 | 1.06% | 1 |0.21%|30| 6.37% | 20 | 4.25% | 64 [13.59%|16] 3.4% |54 [11.46%| 50 | 10.62%
Total 471| 100% |18]3.82% |15[3.18%| 83| 17.62% | 168 | 35.67% |187| 39.7% |55|11.68%|293(62.21%| 123 | 26.11%

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados do sistema eletronico da Ouvidoria.
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ANEXO D - Manifestacdes recebidas pelo sistema eletrénico da Ouvidoria no primeiro
semestre de 2020, por tipo de manifestacdo e de identificacdo, em

quantidade e percentual
Obs.:Tipo de manifestacdo considera sua reclassificacdo, caso ocorra.

Tipo de Manifestacao Identificacao
Tipo de . Sim,
5 Quantidade i
Manifestante Sugestio Elogl Solicitacdo Reclamaca | incia| Sim Nio el
o o para o
Ouvidor
Eﬁ:ﬁi’:‘:&da 99 | 67.81% | 8 | 5.48% |0|0% | 20| 13.7% |52 35.62% |19|13.01% |11|7.53%|62|42.47%| 26 | 17.81%
Professor(a) da o o o
UNIFAL-MG 10| 685% | 0| 0% |0|0%| 1| 068% |4 | 274% |5|3.42% |3]|2.05%|5]|3.42%| 2 | 1.37%
Serv. Téc. Adm. da o o
UNIFALMG 8 | 5.48% | 1| 068% |0|0% |4 | 274% | 2| 1.37% |1|068% |0] 0% [7]|479%| 1 | 0.68%
Outros 29 | 19.86% | 1 | 0.68% |0|0% | 17| 11.64% | 8 | 5.48% |3 | 2.05% |6 |4.11%|12|8.22% | 11 | 7.53%
Total 146| 100% |10| 6.85% [0|0% |42 | 28.77% |66 | 45.21% |28)19.18% |20/13.7%|86] 58.9% | 40 | 27.4%

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados do sistema eletrénico da Ouvidoria.
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