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Infroducado

Dentre os canais de acesso ao cidaddo oferecidos pela UNIFAL-MG, a

Ouvidoria Universitdria € aquele responsdvel por tratar das manifestacoes

encaminhadas pela comunidade interna (técnicos, professores e estudantes) e

externa (comunidade como um todo), ou seja, a Ouvidoria atua como unidade

mediadora e faz uma “ponte” entre o
manifestante e a  administracdo
publica. Criada em 2010, pela
Resolucdo n° 004 (Cap. V, Art. 22) de 09
de abrii de 2010, como drgdo
suplementar da Reitoria, a Ouvidoria
da UNIFAL realiza atendimentos de
forma presencial, por e-mail, telefone,
carta e, preferenciamente, pelo
sistema eletrobnico da Ouvidoria e
também pela Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacdo
(Fala.BR) da Controladoria Geral da
Unido (CGU).

Ademais, as manifestacoes
recebidas pela Ouvidoria podem ser
dos seguintes tipos, segundo artigo 3°
da Instrucdo Normativa n® 5 de 18 de
junho de 2018, do Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral
da Unido/ Ouvidoria-Geral da Unido:
denuncia, elogio, reclamacado,

solicitfacdo de providéncias e sugestdo.

UNIFAL-MG

TIPOS DE MANIFESTACOES

&

Ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito

DENUNCIA

cuja solucdo dependa da atuacdo dos odrgaos

apuratérios competentes.

ide ELOGIO

Demonstracdao de reconhecimento ou de satisfacdo
sobre o servigo publico oferecido ou o atendimento

recebido.

Demonstragdo de insatisfagdo relativa a prestagao de

servico publico e a conduta de agentes publicos na
prestacao e na fiscalizacdo desse servigo.

RECLAMACAO

Ep

SOLICITACAO

Pedido para adogao de providéncias por parte dos
orgaos e das entidades da administracdo publica

federal.

SUGESTAO

Fonte: Diretoria de Comunicacdo Social da UNIFAL-MG
(Dicom).



Relatdrio Semestral — Quvidoria
1° semestre de 2021

Sobre o envio de elogios € importante destacar que segundo o Regimento
Inferno da Ouvidoria da UNIFAL-MG, em seu artigo 9°, inciso lll, § 4° Ndo serdo

levadas em consideracdo manifestacoes anénimas de elogio.

O presente relatério refere-se ao periodo compreendido entfre 01 de janeiro
de 2021 e 30 de junho de 2021, relativo, portanto, aos seis meses de atividades

realizadas pela Ouvidoria Universitdaria da UNIFAL no primeiro semestre de 2021.

Capitulo 1: Total de manifestacoes recebidas pela
Quyvidoria

No primeiro semestre de 2021 foram encaminhadas & Ouvidoria da UNIFAL,
via sistema eletrénico proprio, pelas comunidades interna (estudantes, professores
e servidores) e externa (classificada como “outros” no sistema da Ouvidoria), um
total de 100 manifestacdes (identificadas no sistema eletrénico da Ouvidoria pelos
segquintes numeros 3693 a 3792). Comparativamente ao semestre anterior, a
Ouvidoria recebeu, no primeiro semestre de 2021, 13 manifestacdes a mais do que
recebeu no segundo semestre de 2020 (87) e 46 a menos do que no primeiro
semestre de 2020 (146), conforme se pode observar na Tabela 1 e nos Anexos D, B

e A, respectivamente.

Considerando a propria identificacdo feita pelos manifestantes no momento
do preenchimento da manifestacdo, observa-se que assim como nos semestres
anteriores, no primeiro semestre de 2021 a grande maioria das manifestacoes
recebidas pelo sistema eletrébnico da Ouvidoria foi identificada como sendo de
estudantes, a saber 64% (64), seguido pela comunidade externa (outros), com 19%
(19), servidores técnicos administrativos, com 9% (9). e por fim, professores, com 8%
(8), (Tabela 1). No entanto, € importante ressaltar que essa idenfificacdo é
realizada pelo préprio manifestante no momento da redacdo da manifestacdo e

em alguns casos ocorrem equivocos ja observados pela Ouvidoria.

UNIFAL-MG



Relatdrio Semestral — Quvidoria
1° semestre de 2021

Comparativamente aos dois semestres anteriores, conforme pode-se
observar na Tabela 1, a maior participacdo no envio de manifestacoes, via sistema
proprio, ainda foi dos estudantes, sendo que a participacdo dos demais grupos de
manifestantes se manteve praticamente no mesmo patamar dos semestres

anteriores.

Quanto ao numero total de manifestacdes recebidas, via sistema proprio,
observa-se um aumento comparativamente ao segundo semestre de 2020 (13
manifestacdes a mais) e uma reducdo comparativamente ao primeiro semestre

de 2020 (43 manifestacdes a menos), conforme dados presentes na Tabela 1.

Quanto as manifestacdes recebidas por més, via sistema proprio da
Ouvidoria, no primeiro semestre de 2021 a maioria delas foi encaminhada no més
de maio, com um total de 28 manifestacdes, conforme dados presentes na Figura

1.
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Figura 1 — NUmero de manifestacdes recebidas pela Ouvidoria da UNIFAL-MG, via
sistema préprio, no primeiro semestre de 2020 e 2021, por més

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados do sistema eletréonico da Ouvidoria.
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Tabela 1 — Manifestacdes recebidas pelo sistema eletrénico da UNIFAL-MG nos anos de 2020 e 2021, por semestre, tipo
de manifestante, valor absoluto e percentual

2020 2021

Tipo de manifestante 1° Semestre 2° Semestre Ano 1° Semestre

N° % N° % N° % N° %
mudante da UNIPAL 99 67,81 48 55,17 147 | 63,09 64 64
rrofessorfa) da UNIFAL 10 6,85 1 12,64 21 9,01 8 8
Serv. Téc. Adm. da
UNIFAL-MG 8 5,48 6 6,9 14 6,01 9 9
Outros 29 19,86 22 25,29 51 21,89 19 19
Total 146 100 87 100 233 100 100 100

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de dados do sistema eletrénico da Ouvidoria da UNIFAL.

Obs.: Das 9 manifestacdes encaminhadas por servidores técnicos administrativos no primeiro semestre de 2021, 5 delas, sendo 4 elogios e 1
sugestdo, ndo continham texto de manifestacao.
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Referente aos tipos de manifestacdes recebidas, em termos totais, conforme
Figura 2, a maioria das manifestacoes foi classificada, pelo proprio manifestante,
como uma reclamacdo, seguida de denuncia. Como o sistema ndo estd
permitindo a reclassificacdo do tipo de manifestacdo pela Ouvidoria (problema j&
relatado ao NUcleo de Tecnologia de Informacdo (NTI), mas ainda ndo reparado),
€ importante ressaltar que os dados apresentados neste relatério, portanto,
consideram a classificacdo feita pelo préprio manifestante no momento do envio.
Isso consequentemente faz com que o niUmero de denuUncias aumente, pois €
muito comum o manifestante classificar sua manifestacdo como uma dendncia

qguando na verdade se tfrata de uma reclamacdo.

Sugestao
5% _ Elogio
8%

Denuncia
35%
Solicitacdo
15%

Reclamagéo
37%

Figura 2 - Tipos de manifestacdes recebidas pela Ouvidoria da UNIFAL-MG, via
sistema proprio, no primeiro semestre de 2021 (em %)

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados do sistema eletrénico da Ouvidoria.
Obs.: O tipo de manifestacdo considera a classificacdo feita pelo(a) proprio(a) manifestante.

Tal como normalmente se observa, a maior parte das manifestacoes
recebidas pela Quvidoria, via sistema proprio, foram andnimas, conforme dados
abaixo. Em termos gerais a identificacdo das manifestacdoes se dividiu da seguinte

forma:

1) N&o (andénimas): 45% (45);
2) Sim (identificacdo somente para o ouvidor): 31% (31);

3) Sim (identificacdo sem restricdo): 24% (24).
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Dentre os principais motivos relatados pelos manifestantes, principalmente
estudantes, para ndo se identificar tém-se: medo de represdlias, retaliacoes,
perseguicoes, conflito de interesse, pessoas que trabalham ou convivem e motivos

pessoais.

Além de receber manifestacdes pelo sistema préoprio da instituicdo, a
Ouvidoria da UNIFAL também as recebe via plataforma integrada de Ouvidoria e
Acesso d Informacgdo, o canal Fala.BR (antigo e-Ouv), da Controladoria-Geral da
Unido (CGU). No primeiro semestre de 2021 a Ouvidoria da UNIFAL-MG recebeu,
conforme Tabela 2, um total de 8 manifestacdes pelo Fala.BR, sendo 5 solicitacdes,
1 elogio, 1 reclamacdo e 1 comunicacdo!. Como nestas manifestacdées nem
sempre € possivel identificar o tipo de manifestante os seus dados ndo foram

agrupados aos do sistema proprio.

Os assuntos de tais manifestacdes se referiam a: solicitacdo de informacdes
(que também foi enviado como pedido de acesso a informacdo e, portanto, foi
tratado pela Ouvidoria como tal), pedido para participacdo em pesquisq,
questionamento sobre adicional de insalubridade, consulta sobre aproveitamento
de concurso, pedido de emissdo de atestado de capacidade técnica, elogio a
portal de dados abertos da UNIFAL-MG, questionamento quanto a ndo oferta de
algumas disciplinas, e, por fim, questionamento sobre a divulgacdo de boletins
internos. Além da data de envio das manifestacdes recebidas pelo Fala.BR no
primeiro semestre de 2021, na Tabela 2 também é possivel observar o tipo de

manifestacdo e o setor para o qual cada manifestacdo foi encaminhada.

1 De acordo com secdo de perguntas frequentes da Plataforma Integrada de QOuvidoria e Acesso
d Informacdo (Fala.BR) da Controladoria-Geral da Unido (CGU): “Os registros de manifestacdo de
forma andénima sdo tratados como comunicacdo de iregularidade, nos termos do Decreto n°
9.492/2018".

UNIFAL-MG
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Tabela 2 — Manifestacdes recebidas pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacdo (Fala.BR) no primeiro semestre de 2021, por data,
tipo e setor encaminhado

Data de envio Tipo Setor encaminhado
13/01/2021 Elogio Ouvidoria/ SIC/ NTI/ PROPLAN
18/01/2021 Comunicacao Secretaria Geral
21/01/2021 Solicitacdo Ouvidoria

o 03/02/2021 Reclamacio Direcdo e Coordenacdo do curso de

= Odontologia

£ | 06/04/2021 Solicitacdo Ouvidoria

& 03/05/2021 Solicitacdo PROGEPE

= 08/05/2021 Solicitacéo ICSA e PROGEPE
13/05/2021 Solicitacéo PROAF

Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados da plataforma Fala.BR.

Ademais, eventualmente a Ouvidoria da UNIFAL também presta
esclarecimentos as solicitacdes recebidas via e-mail, o que incluiu, por exemplo, o
envio de informacdes principalmente referentes a editais, forma de ingresso na

UNIFAL, entre outras.

Capitulo 2: Tipos de manifestacdes e de identificacdo

Conforme dados presentes na Figura 3 observa-se que das 64 manifestacoes
encaminhadas pelos estudantes da UNIFAL, 64% do total, & Ouvidoria no primeiro
semestre de 2021, via sistema eletrénico proprio, 27 (42,19%) delas foram

classificadas, por eles, como uma denuncia e 26 (40,63%) como uma reclamacgdo.

UNIFAL-MG
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Figura 3 — NUmero de manifestacdes recebidas pela Ouvidoria da UNIFAL-MG no
primeiro semestre de 2021, por tipo de manifestacdo e de manifestante

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados do sistema eletrénico da Ouvidoria.
Obs.: O tipo de manifestacdo considera a classificacdo feita pelo préprio manifestante.

Das 8 manifestacdes encaminhadas pelos professores, 3 delas foram
classificadas, por eles proprios, como reclamagcdo e 2 como uma denudncia.
Comportamento semelhante também se observa quando se analisam os dados
dos fipos de manifestacdées encaminhadas pela comunidade externa
(denominada como *Outros” na Figura 3), pois das 19 manifestacdes recebidas, 8
foram reclamacodes, 5 denuncias e 5 solicitacdes, segundo a otica dos proprios
manifestantes. Por fim, das 9 manifestacdes enviadas pelos técnicos
administrativos, a maioria, a saber, 5 foram elogios e 2 solicitacdes. No entanto, &
importante ressaltar que destas ? manifestacdes, 5 delas foram enviadas sem

nenhum texto, sendo 4 elogios e 1 sugestdo.

No que se refere ao tipo de identificacdo das manifestacdes recebidas, via
sistema proprio, no primeiro semestre de 2021, em termos gerais a maioria dos
manifestantes, a saber, 45 (45%) preferiu ndo se identificar, 31 (31% se identificou

somente para a Ouvidoria e 24 (24%) se identificou sem restricoes.

Considerando o fipo de identificacdo, segundo o tipo de manifestante,
observa-se, conforme Tabela 3, que a maioria dos servidores técnicos

administrativos e da comunidade externa (“outros’) ndo se identificou, enquanto

UNIFAL-MG
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que os estudantes, em sua maioriq, se identificaram somente para a Ouvidoria. Por

fim, os professores, em sua maioria, se identificaram sem restricdo.

Tabela 3 - Tipo de identificacdo, segundo o tipo de manifestante, das
manifestacdoes recebidas, via sistema proprio, no primeiro semestre de

2021
Tipo de identificagdo
Tipo de Identificagcdo |dentificacao . th.).se
- LT somente para a identificou Total
manifestante | sem restricdo - P
Quyvidoria (anénimo)
Unid. % Unid. % Unid. % Unid. %
Estudante 13 20,31 26 40,63 25 39.06 64 100
Professor(al) 6 75 1 13 1 13 8 100
serv. - Tec |3 13333 | g 0 6 | 667 | 9 | 100
Adm.
Qutros 2 10,53 4 21,05 13 68,42 19 100

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados do sistema eletrénico da Ouvidoria.

Capitulo 3: Principais assuntos das manifestacoes

Dentre as manifestacdes recebidas pelos estudantes da UNIFAL-MG o©s
principais assuntos foram referentes ao ensino remoto emergencial (ERE), o ndo
oferecimento de atfividades prdticas e algumas tedricas, e dificuldades de

realizacdo de rematricula.

Além disso, outros assuntos foram: duvidas sobre a vacinacdo de discentes,
atraso na conclusdo de curso devido a pandemia, realizacdo de atividades
durante o recesso de carnaval, documentos exigidos para colacdo de grau, notas
ndo divulgadas e hordrio de aulas, recurso de auxilio assistencial a PRACE, ndo
computacdo de carga hordria, festas em pandemia, abertura de salas do campus
Santa Clara, dificuldades de encontrar informacdes no site, falta de aulas prdaticas,
auxilio permanéncia, dificuldade de contato com docente, reclamacdo de
comida servida no restaurante universitdrio, possivel entfrega de documento falso,

falta de compromisso de professor, elogio a atendimento de servidora, dificuldade

UNIFAL-MG



Relatdrio Semestral — Quvidoria
1° semestre de 2021

de contato com a DIPS, edital de vagas remanescentes, retorno das atividades
praticas, quebra de pré-requisito, comentdrios de docente em aula,
comportamento de servidor, ndo realizacdo de selecdo por parte do PET, atraso

de docentes em atividades praticas.

As manifestacdoes encaminhadas pelos professores da UNIFAL-MG, via
sistema proprio, foram sobre os seguintes assuntos: representante do Consuni,
recesso de carnaval, testes soroldgicos de Covid-19, uso de nome de docente,
ndo acesso a lista de e-mail, horta co lado do prédio da Extensdo, ndo uso de
mascaras nas dependéncias da instituicdo e constantes retificacdes de

documentos oficiais.

Das manifestacdes enviadas pelos servidores técnicos administrativos, 5 das
9 enviadas foram arquivadas porque ndo continham nenhum conteudo. Os
assuntos das demais foram: servidora ausente do frabalho, cdes no campus Santa

Clara, adicional de insalubridade e elogio a trabalho de servidora.

Os assuntos das manifestacdes recebidas da comunidade externa foram:
siftuacdo de denuncia sobre discente, retforno das atividades de estagio, ndo uso
de mdscaras, professores possivelmente descumprindo dedicacdo exclusiva,
duvida sobre SISU, contato da PROAF, ndo efetivacdo de matricula, processo
seletivo de curso de especializacdo, dificuldade de cadastro de nUmero de
telefone em edital de contratacdo, comportamento de professor, sugestdo de
adiamento de concurso, tutores no PET, dificuldade de contato com a DIPS,
comportamento de servidor terceirizado, entrevista de heteroidentificacdo, centro

académico e sugestdo de criacdo de curso.

UNIFAL-MG
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Capitulo 4: Encaminhamentos das manifestacoes
recebidas pela Ouvidoria

No primeiro semestre de 2021, a maioria das 100 manifestacoes recebidas
pela Ouvidoria, por meio de seu sistema eletrbnico proéprio, foram tratadas
diretamente pela Ouvidoria, conforme pode-se observar na Figura 4. Os
encaminhamentos atribuidos a Ouvidoria correspondem a manifestacdes que
foram direfamente respondidas pela Ouvidoria seja porque esta possuia as
informacodes solicitadas ou porque se tratava de manifestacdo com conteddo
duplicado ou ainda porque a manifestacdo foi finalizada, sem encaminhamento a
outro setor, porque o manifestante ndo forneceu as informacaoes solicitadas pela

Ouvidoria para o esclarecimento dos fatos2.

As manifestacdes encaminhadas a Coordenadoria do curso de Farmdcia,
total de 13 conforme Figura 4, se referiom a dificuldades de realizacdo de
matriculas em algumas disciplinas, problema este que foi prontamente resolvido
pelo coordenador do curso. J& as manifestacdes encaminhadas a Coordenadoria
do curso de Fisioterapia (11 no total) se referiom a solicitacdes, informacdes,
duvidas e demais apontamentos sobre o retorno das atividades prdaticas do curso

e de aulas praticas online.

Para a Pro-Reitoria de Assuntos Comunitdrios e Estudantis (PRACE) foram
encaminhadas 10 manifestacdes no primeiro semestre de 2021 (Figura 4), sendo
que tais manifestacoes se referiam ao restaurante universitdrio e a assisténcia

prioritaria estudantil.

Por fim, & importante ressaltar que como algumas manifestacdes sdo
encaminhadas para mais de um setor, o total de encaminhamentos, a saber 115,

foi superior ao de manifestacoes recebidas (100).

2 Neste caso segundo o artigol1, § 7, da Instrucdo Normativa n® 05 de 18/06/2018 da Ouvidoria
Geral da Unido : “A manifestacdo poderd ser encerrada, sem producdo de resposta conclusiva,
qguando o seu autor descumprir os deveres de: (...) IV - prestar as informacdes que Ihe forem
solicitadas para o esclarecimento dos fatos".
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Figura 4 — Encaminhamentos das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria, via sistema préprio, no primeiro semestre de
2021
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Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados do sistema eletrénico da Ouvidoria.
Obs.: Como algumas manifestacdes sdo encaminhadas para mais de um setor, o total de encaminhamentos foi superior ao de manifestacdes
recebidas.
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Capitulo 5: Recomendacdes aos gestores e demais
servidores

Dado que em muitos casos a Ouvidoria tem sido procurada pelos cidaddos

antes mesmo de se tentar um esclarecimento ou didlogo juntamente com o

setor/unidade que poderia prontamente responder sua duvida ou resolver seu

problema, a Ouvidoria estd constantemente reforcando a necessidade e a

importédncia do didlogo entre os cidaddos e os servidores, principalmente entre

discentes e servidores.

Ademais, a Quvidoria recomenda aos gestores as seguintes acoes:

Ainda que algumas manifestacdes contenham palavras um pouco
mais duras, em algumas vezes pelo fato de o cidaddo ndo ter
conseguido resolver o seu problema por outros meios, deve-se
vislumbrar nas manifestacdes da Ouvidoria a oportunidade de realizar
mudancas e aprimorar a prestacdo do servico publico;

Em tempos ainda de tfrabalho, em sua maior parte, remoto & essencial
a comunicacdo entre os servidores e destes com a sociedade. Assim,
dado que a maioria das manifestacoes foi de discentes, recomenda-
se aos coordenadores de curso e tfambém a todos os docentes que,
se possivel, intensifiuem a comunicacdo com o0s representantes
discentes e com os discentes. Muitas demandas relatadas nas
manifestacdes poderiam ser prontamente atendidas pelos servidores
responsdveis e sem maior desgaste, tal como aconteceu neste
semestre;

Dada as dificuldades de comunicacdo que podem surgir devido ao
trabalho remoto é importante que os setores especifiguem em suas
pdginas institucionais os meios de contato (telefone, e-mail, etc.) e o
hordrio de atendimento, avisando, sempre que possivel, previamente

a impossibilidade de atendimento.
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ANEXQOS

ANEXO A - Manifestacdes recebidas pelo sistema eletrénico da OQuvidoria no
primeiro semestre de 2020, por tipo de manifestacdo e de identificacdo,
em quantidade e percentual

Obs.:Tipo de manifestacdo considera sua reclassificacdo, caso ocorra.

Tipo de Manifestacao Identificacao
Tipo de A Sim,
. Quantidade i
Manifestante Sugestio Elogi Solicitacdo Reclamacs |, incia| Sim Nio e
] o para o
Ouvidor
m‘;ﬁt‘::;a 99 | 67.81% | 8 | 5.48% |0]0% |20 13.7% |52 35.62% [19]|13.01% |11|7.53%|62(42.47%| 26 | 17.81%
Professor(a) da o N o
UNIFAL-MG 10 | 6.85% | O 0% |0|0%| 1| 068% |4 | 274% |5|3.42% |3|2.05%|5(3.42%| 2 1.37%
Serv. Téc. Adm. da o o
UNIFAL-MG 8 | 548% | 1|068% |0|0% | 4| 2.74% | 2 137% |1|068% |0 0% |7]479%| 1 0.68%
Outros 29 | 19.86% | 1 | 0.68% [0|0% [17] 11.64% | 8 | 5.48% |3 | 2.05% |6 [4.11%12[8.22% | 11 | 7.53%
Total 146 100% |10| 6.85% (0] 0% |42 | 28.77% | 66| 45.21% |28|19.18% |20]13.7%|86]| 58.9% | 40 | 27.4%

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados do sistema eletronico da Ouvidoria.

ANEXO B - Manifestacdoes recebidas pelo sistema eletrbnico da OQuvidoria no
segundo semestre de 2020, por tipo de manifestacdo e de identificacdo,
em quantidade e percentual

Obs.:Tipo de manifestacao considera sua reclassificacdo, caso ocorra.

Tipo de Manifestacao Identificacao

Tipo de Quantidad | _ Reclamacs Siml;t
Manifestante e uge . - eclamac S - somente

o Elogio | Solicitacao A Deniincia| Sim Nao para o

Ouvidor
EﬁluFiaL':'::Gﬂa 48| 55.17% |0| 0% |1{1.15%| 7 | 8.05% |28 32.18% |12|13.79% |11|12.64%|24(27.59%| 13 | 14.94%
Professor(a) da o o o o
UNIFAL-MG 11 12.64% [2]23% o] 0% | 1| 1.15% | 3 | 3.45% |5]575% |2| 2.3% |7|8.05%| 2 2.3%

Serv. Téc. Adm. da o o

UNIFAL-MG 6| 69% (0| 0% (0] 0% | O 0% 6| 69% (0] 0% |Of 0% |5]575%| 1 | 115%
Outros 221 2529% [0] 0% |of] 0% | 4| 46% |8 | 9.2% |10[/11.49%|2| 2.3% |13|14.94%| 7 | 8.05%
Total 87| 100% |2 2.3% |1{1.15%| 12| 13.79% |45 | 51.72% |27|31.03% |15/|17.24%|49|56.32%| 23 | 26.44%

Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados do sistema eletrénico da Ouvidoria.

ANEXO C - Manifestacdes recebidas pelo sistema eletrénico da Ouvidoria no ano
de 2020, por tipo de manifestacdo e de identificacdo, em quantidade e

percentual
Obs.:Tipo de manifestacao considera sua reclassificacao, caso ocorra.
Tipo de Manifestacao Identificacao
Tipo de Quantidade 2 teitaca 3 Slm,

Manifestante Sugesta Elogio Solicitaca | Reclamaca Dentncial  Sim Nao somente

o (4] o para o

Ouvidor
ESI\:IL::TLI_]::Gda 1471 63.09% | 8 | 3.43% [1(0.43%] 27 | 11.59% | 80 | 34.33% 31| 13.3% |22(9.44% [ 86 |[36.91%( 39 | 16.74%

Professor(a) da o o " o o N o
UNIFAL-MG 21 | 9.01% | 2 ]0.86% |0] 0% | 2 | 0.86% 7 3% 10| 4.29% | 5|2.15% (12| 5.15% | 4 1.72%
Serv. Téc. Adm. da 5 5 o o o o o o
UNIFAL-MG 141 601% | 1(043% 0| 0% |4 1.72% | 8 | 3.43% |1(043% |0| 0% [12|515%| 2 | 0.86%
Qutros 51 [21.89% | 1 | 0.43% |0] 0% |21| 9.01% | 16 | 6.87% (13| 5.58% | 8|3.43% |25 (10.73%| 18 | 7.73%
Total 233 | 100% |12|5.15% |1]0.43%|54 | 23.18% | 111 | 47.64% |55|23.61% |35|15.02%|135|57.94%| 63 | 27.04%

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados do sistema eletronico da Ouvidoria.
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ANEXO D - Manifestacoes recebidas pelo sistema eletronico da OQuvidoria no
primeiro semestre de 2021, por tipo de manifestacdo e de identificacdo,
em quantidade e percentual

Obs.:Tipo de manifestacdo considera sua reclassificacdo, caso ocorra.

Tipo de Manifestacao Identificaciao
Sim
Ul Quantidade i X B =
Manifestante Sugestao | Elogio | Solicitacio | Reclamagao |Dentincia| Sim | Nao et

Ouvidor

PoudantedaUNIFAL | 62 | 6a% | 2 | 2% |2 (23| 7 | 7% | 26 | 26% |27 | 27% [13fusefos|osuf 26 | 26%

Professar(a) da UNIFAL- | g | g | 3 [ 29 [1]ase| 1 | 1% 3 3% | 2| 2% |6|e%w|1]|1%| 1 1%
Serv. Téc. Adm. da

ONEAL MG 9 | 9% | 1| 1% [s|sw| 2 | 2% | o 0% | 1| 1% |3]3%|6|6n| o 0%

Outros 19 | 19% | 1| 1% |ofow| 5 | 5% | 8 8% | 5 | 5% |2]2%[13[13%] & 4%

Total 100 | 100% | 5 | 5% |8 |8%| 15 | 15% | 37 | 37% | 35 | 35% |2a|2a%]as|asee| 31 | 31%

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados do sistema eletrénico da Ouvidoria.
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