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1. Introducao

Apresenta-se, neste relatorio, dados e informacGes gerais das manifestagdes
recebidas pela Ouvidoria da UNIFAL-MG no primeiro semestre de 2023. Os dados
utilizados para andlise neste relatério foram coletados na Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacéo (Fala.BR).

Ressalta-se, previamente a apresentacdo e analise dos dados, o fato de a
Ouvidoria ter passado por mudanga em sua coordenagao no inicio do semestre que aqui
se considera, conforme indicado abaixo:

e Até janeiro de 2023: Profa. Dra. Kellen Rocha de Souza

e A partir de fevereiro de 2023: Profa. Dra. Geovania Lucia dos Santos

Cargos/fungdes:

- Professora do magistério superior,

- Ouvidora (Portaria 314/2023),

- Gestora do SIC (Sem Portaria),

- Autoridade de monitoramento da LAI (Portaria n® 383 de 7 de fevereiro de 2023),

- Encarregada do Comité Gestor Comité Gestor da Politica de Privacidade e
Protecdo de Dados Pessoais (Portaria 414/2023);

- Presidente da Comisséao de elaboracdo e acompanhamento do "Plano de Dados
Abertos da UNIFAL-MG" (Portaria 386/2023)

E-mail para contato: ouvidoria@unifal-mg.edu.br

A partir desta mudanca, realizou-se um cuidadoso estudo acerca das
condicdes de funcionamento da Ouvidoria, bem como das atribui¢cGes do 6rgdo e de sua
titular, especificamente em relacdo a politica de Transparéncia Ativa e Passiva,
Integridade (ativa e passiva), visando abrir, com a gestdo universitaria, dialogo acerca da
necessidade de promogdo de adequagdes com permitam a Ouvidoria cumprir com sua
funcdo precipua, qual seja, promocdo da participacdo cidad e do controle social,
contribuindo na busca de solugcdo dos problemas da institui¢cdo e contribuigéo, por esta
via, para o aprimoramento da gest&o universitaria®.

Trata-se de uma atividade para a qual foi frevertida parte importante do

trabalho de gestdo do 6rgdo, no primeiro semestre de 2023, dado o entendimento de que

10 resultado deste estudo foi apresentado a Gestdo da Universidade por meio do Processo SEI
23087.015238/2023-27.
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sua estruturacdo consiste € o passo inicial e necessario e para o fortalecimento do 6rgéo

e sua agao no porvir.

2. Manifestacdes recebidas pela Ouvidoria

No primeiro semestre de 2023 a Ouvidoria recebeu, via plataforma Fala.BR,
um total de 103 manifestacdes, distribuidas entre Comunicagédo, Denlncia, Reclamacéo,
Solicitagdo, Sugestdo e Elogio.

Em que pese o fato de as 103 manifestacGes terem sido registradas ao longo
de todo o 1° semestre, uma analise ficalizada no més de registro revela ter havido maior
concentracdo em marco com 30 manifestacdes que correspondem a 29% do total,
conforme se apresenta na Figura 1. A segunda maior incidéncia de registros foi verificada
no més de maio tendo sido 23 casos — 22%. Nos meses de fevereiro e junho foi registrado
0 mesmo percentual de manifestacGes, tendo sido 15 e 16 registros, respectivamente. O
fato de o més de janeiro ter sido de recesso/férias parciais ajuda explicar a ocorréncia de

6 registros, ou sja, 6% do total para o semestre, neste més.

Figura 1. Total de Manifestagdes Fala.BR 1° sem./2023

SERIE HISTORICA DAS MANIFESTACOES

20

92023

janeiro fevereiro margo abril maio junho

FONTE: Painel Resolveu? da CGU

3. Tipos de manifestacdes

Do total das 103 manifestacGes registradas no Fala.BR, 21 foram arquivadas

e 2 encaminhadas para outro 6rgdo; sendo estas Ultimas ndo contabilizadas pela CGU
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como concernentes a UNIFAL-MG. Considerando, portanto, o total de 82 manifestacdes
efetivamente tratadas no ambito da UNIFAL-MG, no decurso do 1° semestre de 2023,
conforme se apresenta na Figura 2.

No conjunto das manifestacdes do primeiro semestre de 2023 predominou a
do tipo “Comunicacao” que consiste na denuncia registrada sob anonimato, com 48,8%
dos registros. Somadas as manifestaces de “Denlncia” propriamente dita, tivemos, no
primeiro semestre, 68% com esse teor — 56 registros. O fato de este predominio de
manifestacGes com teor de dendncia ser acompanhado pelas manifestacdes do tipo
“Reclamacao” — 19,5% do total — evidencia que a Ouvidoria da UNIFAL-MG tem se
afirmado como uma importante ferramenta de controle social do servico publico que da
oportunidade de seus usuérios/as e da sociedade em geral expressarem percep¢des
individuais e coletivas sobre seu fazer. Por seu turno, a apresentacao a instituicao, destas
percepcOes, contribui, no plano inteno para o (re)conhecimento e busca de solucdes de
problemas, para o (re)conhecimento, manutengdo e mesmo replicagéo de “méritos”, para
o0 aprimoramento do exercicio de sua funcdo publica, enfim.

Ainda em relacédo a Figura 2, destaca-se o registro de 5 (cinco) solicitagdes, 3
(trés) elogios e 2 (duas) sugestdes, denotando a busca da Plataforma Fala.BR ndo s6 como
canal de controle social por meio de dendncias e reclamag@es, mas, como alternativa de
participacdo cidadd ativa, pela qual se busca aproximagéo e efetiva contribuigdo para o

aprimoramento da realizacdo da funcdo publica da universidade.

Figura 2. Total de Manifesta¢des Fala.BR 1° sem./2023

TIPOS DE MANIFESTAGAO
@ RECLAMAGAQ 16 (19,5%)
SOLICITAGAD 5(6,1%)
DENUNCIA 16 (19,5%)
SUGESTAO 2 (2,4%)
@ ELOGIO 3 (3,7%)
@ SIMPLIFIQUE 0 (0,0%)
COMUNICAGAO 40 (48,8%)
*Consiclera apenas as manifestagées Respondidas e Em Tratamento.

FONTE: Painel Resolveu? da CGU
Comunicacdo € toda manifestacdo (denuncia ou reclamacao) registrada na Plataforma Fala.BR de forma
andnima.
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4. Assuntos das manifestacdes

Considerando os assuntos referidos no teor das manifestagfes, o maior
namero de registros foi relativo a “assedio moral” com 9 incidéncias, seguido pelas
comunicagoes relativas a “conduta docente” e Denuncia de irregularidade de servidores”,
ambas com 8 registros cada. O assunto “concurso” ocupa a terceira posi¢ao nesta lista
com 7 registros, sendo seguido pelas manifestacdes relativas a “atendimento” — 5
registros — e Universidades e Institutos, com 5 registros. As demais manifestacOes se
distribuem entre assuntos que foram registrados em 3 manifestacdes (4 no total), 2 vezes
(7 no total) e 1 Univa vez (9 no total).

A partir de um breve exame nestes dados, ganha destaque a compreensao de
0 assunto “assédio moral” se destacar dentre todos os demais, tendo recebido 9
manifestacdes, o que corresponde a 11% de um conjunto de 30 assuntos. Somando a este
namero a ocorréncia de manifestacdo relativa aos assuntos “discriminagdo” (1), “assédio
sexual” (1) e “racismo” (1), constata-se que 12, ou seja, 14,6% das manifestacGes
registradas no Fala.BR no decurso do 1° semestre de 2023 dizerem respeito a assuntos
que tém sido amplamente debatidos na atualidade, sendo objeto de diferentes acdes de
promocdo da integridade no servico publico em geral na administracdo piblica federal

especificamente.
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Tabela 1. Lista de assuntos das Manifestacdes Fala.BR 1° sem./2023
Assédio moral

Conduta Docente

Denuncia de irregularidades de servidores
Concurso

Atendimento

Universidades e Institutos

Atos de vandalismo de 8 de janeiro
Denduncia Crime

Infraestrutura e Fomento
LicitagOes

Agente Publico

Conduta Etica

Cotas

Normas e Fiscalizacdo

Outros em Saude

Ouvidoria

Servigos e Sistemas

Agendamento

Assédio sexual

Atendimento Basico

Bolsas

Cidadania

Compras governamentais
Discriminagao

Educagao Superior

Outros em Educagdo

Racismo

SISU - Sistema de Sele¢do Unificada
Transito

Transparéncia

Total
FONTE: Painel Resolveu? da CGU
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Apesar de o0 assédio em contexto de trabalho — na forma moral e sexual — ser,
na atualidade, objeto de atencdo e tratamento especificos, é sabido que ainda persiste, no
ambito da administracdo publica, muitas duvidas e mesmo desconhecimento do que
venha a ser essa forma inadequada de se relacionar com outrem no contexto de trabalho.
Partindo de tal entendimento, abrimos um breve paréntesis para apresentar o
entendimento, na forma de defini¢cdo conceitual que fundamenta as a¢des da Ouvidoria
neste campo, ressaltando tratar-se, em Gltima anélise, do entendimento adotado no &mbito

do Poder Executivo Federal.
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No caso do assédio moral, trata-se da

(...) violacdo da dignidade ou integridade psiquica ou fisica de outra pessoa por
meio de conduta abusiva. Manifesta-se por meio de gestos, palavras (orais ou
escritas), comportamentos ou atitudes que exponham o(a) servidor(a), o(a)
empregado(a) ou o(a) estagiario(a) ou o(a) terceirizado(a), individualmente ou
em grupo, a situac@es humilhantes e constrangedoras, degradando o clima de
trabalho e muitas vezes impactando a estabilidade emocional e fisica da vitima.
(BRASIL;CGU, 2023 p. 7)

N&o raro essa forma de conduta inadequada, violadora da dignifidade de outra
pessoa, vem acompanhada de outra forma de violéncia criminosa que agrava o assédio
moral:

O assédio moral é, muitas vezes, motivado por algum tipo de discriminagéo,
decorrente de machismo, etarismo, racismo, capacitismo ou LGBTfobia.
Contudo, assédio e discriminagéo séo conceitos distintos. (...) O assédio moral
pode reforcar uma discriminagdo, ou ocorrer de forma concomitante a uma

pratica discriminatéria. Em quaisquer dos casos, as condutas devem ser
denunciadas e apuradas. (BRASIL;CGU, 2023 p. 9)

Tao grave e deletério quando o assédio moral é o0 assédio sexual,

definido por lei como o ato de constranger alguém, com o intuito de obter
vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicao
de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo
ou funcdo. (Codigo Penal, art. 216-A) (...) pode se manifestar por meio de
mensagens escritas, gestos, cantadas, piadas, insinuagbes, chantagens ou
ameacas; ou seja, de maneira sutil ou explicita, ndo sendo o contato fisico
requisito para a configuragdo do assédio sexual, bastando que ocorra a
perseguicdo indesejada. (BRASIL;CGU, 2023, p. 12)

Longe de serem praticas restritas ao ambiente da administracdo publica, estas
formas de violagdo da integridade da pessoa estdo presentes em todos 0s contextos
sociais, tendo se tornado objeto de agdes de enfrentamento das quais participam
instituicBes e pessoas comprometidas com o resgurdo do principio da dignidade da pessoa
humana em todas as esferas e contextos sociais. Somando-se a este movimento, também
a administracdo publica, por meio do Poder Executivo Federal e de todos os 6rgaos que
0 compdem, tem se engajado neste enfrentamento.

Pautado no entendimento de que “a Administragdo Publica deve se guiar pelo
principio da dignidade da pessoa humana, da valorizacéo social do trabalho, da proibicado
de todas as formas de discriminacéo, do direito a satde e da seguranga no trabalho (artigos
1°, incisos Il e 1V; 3°, 1V; 6° 7°, inciso XXII; 37 e 39, § 3°% 170, caput, da Constituicdo
Federal) (BRASIL;CGU, 2023, p. 5)”, o Plano de Enfrentamento ao Assédio Moral e Sexual
e a Discriminacdo no Poder Executivo Federal, coordenado pelo Ministério da Gestao e

da Inovagdo em Servicos Publicos, tem se apresentado como um ferramenta cuja adogéo
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tem por objetivo principal o enfrentamento a ““atos, gestos, atitudes e falas que podem ser
entendidos como atos de assédio moral ou sexual ou, ainda, de discriminacéo no contexto
das relacOes de trabalho no Governo Federal.”

Nesse sentido, embora a ocorréncia de situagdes efetivas ou mesmo suspeitas
de violacdo da dignidade da pessoa humana no contexto das relagdes de trabalho néo
sejam, em si mesmas, um dado positivo, é importante, neste contexto em que todos 0s
esforcos da administracdo publica federal se voltam para a dificil e necessaria tarefa de
“garantir relacbes profissionais saudaveis e ambientes de trabalho respeitosos e éticos”
que a UNIFAL-MG tenha conhecimento de tais ocorréncias.

A publicizagdo, por meio da Plataforma Fala.BR, de situa¢Ges que atentem,
em qualquer medida, contra a dignidade humana, ocorridas no dmbito da institui¢éo
consiste na oportunidade que é dada para que a institui¢do, por meio de sua equipe, possa
enfrentar esse “problema coletivo que impacta a convivéncia entre colegas de trabalho,
viola a dignidade e a integridade das pessoas, bem como a salubridade e a produtividade
no ambiente de trabalho” (BRASIL;CGU, 2023 p. 6).

Figura 3. Total de Manifesta¢@es Fala.BR 1° sem./2023

Lembre-se: quando se trata de assédio e discriminagéo, é
fundamental acabar com o siléncio.

W

g

ccu GUIA LILAS: ORIENTACOES PARA PREVENCAO E TRATAMENTO AC) ASSEDIO MORALE SEXUAL E A DISCRIMINACAD NO GOVERMO FEDERA

FONTE: Guia Lilas

Conforme destacada anteriormente, a soma de manifestacfes registradas
entre os dias 01/01/2023 e 30/06/2023 relativas aos assuntos “assédio moral”, “assédio
sexual”, “racismo” e “discriminagdo” corresponde a praticamente 15% do conjunto das
manifestacBes do periodo. Trata-se de um percentual bastante significativo, sobretudo
quando se considera que 30 assuntos foram abordados nas 82 manifestagOes
atendidas/concluidas no periodo. Entende-se, no ambito da Ouvidoria, que o registro
destas manifestacGes tem a positividade de oportunizar, a UNIFAL-MG, avancar na

construcdo de contextos de trabalho pAutados no principio do respeito a dignidade da
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pessoa humana. Tal se dard, entendemos, na medida em que tais manifestacdes recebam
tratamento adequado.

Conforme estabelecido no Guia Lilas,

“o enfrentamento ao assédio moral ¢ sexual ¢ a discriminagdo no Poder
Executivo federal se sustenta sobre os seguintes pilares: * UNIVERSALIDADE:
a Administracdo Publica deve estabelecer parametros de conduta profissional e
promover mudancas organizacionais que impulsionem o bem-estar de todas as
pessoas, servidoras/es, comissionadas/os, terceirizadas/os e estagidrias/os. *
COMPROMISSO INSTITUCIONAL: a alta gestdo deve demonstrar seu
compromisso com o enfrentamento ao assédio e a todas as formas de
discriminacdo em sua instituicdo. O enfrentamento ao assédio passa pelo
combate as préaticas de assédio institucional, o0 que demanda o desenvolvimento
de ac¢Bes de natureza estratégica a se refletirem no nivel tatico e operacional das
organizagdes. * FOCO NA VITIMA: os mecanismos de enfrentamento ao
assédio e a discriminagdo devem ser centrados no apoio e no acolhimento a
vitima. ¢ VISIBILIDADE: a Administra¢do deve ter mecanismos e sistemas de
monitoramento e geracdo de dados com sistematizacdo de relatérios para
acompanhamento e tomada de decisio. * PREVENCAO: os 6rgios devem
realizar a¢Ges de prevencdo de assédio moral e sexual e de todas as formas de
discriminacdo, com vistas a promogdo de relagdes interpessoais respeitosas.
Essas acbes devem incluir atividades continuadas de capacitacdo, letramento e
sensibilizacdo, fundamentais para a mudanga da cultura organizacional. ¢
RESOLUTIVIDADE: a assertividade no acolhimento e tratamento de denlincias
de assédio e/ou discriminagdo é crucial para reduzir o sofrimento da vitima. Os
procedimentos para a denincia de casos e suspeitas, bem como para a apuracéo,
devem ser bem definidos, amplamente divulgados as pessoas destinatarias deste
Guia. Os procedimentos devem ser céleres e controlados, bem como definidos e
tratados de forma prioritaria. ¢+ CONFIDENCIALIDADE: as identidades de
denunciantes e testemunhas devem ser protegidas a fim de evitar exposicdo e/ou
retaliacdes. O sigilo e a confidencialidade das informagdes fornecidas devem ser
assegurados. Recomenda-se o envolvimento do menor nimero de pessoas
possivel no processo de tratamento da dentncia para preservagdo da intimidade
da vitima.

Partindo do conhecimento de que no ambiro do Poder Executivo Federal o
enfrentamento ao assédio deve se assentar nos pilares destacados no excerto acima, a
pergunta que emerge é: como se opera, no ambito da UNIFAL-MG, a apuracdo de
dendncias desta natureza?; Quais seus resultados?; Se e, em caso positivo, em que medida
elas tem contribuido para o aprimoramento da gestao?

Trata-se, por assim dizer, de uma pergunta retérica na medida em que ndo ha
expectativa de recebimento de resposta, por enquanto. Outrossim, sua formulagdo tem
por objetivo destacar o fato de que, a importancia que tem sido dada ao tema da
integridade no plano da Administragdo Publica no geral e no Poder Executivo Federal
especificamente deverd corresponder, no ambito da UNIFAL-MG, uma politica de
enfrentamento intersetorial consitente, pautada em “pilares” sélidos e com potencial de
responder, adequada e eficientemente, aos pedidos de socorro que subjazem, na maioria

das vezes, a estas manifestacoes.
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5. Encaminhamentos das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria

No primeiro semestre de 2023 o0s cinco setores que mais responderam
manifestacdes recebidas pela Ouvidoria, conforme Tabela 2, foram respectivamente a
Pro-Reitoria de Administracéo e Financas (PROAF), com um total de 17 manifestacdes,
Reitoria (08 manifestacGes), Assessoria Especial de Procedimentos Disciplinares e
Investigatdrios — AEPDI — e Diretoria de Processos Seletivos — DIPS — (05 manifestacdes
em cada uma), Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis — PRACE — e
Procuradoria Juridica PROJUR — (03 manifesta¢des respondidas em cada setor).

Quanto as manifestacdes tratadas pela Ouvidoria (02 no total), trata-se
daquelas que o 6rgdo respondeu diretamente, seja por ja possuir as informacoes
solicitadas, seja por se tratar de manifestacdo com contetido duplicado ou, ainda, porque
a manifestacdo foi finalizada sem encaminhamento a outro setor, pois o(a) manifestante

n&o forneceu as informagdes solicitadas pela Ouvidoria para o esclarecimento dos fatos?.

Tabela 2. Manifestaiﬁes encaminhadas iela Ouvidoria — destaiues ior setor 1° Sem./2023

Pro-Reitoria de Administragao e Finangas 17
Reitoria

Assessoria Especial de Procedimentos Disciplinares e Investigatérios - AEPDI.
Diretoria de Processos Seletivos

Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas

Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis

Procuradoria Juridica

N A BB U0l

Ouvidoria
FONTE: Elaboracdo pessoal com base nos dados extraidos da Plataforma Fala.BR

2 Neste caso segundo o artigo11, § 7, da Instrucdo Normativa n° 05 de 18/06/2018 da Ouvidoria Geral da
Unido: “A manifestacdo podera ser encerrada, sem producdo de resposta conclusiva, quando o seu autor
descumprir os deveres de: (...) IV - prestar as informac6es que Ihe forem solicitadas para o esclarecimento
dos fatos".
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6. Resultados das pesquisas de satisfacao e resolutividade

Apos 0 recebimento da resposta de sua *

manifestacdo, cada cidadd/o pode responder a uma -

pesquisa de satisfacdo, disponibilizada na propria painel 8
: RESOLVENT?

Plataforma Fala.BR e composta das seguintes T =/

perguntas: A sua demanda foi atendida? A resposta P / @ 9

fornecida foi facil de compreender? Vocé esta
satisfeito(a) com o atendimento prestado? E ainda ha um espaco para o(a) manifestante
deixar seu comentario.

As respostas de tais perguntas podem ser visualizadas pela equipe da
Ouvidoria, na area de gestdo da plataforma Fala.BR, e as estatisticas basicas também

podem ser acessadas por meio do Painel Resolveu? da Controladoria-Geral da Unido

(CGU), pagina eletrénica de acesso pubico e que permite a consulta de informac6es sobre
manifestacBes de ouvidoria recebidas pelos 6rgdos das administragdes publicas que
utilizam a plataforma Fala.BR. Segundo este Painel da CGU, das 82 manifestacOes
recebidas e tratadas, no primeiro semestre de 2023, pela Ouvidoria da UNIFAL-MG,
somente em 3 delas a pessoa manifestante respondeu as perguntas de satisfacao.
Conforme dados presentes na Figura 4, todas as 3 pessoas manifestantes que
responderam & pesquisa consideraram que a demanda foi resolvida. O que consiste em
dado bastante positivo, na medida em que resulta em 100% de eficiéncia da UNIFAL-

MG neste aspecto.

Figura 4: Pesquisa de resolutividade 1°. Sem./2023

RESOLUTIVIDADE (A sua demanda foi resolvida?)

Sim Parcialmente Nao

100% 0% 0%

TOTAL DE RESPOSTAS 3

FONTE: Painel Resolveu? da CGU
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Quanto ao grau de satisfacdo da pessoa manifestante com a resposta recebida
da UNIFAL-MG, conforme pode-se observar na Figura 5, nas 3 respostas a pesquisa
relativa a este aspecto o atendimento prestado foi classificado no no nivel mais alto, a
saber muito satisfeito (5 numa escala de 0 a 5), o que resultou num percentual de
satisfacdo de 100%.

Figura 5: Pesquisa de resolutividade 1°. Sem./2023

SATISFACAO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?)

SERIE HISTORICA

Respostas

= Muito Satisfeito

100.00%

100,00%
Satisfagdo Media

TOTAL DE RESPOSTAS 3

FONTE: Painel Resolveu? da CGU

7. Agcdes da Ouvidoria e recomendacdes aos gestores e demais

servidores

Conforme demonstrado no Relatério que aqui se encerra, a utilizacdo do
Fala.BR como Plataforma/Canal de promocéo da Participacdo Cidadd e do Controle
Social da qualidade do servico publico tem se revelado uma importante estratégia para a
livre expressdo de usuarios/as dos servicos pretados pela UNIFAL-MG a sua comunidade
e a sociedade em geral em relacdo a um amplo espectro de questBes. Tais manifestacdes,
por seu turno, se convertem em oportunidade de producdo de dados que informam sobre
0s pontos sensiveis da administracdo universitaria, ajudando a produzir, a partir do
tratamento de cada manifestagdo, conhecimentos que embasem o aprimoramento da
gestdo. Como resultado de todo esse processo, no proprio cumprimento de sua funcéo e
responsabilidade social, a UNIFAL-MG, pode avancar na melhoria da qualidade de sua
atuacdo, entregando, a sociedade, um servi¢o publico de elevado padréo.

De modo geral, a avaliagéo da atuagdo da Ouvidoria da UNIFAL-MG, pelo
orgao de controle do Poder Executivo Federal, Controladoria Geral da Unido — GGU —,

foi positiva, conforme se mostrou nos dados e consideracdes apresentadas ao longo do
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Relatério. Trata-se de um resultado que diz respeito a toda a equipe de servidores da
Universidade, bem como as/aos trabalhadores terceirizados, com especial destaque para
setores e Orgdos administrativos que com forte senso de seriedade, celeridade e
corresponsabilidade, atenderam e seguem atendendo, prontamente, as manifestacfes que
Ihes sdo encaminhadas pela Ouvidoria, apos andlise prévia de admissibilidade.

Esse comprometimento de toda a comunidade interna externa a UNIFAL-
MG, com a Ouvidoria, quer seja na condi¢do de pessoa usuaria quer seja na condicao de
pessoa responsavel/implicada na apuracao/tratamento de manifestacdes, contribui para o
fortalecimento do 6rgéo e, por copnseguinte, da Participacao e Controle Social no &mbito
da instituicéo.

Visando contribuir para o avango deste processo de fortalecimento da
Ouvidoria na UNIFAL-MG, bem como sua adequacéo as normativas exaradas pela CGU,
apresenta-se abaixo, a¢do estratégica a ser desenvolvida a partir do 2° semestre de 2023 e

recomendacdes aos gestores:

1. Tramitacdo intrna das manifestacdes pela Plataforma Fala.BR: No més de Junho a
Ouvidoria da UNIFAL-MG recebeu, da CGU o Oficio Circular N°
52/2023/CGOUV/DOUV/OGU-CGU, pelo qual cobrava pelo segundo ano, Justificativa
sobre a ndo utilizagdo do modulo de triagem e tratamento da Plataforma-Fala.BR.
Ante o imperativo de responder a solicitacdo de justificativa e o reconhecimento da
inadequacdo de manter o modelo de tramitacdo interna via Sistema Eletrénico de
Informagdes — SEI —, a Ouvidoria assumiu, com a GCU, o compromisso de iniciar o
processo de trasicdo para 0 mddulo de triagem e tratamento da Plataforma Fala.BR no
segundo semestre de 2023, com previsao de concluséo no segundo semestre de 2024.
Trata-se, portando, de uma acéo a ser inciada no segundo semestre de 2023 com teste

piloto.

2. Recomendac0es aos gestores
a) Buscar, nos contextos de trabalho, estimular a urbanidade, o respeito, a
disponibilidade e a disposicéo das pessoas em rela¢éo as outras visando “garantir
relacGes profissionais saudaveis e ambientes de trabalho respeitosos e éticos”;
b) Estimular a observancia do cumprimento pleno das atividades laborais, sobretudo

no que tange a assiduidade, pontualidade e urbanidade no atendimento publico;
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d)

f)

9)

h)

Manter-se aberto ao acolhimento e escuta da pessoa que noticiar situacoes reais
ou suspeitas de irregularidades ou condutas inadequadas por parte de quaisquer
membros da comunidade universitaria;

Orientar pelo registro de manifestacao de tais situacfes na Plataforma Fala.BR,
qguando houver indicios de materialidadee autoria e/ou quando a busca de solucéo
dialogada se mostrar inadequada frente as especificidades da situagao;
Comprometer-se com o tratamento célere e sério das manifestacdes recebidas para
atendimento, buscando, sempre que for o caso, observar o principio da integridade
e protecdo a identidade do usuério e o principio do contraditério e da ampla defesa
garantido a pessoa denunciada;

Redigir as respostas para as manifestacdes de modo objetivo e claro, utilizando,
sempre, linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e
estrangeirismos (Lei n° 13.460/2017, Inciso XIV);

Disseminar, em seu setor de trabalho, o entendimento da Ouvidoria como 6rgéao
parceiro da administracdo Universitéria, cujo objetivo maior € a melhoria da
qualidade dos servicos prestados pela UNIFAL-MG, com observancia dos
dispositivos legais e atencdo as manifestacGes de cidadads e cidaddos que se
dispdem a contribuir nesta tarefa registrando, na Plataforma Fala.BR percepgdes
individuais ou coletivas acerca do servicgo prestad pela instituicéo;

Engajar-se no trabalho de ampla divulgacdo da Ouvidoria como o canal de
Participacdo e Controle Social institucional, contribuindo, assim, para o
reconhecimento interno e externo do 6rgdo e para a familiarizacdo de seu uso por
parte dos usuarios dos servigos prestados pela instituicdo, bem como de seus
servidores e de trabalhadores terceirizados que comp&em a equipe UNIFAL-MG;
Por fim, recomenda-se, a Gestdo Universitaria, atencdo especial aos
apontamentos, solicitacbes e recomendacbes dispostos no Processo SEI
23087.015238/2023-27 pelo qual se apresentou o balanco dos seis primeiros
meses da atual gestdo da Ouvidoria, amparado na avaliagdo de suas condicOes de
estrutura e funcionamento. Ressalta-se, neste contexto, a urgéncia de revisdo da
estrutura funcional, adequando as atribui¢fes do 6rgéo e de sua chefia as fungoes
e atribuicGes precipuas da Ouvidoria e dotacao de estutura mobiliaria adequada as
necessidades do 6rgédo, uma vez que o atendimento presencial, com jornada diéria

de outo horas foi retomado, correspondendo a 80% da jornada semanal. Os 20%
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restantes (um dia) sdo cumpridos em Home Office pela servidora que secretaria o

orgéo.
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