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1. Informacgdes da Autoridade de Monitoramento da LAl

Nesta secdo sdo apresentadas as informacOes sobre a Autoridade de
Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao (LAI) da Universidade Federal de Alfenas
(UNIFAL-MG), responsavel pela elaboracdo deste relatorio. As informacfes bésicas,
apresentadas abaixo, também estdo divulgadas na pagina oficial da institui¢cdo na aba de
“Acesso a Informagdo” e em seguida em “Servico de Informagdo ao Cidadao - SIC”.

e Até janeiro de 2023: Profa. Dra. Kellen Rocha de Souza

e A partir de fevereiro de 2023: Profa. Dra. Geovania Lucia dos Santos

e Cargo/funcdo: Professora do magistério superior, Ouvidora, Gestora do
SIC e Autoridade de monitoramento da LAI

e Portarias de nomeagéo®: n° 2133 de 03 de outubro de 2018 e n° 383 de 7
de fevereiro de 2023

e E-mail para contato: sic@unifal-mg.edu.br

2. Legislacdes para a elaboracao desse relatério

Para a elaboracdo desse relatério que apresenta informacgdes sobre o acesso a
informacdo, ou seja, o tratamento de aspectos de transparéncia ativa e passiva na
Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG) no ano de 2023, foram consideradas as
legislagdes referentes a Lei de Acesso a Informacdo (LAI), a saber, a Lei n® 12.527 de 18

de novembro de 2011, e o Decreto n° 7.724 de 16 maio de 2012 que, em seu capitulo X,

Do monitoramento da aplicacdo da Lei, Secdo I, Da autoridade de monitoramento,

estabelece que:

Art. 67. O dirigente maximo de cada drgdo ou entidade designara autoridade
que lhe seja diretamente subordinada para exercer as seguintes atribuicdes:

(...) Il - avaliar e monitorar a implementacdo do disposto neste Decreto e
apresentar ao dirigente maximo de cada érgao ou entidade relatério anual sobre
0 seu cumprimento, encaminhando-o0 a Controladoria-Geral da Uni&o;

! Caso tenha dificuldades de acesso a portaria supramencionada, tal busca pode ser realizada no seguinte
endereco onde sdo publicadas todas as portarias da UNIFAL-MG: http:/sistemas.unifal-
mg.edu.br/app/rh/gestaopessoas/paginas/quadroportarias.php
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A despeito de tais legislacdes € importante ressaltar que a Controladoria Geral da
Unido (CGU), 6rgdo monitorador da implementacdo e cumprimento da Lei de Acesso a
Informagé&o (LAI) no Poder Executivo Federal, disponibilizou, ao longo do tempo, outras
ferramentas para monitorar o cumprimento da legislacdo pelas instituicdes publicas,

como o Painel Lei de Acesso a Informacéo. Por meio deste recurso qualquer cidadao pode

consultar distintas informaces estatisticas, desde o ano de 2012, sobre os pedidos de
acesso a informacdo recebidos pelo governo federal e por cada érgdo (por exemplo,
numero de pedidos, tempo médio de resposta, status dos pedidos, tipo de decisdo, motivos
para negativa de acesso, principais temas, cumprimento de prazo, etc.), os solicitantes
(total, média de pedidos por solicitantes, género, faixa etaria, tipo de solicitante, profisséo,
escolaridade, localizacéo dos solicitantes, etc.), as omissdes, 0s recursos e, ainda, sobre o

cumprimento dos itens de transparéncia ativa exigidos pela CGU.

3. Acesso a informacao: conceitos de transparéncia ativa e passiva

A disponibilizagdo da maior quantidade possivel de informacdes produzidas e
acumuladas pelo setor publico é essencial numa democracia, ja que ao respeitar o direito
humano de acesso a informacdo, reconhecido internacionalmente e presente na
Constituicdo Federal Brasileira de 1988, possibilita a liberdade de expressédo, a
participacao social e mune o cidaddo de informac6es para a realizag@o de controle social.

A transparéncia ativa ocorre quando ha a disponibilizacdo da informacdo de
maneira espontanea (proativa) por parte dos 6rgaos publicos. Sdo exemplos de a¢des de
transparéncia ativa a disponibilizacdo de informacGes publicas, em paginas online dos
6rgdos publicos, o que permite o acesso por qualquer cidaddo. Referente a este tipo de
transparéncia, segundo o artigo 8° da LAI (Lei n® 12.527 de 18 de novembro de 2011):

E dever dos 6rgdos e entidades plblicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas
competéncias, de informacfes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas.

J& a transparéncia passiva depende da solicitacdo feita pelo cidaddo por meio de
pedido de acesso a informacdo enviado aos 6rgdos publicos via Sistema Eletronico do

Servico de Informacdes ao Cidadao (e-SIC). Apos o recebimento do pedido o 6rgdo tem
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até 20 dias, prorrogavel por mais 10 dias mediante justificativa, para o envio de resposta

ao cidadao, sendo que a contagem dos prazos?, prevista na Lei n° 12.527/2011 (LAI) e

em seu decreto regulamentador (Decreto n° 7.724 de 16 de maio de 2012), segue as regras

da Lei de Processo Administrativo (Lei n°9.784 de 29 de janeiro de 1999), que estabelece

que:

Art. 66 Os prazos comegam a correr a partir da data da cientificacdo oficial,
excluindo-se da contagem o dia do comeco e incluindo se o do vencimento.

§ 1 ° Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia Util seguinte se o
vencimento cair em dia em que ndo houver expediente ou este for encerrado
antes da hora normal

§ 2 ° Os prazos expressos em dias contam se de modo continuo.

4. Acdes e recomendac0Oes de transparéncia ativa na UNIFAL-MG

Segundo informagdes presentes na pagina da Controladoria-Geral da Uniéo

(CGU) a avaliacao referente a transparéncia ativa, por parte deste 6rgao, abrange:

Transparéncia Ativa — Avaliagdo da se¢do “Acesso a Informagdo” dos 6rgéos
e entidades do Poder Executivo Federal para verificagdo do cumprimento das
obrigagdes de transparéncia ativa.

A condicdo de atendimento pleno aos itens da Transparéncia Ativa no segundo
semestre de 2023, conforme demonstrado na Figura 1, foi de 76,6%, havendo 10,2% de
itens cujo atendimento foi parcial e 0 mesmo percentual para os casos de néo-
atendimento. Trata-se de situacdes em relacdo as quais, apesar de esforcos da Ouvidoria
no sentido de correcdo, tal ainda nao foi possivel, devido, de modo geral, a sobrecarga de
trabalho que marcou a atividade do 6rgdo no periodo em questdo, impedindo a¢fes mais
especificas no monitoramento e cobranga dos setores detentores das informacdes para
regularizacdo da situacao.

Ressalta-se que os dados referentes ao cumprimento dos itens de transparéncia
ativa podem ser acompanhados em tempo real, no Painel da Lei de Acesso a Informagéo

(https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/lai).

2 para mais informagdes sobre os prazos consulte a pagina da CGU, disponivel em:
<https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/assuntos/pedidos/prazos>.
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Figura 1- Situacdo da UNIFAL-MG em transparéncia ativa segundo Painel de Monitoramento da LAI da
CGU, entre os dias 01/07/2023 e 31/12/2023

CUMPRIMENTO DE ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA .

Cumpre  Cumpre Parcialmente @ N3o Cumpre

79,6% 10,2% R0R2SE

Fonte: Painel de Monitoramento da LAl da CGU (2024).

Mais informagdes sobre os Planos de Dados Abertos, bem como as informagdes
ja disponibilizadas em formato aberto podem ser encontradas no Portal de Dados Abertos

da UNIFAL-MG e na pagina de Acesso a Informacdo/Dados Abertos, ressaltando-se que,

gradativamente a UNIFAL vem disponibilizando em sua pagina online a maior
quantidade possivel de informacdes publicas, por estas vias.

No segundo semestre de 2023, dada a mudanca na gestdo da Ouvidoria, associada
a demanda de trabalho do Orgéo e o fato de a equipe ndo ter dedicacdo exclusiva a
Ouvidoria/SIC/LGPD/Dados Abertos — caracterizando o compartimento de atribuicdes
com a atividade docente de parte da ouvidoria e sua vice €, no caso da secretéaria, com a
atividade administrativa de outras comissdes —, ndo foram realizadas mais a¢0es sobre os
dados abertos.

Outrossim, a Ouvidoria prosseguiu e ainda prossegue dialogando com a gestao
universitaria acerca da necessidade de promocdo de adequacfes que permitam ao 6rgao
e a seu titular cumprir com sua funcdo precipua, qual seja, promocao da participacdo
cidada, do controle social e contribuicdo, por esta via, na busca de solucéo dos problemas
da instituico e para o aprimoramento da gest&o universitaria®.

Cabe, nesse sentido, ressaltar que, no tocante aos dados abertos, o entendimento

de que a acdo da pessoa titular da funcdo de Ouvidor deve se restringir a0 monitoramento

3 0 resultado deste estudo foi apresentado a Gestdo da Universidade por meio do Processo SEI
23087.015238/2023-27.
5
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do cumprimento, pela instituicdo, das exigéncias legais dado o acesso a Plataforma
Fala.BR, ndo devendo, esta prerrogativa ser entendida como razéo para atribuir a este
servidor a responsabilidade pela elaboragdo e acompanhamento do Plano de Dados
Abertos da Instituicdo como ocorre atualmente.

Tal sobreposicao de funcdes e responsabilidades acarreta, entre outros, prejuizo
no atendimento pleno as exigéncias da CGU, estabelecidas em normativas legais, no
referente ao tema, dada a sobrecarga de trabalho que recai sobre a equipe diminuta da
Ouvidoria.

Além do tratamento das SolicitacGes de Informacdo e demais manifestacdes
registradas no Fala.Br a ouvidora também atua como encarregada pelo tratamento de
dados pessoais (Art. 41 da Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais -
LGPD) e Presidente do Comité Gestor da Politica de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais (CGPPPDP), instituido pela Portaria n® 767 de 4 de maio de 2022.

Em que pese o fato de terem sido cumpridos os compromissos relativos a estas
fungBes pela Ouvidora - tal como a contribuigdo, no que toca a Ouvidora, da
implementacao do Programa de Privacidade e Seguranca da Informacéo (PPSI), por meio
do preenchimento do Framework do PPSI/Ciclo 3 - trata-se, também neste caso, de
atribuicGes que se sobrepdem e, inclusive, conflitam com as de Responsavel e
Respondente do e-SIC. préprias da Ouvidoria, reduzindo, consideravelmente, o potencial
de cumprimento adequado das atribuicdes referidas a Politica de Dados Pessoais na
UNIFAL-MG.

5. Informacgdes de Transparéncia Passiva — SIC

Segundo informacgdes presentes na pagina da Controladoria-Geral da Unido

(CGU) a avaliacao referente a transparéncia passiva, por parte deste 6rgdo, abrange:

Transparéncia Passiva — Avaliagdo detalhada de aspectos formais e
procedimentais qualitativos e quantitativos por meio da analise de amostra das
respostas aos pedidos de informag&o realizados por meio do e-SIC.

Os pedidos de acesso a informacdo sao recebidos pela Plataforma Integrada de

Ouvidoria e Acesso a Informacdo (Fala.BR), sendo este um meio pelo qual qualquer

6
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cidaddo, tanto de natureza fisica quanto juridica, pode enviar a qualquer instituicdo
publica seu pedido de acesso & informacao, bem como acompanhar o andamento e 0 prazo
de resposta, ter acesso as respostas recebidas, apresentar recurso caso nao tenha obtido a
informacao expectada, entre outras acoes.

Em termos préaticos, o uso da plataforma Fala.BR permite a propria CGU
monitorar mais eficazmente o cumprimento da LAI no Poder Executivo Federal. Na
UNIFAL-MG, apo6s o recebimento de um pedido de acesso a informacao via Fala.BR, o
arquivo com seu conteudo é extraido em formato PDF e inserido em processo proprio
criado no Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) da UNIFAL-MG para cada pedido.
Apos a insercdo do arquivo do pedido e do oficio criado e assinado (que contém
informacgdes do setor para onde o processo sera encaminhado, prazo de resposta e
orientacdes sobre a LAI), o processo € inserido em bloco interno (para melhor controle
de seu fluxo, localizacéo e dos prazos) e encaminhado ao setor responsavel pela producgéo
da resposta. Este, por sua vez, observando o prazo inicial e, quando necessario,
solicitando sua prorrogacéo, envia as informaces solicitadas que séo inseridas, pelo/a
respondente - membro da equipe da Ouvidoria - na Plataforma Fala.BR, donde segue para

a pessoa solicitante.

Figura 2— Rankeamento do atendimento as Solicitagdes de Acesso a informagao pelo SIC e 01/01/2023 e
31/12/2023

PEDIDOS

PEDIDOS RECEBIDOS Respondido: 100,000%
Em Tramitagao: 0,000%
1 87 Omissodes: 0,000%

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING

15,7 dias 209° / 321

Tempo médio que o érgio leva para responder

os pedidos de acesso & informacdo

Fonte: Painel de Monitoramento da LAI da CGU (2024).

Conforme pode-se observar na figura acima, no decorrer do ano de 2023 foram
recebidos pela UNIFAL-MG, via Fala.BR, um total de 187 pedidos de acesso a
informacdo. O tempo médio de resposta dos pedidos recebidos pela UNIFAL-MG, 15,70
dias, estando, portanto, abaixo do prazo estabelecido pela LAI que é de 20 dias,
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prorrogaveis por mais 10. Comparativamente aos demais 6rgaos, a UNIFAL-MG ocupa
a 2092 posicao no que se refere ao prazo médio de resposta.

Tomando como referéncia o primeiro semestre do ano, percebe-se uma melhoria,
em geral, no desempenho em relacdo a estes itens, dado que o tempo médio de respostas,
naquele periodo, foi de 17,79 dias, o que colocou a UNIFAL-MG na 2672 posi¢do no que

se refere ao prazo médio de resposta.

Figura 3 — Quantidade de pedidos de acesso a informacao recebidos pela UNIFAL-MG Jan./2023 a
Dez./2023, por més

—— 10
Novembro 13

22

Setembro 14

27
Julho  =—— 11

24
Maio 20

——— | 9

Margo 19

Janeiro mees—— 10

0 10 20 30

H Sériel

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de dados extraidos da plataforma Fala.Br.

Conforme ilustrado na figura 3 acima, do total de 187 solicitacbes encaminhadas
ao e-SIC no ano de 2023, 97 foram registradas no segundo semestre, 0 que sugere
equilibrio na distribuicdo de tais registros entre os dois semestres.

Em que pese a identificacdo de certa tendéncia a reducdo no namero de registros
nos dois primeiros e dois ultimos meses do ano, de modo geral, ndo h& elementos
suficientes para afirmar a existéncia de sazonalidade neste aspecto, dada a diversidade de
razdes que movem cidaddos e cidadas a registrarem solicitacdes de informacao dirigidas
a UNIFAL-MG.

Figura 4. Interposicao de recursos nos pedidos de acesso & informacéo recebidos pela UNIFAL-MG no ano
de 2023

TOTAL DE RECURSOS

2° INSTANCIA 3° INSTANCIA

65,2 % 26,1% 87% 0.0%

23 1 6 2 0

CHEFE HIERARQUICD AUTORIDADE MAXIMA cGU CMRI
DO ORGAO

Fonte: Painel de Monitoramento da LAl da CGU (2024).
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Em 12,3% dos pedidos de acesso a informacdo recebidos pela UNIFAL-MG no
decurso do ano de 2023, houve interposicdo de recurso®. Destes, 15 (65,20%) foram
respondidos pela autoridade hierarquicamente superior a que enviou a resposta (primeira
instancia), 6 (26,08%) pela autoridade maxima do 6rgdo, a Reitoria (22 instancia) e 2
(8,69%) pela 3?2 instancia, a CGU.

Figura 5. Tipo de resposta dada aos pedidos de acesso a informac&o recebidos pela UNIFAL-MG no ano
de 2023

Eeaséo da Manifestagido %Pedidos Respondidos (decisdo)
Acesso Concedido 90,91%
Acesso Negado 3,74%
Acesso Parcialmente Concedido 2,67%
Informagao Inexistente 1,07%
Nao se trata de solicitagdo de informagao 0,53%
Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto 0,00%
Pergunta Duplicada/Repetida 1,07%

Fonte: Adaptado do Painel de Monitoramento da LAI da CGU (2024).

Dos 187 pedidos recebidos no ano de 2023, pela UNIFAL-MG, em 90,91% a
pessoa solicitante teve acesso concedido as informacdes expectadas, em 2,67% 0 acesso
foi parcialmente concedido, em 3,74% o acesso negado e, em 1,07% dos casos, a

solicitacdo se referia a informacdo inexistente, conforme apresentado na figura 4, acima.

Figura 6. Pesquisa de Satisfacdo em relacdo aos pedidos de acesso a informag&o recebidos pela UNIFAL -
MG no ano de 2023

TOTAL DE RESPOSTAS: 32

I
T
i
T
[37]
I
T
T
I
i
T

4,28 o 441 500

Nao Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreens3o Facil Compreensio

1,00 5,00

Obs.: Esta pesquisa, facultativa, é preenchida pelo solicitante ap6s obter a resposta do seu pedido de acesso
a informagdo.
Fonte: Painel de Monitoramento da LAI da CGU (2023).

‘0 pedido de recurso ¢ garantido ao cidaddo no Art. 15° da LAI: “No caso de indeferimento de acesso a
informacdes ou as razdes da negativa do acesso, podera o interessado interpor recurso contra a decisdo no
prazo de 10 (dez) dias a contar da sua ciéncia.”
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Apls o recebimento da resposta a seu pedido de acesso a informacéo,
independente da decisdo, o(a) solicitante tem a possibilidade de responder & pesquisa de
satisfagdo, que contém duas perguntas: 1) A resposta fornecida atendeu plenamente ao
seu pedido? e 2) A resposta fornecida foi de facil compreensao? A participacdo em tal
pesquisa é facultativa e a escala de resposta varia de 1 (ndo atendeu/dificil compreenséo)
a 5 (atendeu plenamente/facil compreenséo).

No ano de 2023, conforme dados presentes na Figura 6, 37 solicitantes
responderam a pesquisa de satisfagdo. No referente a pergunta “1) A resposta fornecida
atendeu plenamente ao seu pedido?” O valor médio atribuido as respostas fornecidas pela
UNIFAL-MG, no periodo considerado, foi de 4,28 para os solicitantes que tiveram acesso
concedido, ou seja, valor muito préximo ao valor maximo da escala (5 = “atendeu
plenamente”). J& sobre o questionamento se “2) A resposta fornecida foi de facil
compreensdo?” o valor médio foi de 4,41 para 0s que tiveram acesso concedido, também

um valor préximo ao maximo (5), que classifica a resposta como de facil compreenséo.

Figura 7 — Perfil dos solicitantes de pedidos de acesso a informacgao da UNIFAL-MG no ano de 2023

PERFIL DOS SOLICITANTES GENERO FAIXA ETARIA

TOTAL DE SOLICITANTES

N&o informado 64,08% Até 20 Anos 0

1 42 21 a 30 Anos 5
; Masculino - 20,42% I
MEDIA DE PEDIDOS 21 s 40 - 21
POR SOLICITANTES
Feminino . 15.49% 41 a 50 Anos l 10
1,3

Oufro  0,00% 51 a 60 Anos 6

Fonte: Painel de Monitoramento da LAl da CGU (2024).

Os 187 pedidos de acesso a informacéo recebidos em 2023, pela UNIFAL-MG,
foram encaminhados por 142 solicitantes (média de 1,30 pedidos por solicitante), sendo
que na maioria deles (64,08%) ndo foram fornecidas informac6es pessoais, conforme
ilustrado na Figura 7. Dentre os/as solicitantes que forneceram suas informaces basicas,
a maioria se identificou como do género masculino (20,42%), com predominio da faixa

etaria entre 31 e 40 anos (21 solicitantes).

10

b3

Unifals



Tabela 1 — Manifestacdes por assunto, 2023
Assunto da Manifestacéo Abs.
Acesso a informacéo 9
Acdes Afirmativas
Agricultura Familiar
Assédio sexual
Assisténcia Social
Atendimento
Bolsas
Certificado ou Diploma
Comunicac6es
Concurso 1
Conduta Docente
Conduta Etica
Controle social
Cotas
Dados Pessoais - LGPD
Educacdo Superior
Energia Elétrica
Frequéncia de Servidores
LicitacGes
Normas e Fiscalizacao
Orgamento
Outros em Administracdo
Outros em Economia e Financas
Outros em Educacéo
Outros em Pesquisa e Desenvolvimento
Outros em Saude
Outros em Trabalho
Patrimdnio Cultural
Planejamento e Gestdo
Propriedade Industrial
Recursos Humanos
Servigos Publicos
Transparéncia
Transparéncia ativa
Universidades e Institutos

PO R ONWRRPRRPAMRPRPRUUOAMNDRAMRPRRPONRPNRPRRPORRPWRRRERO®

~

187
Fonte: Painel de Monitoramento da LAl da CGU (2024).

Conforme se apresenta na tabela 1, acima, os assuntos referidos nas manifestacdes
dirigidas, na Plataforma Fala.Br, ao e-SIC da UNIFAL-MG no ano de 2023 foram
variados, destacando-se a categorizacao genérica de “Acesso a Informagao”.

Trata-se, nesse caso, de classificacdo feita pela pessoa solicitante, cuja
qualificagéo, por meio de definicdo de assunto e sub-assunto consiste em tarefa a ser feita
no ambito da Ouvidoria que, como j& apontado em relacdo a outras situac@es, ficou

prejudicada em virtude do volume de trabalho frente as inadequagdes da propria equipe.
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Nesse sentido, cabe ressaltar que, apesar de a auséncia desta analise mais acurada néao
comprometer a avaliacdo geral do servico pelos 6rgdos de controle, compromete, em
ultima analise, a compreensdo geral dos assuntos mais buscados e, por conseguinte, as
possibilidades de aprimoramento das ac¢Ges de transparéncia ativa.

No que se refere aos drgdos/setores aos quais as solicitagdes remetiam e que,
portanto, foram responsaveis pela disponibilizacdo das informac6es a partir das quais as
respostas foram elaboradas, conforme apresentado na Tabela 2 abaixo, destacam-se a Pro
Reitoria de Gestdo de Pessoas, a Pro Reitoria de Administracdo e Financas que atenderam
a 20,99% e 12,96% das solicitacdes, respectivamente. Considerando 6rgaos/setores que
receberam a partir de 5% do total das 162 solicitacdes encaminhadas a UNIFAL-MG, por
meio do Fala.Br, temos a Diretoria de Processos Seletivos (8,64%), o Respondente SIC,
que no caso, indica solicitacdo respondida diretamente pela Ouvidoria
independentemente do Orgdo/setor competente (7,41%), a PrO Reitoria de Assuntos
Comunitérios e Estudantis (6,17%) e, por fim, a Prdé Reitoria de Planejamento,
Orcamento e Desenvolvimento Institucional e a Agéncia de Inovagdo e
Empreendedorismo, ambas com registro equivalente a 5,56% de solicitacGes, cada uma.
Dentre os 17 outros orgaos/setores que receberam e atenderam a solicitagfes do e-SIC,
0s percentuais registrados variaram entre 0,62% (4 casos), 1,85% (8 casos), 2,47% (dois
casos), 3,09% (um caso) e, por fim, 4,94% (dois casos).

Em que pese o fato de o recebimento e tratamento destas solicitacdes implicar em
demanda de trabalho para os 6gdos/setores, impactanto, por vezes, a propria rotina
interna, faz-se necessario destacar a disponibilidade e porntiddo com que, na maioria das
situacOes os pedidos sdo atendidos, sendo fundamental a identificagdo, em cada situacao,
de dados e informacdes que, sendo disponibilizados por meio de tranparéncia passiva (e-

SIC), possam ser incorporados ao rol de dados da transparéncia ativa.
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Tabela 2 — Orgaos/setores responsaveis pelas respostas e-SIC de 2023

Responsavel pela resposta Abs. %
1. Auditoria Interna 1 0,62
2. Instituto de Ciéncias Humanas e Letras 1 0,62
3. Procuradoria Juridica 1 0,62
4. Sistema de Bibliotecas 1 0,62
5. Diretoria de Comunicacao Social 2 1,23
6. Gabinete da Reitoria 2 1,23
7. Ndcleo de Tecnologia de Informagéo 2 1,23
8. Pré Reitoria de Extensdo e Cultura 2 1,23
9. Comissdo de Etica 3 1,85
10. Instituto de Ciéncia e Tecnologia 3 1,85
11. Secéo de Protocolo e Arquivo 3 1,85
12. Secretaria Geral 3 1,85
13. Assessoria Especial de Procedimentos Disciplinares e Investigatérios 4 2,47
14. Comité Gestor da Politica de Privacidade e Protecéo de Dados Pessoais 4 2,47
15. Departamento de Registro Geral e Controle Académico 5 3,09
16. Pré Reitoria de Graduagdo 8 4,94
17. Prd Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacao 8 4,94
18. Agéncia de Inovagdo e Empreendedorismo 9 5,56
19. Pré Reitoria de Planejamento, Orgamento e Desenvolvimento Institucional 9 5,56
20. Pré Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis 10 6,17
21. Respondente e-SIC 12 7,41
22. Diretoria de Processos Seletivos 14 8,64
23. Pro Reitoria de Administracdo e Finangas 21 12,96
24. Pro Reitoria de Gestdo de Pessoas 34 20,99
Total de Solicitagdes 162 100
Fonte: Criado a partir de informagdes do Painel de Monitoramento da LAl da CGU (2024).
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6. ConsideracOes finais e recomendacgdes

Dentre todas as informacdes apresentadas neste relatério duas sdo merecedoras de
destaque pelo que indicam no tocante as a¢des de Transparéncia Passiva na instituicéo:

1. O aumento substancial de procura da Plataforma Fala.BR
como veiculo de busca de informacg6es acerca do servico
publico oferecido por nossa instituicdo; fato observavel
quando comparamos 0 quantitativo de solicitacdes
recebidas ao longo de todo o ano de 2022 (90) com o que
recebemos, apenas, no ano de 2023 (187);

2. O fato de a Ouvidoria da UNIFAL-MG estar em fase
adequacdo a sua nova equipe gestora e a nova organizacao
interna, destacando-se, dificuldades de diferentes ordens
no tocante a implmentacao do atendimento presencial e a
adequacao atribuicdo das atividades de carater técnico e
administrativo.

Somadas, estas duas informacgdes tornam-se indiciérias de parte importante dos
desafios que a UNIFAL-MG tem para ndo s6 manter, mas, sobretudo, corrigir e aprimorar
0 desempenho institucional no ambito da Politica de Transparéncia e Acesso a
Informacgédo do Governo Federal. Destaca-se, em relacdo a este item, a importancia do
comprometimento de toda a gestdo universitaria e, por extensdo, de todos o0s
orgados/setores e servidores/as, aléem de colaboradores/ases terceirizados/as com esta
tarefa.

Isso posto, restam, como recomendacdes:

1. Fortalecimento da Ouvidoria visando dotar o 6rgao das condi¢des necessarias
para, no concernente ao tratamento de solicitacdes de e-SIC promover a qualificacdo
pertinente das solicitaces de modo a termos um panorama real do assuntos nelas
referidos;

2. Adequacéo dos processos relativos a politica de Transparéncia e Integridade na
UNIFAL-MG de modo que a Ouvidoria possa contribuir com sua implementacgao sem,
contudo, comprometer o cumprimento de sua precipua fungdo no &mbito da transpaéncia

e do Controle Social.
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