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Introducéo

O cenario atual tem exigido, cada vez mais, respostas eficientes para que as
Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) alcancem suas metas e objetivos
organizacionais em nivel estratégico. Na UNIFAL-MG, o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) é a materializacdo da estratégia da instituicéo.

A implantagdo de uma cultura de gestdo de riscos na instituicdo permite
identificar, avaliar, analisar, avaliar, monitorar, e controlar o efeito dos riscos, que caso se
manifestem, possam impactar negativamente o alcance dos objetivos estratégicos da
UNIFAL-MG.

Este plano de gestdo de riscos segue a metodologia ForRisco (BERMEJO, et al.
2018). Na metodologia ForRisco, podemos fazer andlise de riscos de “cima para baixo”
(Top-Down), onde iniciamos a analise a partir dos objetivos estratégicos presentes no
PDI, ou de “baixo para cima” (Bottom up), na qual a gestdo de riscos se inicia das
atividades dos processos em nivel operacional.

De maneira sucinta, podemos fazer analise de riscos com a metodologia ForRisco
de 3 formas:

1. A partir de objetivos estratégicos,
2. A partir de objetivos de processos,
3. A partir das atividades de processos.

Este Plano de Gestdo de Riscos detalha os artefatos, técnicas, praticas, e as
andlises de riscos desenvolvidas até 0 momento na UNIFAL-MG. As andlises de riscos
presentes nos apéndices deste plano foram desenvolvidas a partir das atividades de
processos (item 3), ou seja, de “baixo para cima”. Usar uma abordagem a partir das
atividades dos processos permite a identificacdo das atividades nos processos internos de

negocio, bem como os riscos associados a essas atividades e suas respectivas causas,



podendo potencializar a definicdo de um conjunto de acOes efetivas para minimizar ou
eliminar os riscos.

Sugere-se que este plano de acles seja atualizado constantemente com base no
feedback das acBes aqui previstas visando um aperfeicoamento continuo das agdes e
também que este documento evolua com o passar do tempo para incorporar analises de
riscos de Proé-reitorias, unidades de apoio, e unidades académicas que ainda ndo
concluiram suas analises de riscos. Sugere-se também que este Plano de Gestao de Riscos
seja atualizado com andlises de riscos feitas a partir de objetivos estratégicos e a partir de
objetivos dos processos (itens 1 e 2 descritos acima).

1.1 Definicao de risco

Risco € um evento incerto ou conjunto de eventos gque, caso ocorram, terdo um
efeito no alcance dos objetivos (BERMEJO, et al. 2018). Risco ¢ medido em termos de

impacto, probabilidade, e grau do risco.

1.2 Definicéo da gestéo de riscos

Processo para identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais eventos ou
situacOes, fornecendo razoavel certeza quanto ao alcance dos objetivos da Instituicdo
(UNIFAL-MG, 2017).



1.3 Definig¢éo do Plano da Gestéo de Riscos

Plano que descreve orientacGes fornecidas pelos gestores de risco a sua equipe
com relagdo a estrutura do processo de gestdo de riscos, alem de ferramentas, fonte de
dados, papéis e responsabilidades (JOIA, et al. 2017).

1.4 Objetivo da gestdo de riscos

Assegurar aos gestores 0 acesso a informacgdes quanto aos riscos aos quais a
UNIFAL-MG esta exposta, melhorando o processo de tomada de decisdo e ampliando a

possibilidade do alcance de objetivos estratégicos.

1.5 Justificativa para a implantagdo do Plano de Gestéo de Riscos

O Plano de Gestdo de Riscos da UNIFAL-MG € uma resposta a Instrucdo
Normativa (IN) n°® 1 de 2016 (BRASIL, 2016) que identifica a necessidade das
organizagOes afastarem a possibilidade da materialidade dos riscos em suas atividades.

Em particular, o art. 3 da IN descreve que:

“Art. 3°. Os orgdos e entidades do Poder Executivo Federal deverdo
implementar, manter, monitorar e revisar os controles internos da gestéo, tendo
por base a identificacdo, a avaliacdo e o gerenciamento de riscos que possam

impactar a consecugdo dos objetivos estabelecidos pelo Poder Publico [...]”.

Dessa forma, a implementagéo da gestdo de riscos deve traduzir-se em resultados

satisfatorios a instituicdo, por meio de respostas ageis, da otimizagdo de recursos, e da



melhoria dos servicos prestados junto a comunidade académica e a sociedade. Sob este
prisma, faz-se pertinente observar que dentre os objetivos e metas estratégicas da
UNIFAL-MG, encontra-se a gestdo universitaria que contempla diversos objetivos
inerentes a gestdo organizacional, em especial a implantacdo do processo de gestdo de

riscos.

1.6 Tratamento de riscos

Uma vez identificados, os riscos podem ser tratados. As opgdes de tratamento sdo:

a) Evitar o risco: acGes para evitar totalmente o risco;

b) Transferir o risco: compartilhar ou transferir o risco a terceiros;

c) Mitigar o risco: reduzir o impacto ou a probabilidade de ocorréncia do
risco;

d) Aceitar o risco: aceitar ou tolerar o risco sem que nenhuma acao
especifica seja tomada, pois ou o nivel do risco é considerado baixo, ou a
capacidade da organizacdo para tratar o risco é limitada, ou o custo é
desproporcional ao beneficio.

O tratamento de riscos envolve a sele¢do de uma ou mais das opcBes supracitadas.
A implementacdo do tratamento pode gerar novos controles ou modificar os controles
existentes (JOIA, et al. 2017).



1.7 Histdrico da gestéo de riscos na UNIFAL-MG

Conforme discutido na se¢do anterior, a gestdo de riscos na UNIFAL-MG inicia-
se formalmente apos a emissdo IN n° 1, de 10/05/2016, que discorre sobre adogdo de
medidas para a sistematizagdo de praticas relacionadas a gestdo de riscos, aos controles
internos, € a governanga nos orgaos e entidades do Poder Executivo federal (BRASIL,
2016).

Apbs emissdo da IN 01/2016, a Reitoria da UNIFAL instituiu por meio da
Portaria n® 888 de 04 de maio de 2017 (UNIFAL-MG, 2017), o Comité de Governanga,
Riscos e Controles (CGRC). Coube ao CGRC o desenvolvimento e aprovacao da Politica
de Gestdo de Riscos da UNIFAL-MG (UNIFAL-MG, 2017).

A Politica de Gestdo de Riscos, ferramenta de nivel estratégico na instituicdo,
indica como competéncia do CGRC, a criacdo, aprovacdo, e inicio da implantacdo do
Plano de Gestdo de Riscos, ferramenta de nivel tatico com desdobramento de acdes em
nivel operacional, detalhada neste documento.

Antevendo a necessidade de se institucionalizar a gestdo de riscos na UNIFAL-
MG, a Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional (CDI), coordenadoria atrelada a
Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN), tem orientado, desde meados de 2015, as
Pro-reitorias e unidades de apoio quanto a elaboracdo dos mapeamentos dos processos de
negocio, conforme APENDICE A - Cronograma para o mapeamento de processos. OS
processos mapeados, resultado deste esfor¢o, sdo recursos facilitadores para a
implantacéo do Plano da Gestdo de Riscos como sera visto no decorrer deste documento.

Maiores detalhes da evolucdo do Plano de Gestdo de Riscos, descrito neste
documento, podem ser encontrados no APENDICE B — Elaborac&o do Plano de Gest&o
de Riscos.



Gestdo de riscos na UNIFAL-MG

A estrutura do processo da gestdo de riscos na UNIFAL-MG esta alinhada a
metodologia ForRisco (BERMEJO, et al. 2018) e resume-se em cinco atividades,

conforme Figura 1. As demais subsecdes deste capitulo sdo destinadas ao detalhamento

Figura 1 - Processo de Gestdo de Riscos da UNIFAL-MG.

de cada uma dessas atividades.

2.1 Identificar riscos

Sugere-se que a identificacdo dos riscos seja realizada in loco pelos servidores

envolvidos, usando potenciais fontes de riscos, atividades, e ferramentas.
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Desde Marco de 2015, Pro-Reitorias e unidades de apoio da UNIFAL-MG tem
desempenhado a atividade de identificar, mapear e modelar seus processos de negocio
(veja Apéndice A). O resultado deste é trabalho é uma fonte importante para a
identificacdo dos riscos. Outra fonte é o PDI (UNIFAL-MG, 2016-2020).

Dentre possiveis atividades desempenhadas por servidores com o intuito de
identificar riscos, destacam-se o levantamento de dados historicos, realizacdo de
entrevistas, e reunides com dirigentes e técnicos sobre suas atividades.

Sugere-se a adocdo de ferramentas para a identificacdo dos riscos, tais como
Brainstorming (Tempestade de ideias), Diagrama de Ishikawa, analise SWOT, e Bow-Tie
(BERMEJO, et al. 2018). O resultado obtido pelo uso das ferramentas deve ser
cadastrado no Formulério de Identificacdo, analise, e avaliacao de riscos (ANEXO C).

Salienta-se, entretanto, que poderdo ser utilizadas ferramentas/técnicas distintas
das citadas anteriormente, dependendo da particularidade de cada setor.

2.1.1 Brainstorming

A técnica em grupo conhecida como Brainstorming, ou tempestade de ideias, visa
solucionar um problema, estimulando a criatividade entre seus participantes. A técnica
propBe incentivar a participacdo e integracdo dos envolvidos de forma espontanea, por
meio de um facilitador com experiéncia para dirigir 0 processo, no nosso contexto, para a
identificacdo dos riscos. Tédo importante quanto a técnica propriamente dita sdo as suas
regras de ouro, que devem ser observadas (JOIA, et al. 2013):

a) Rejeitar criticas a ideias dos participantes, por mais estranhas que possam
parecer;
b) Estimular a criatividade;

c) Quantidade é qualidade;
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d) Conectar ideias e incentivar o aproveitamento;
e) Buscar diferencial,
f) Incentivar a participacdo da equipe;

g) Sugerir e refletir sob a producdo e edicdo das ideias apresentadas

2.1.2 Diagrama de Ishikawa
A Figura 2 ilustra o Diagrama de Ishikawa, também conhecido como Espinha de

Peixe, Diagrama 6M, ou Diagrama de Causa e Efeito (JOIA, et al. 2013). O diagrama

tem como objetivo indicar a relacdo entre um efeito e as causas que contribuem para a
sua ocorréncia.

Métodos Matéria-prima M3o-de-obra

(Causas)

Problema causado
(Efeito)

Maquinas Meio-ambiente Medidas

Figura 2: Diagrama de Ishikawa.
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Usamos o diagrama para a identificacdo dos efeitos, uma vez que séo analisadas
suas causas, de modo a destacar a causa-raiz. O diagrama é também conhecido como 6M
tendo em vista que as causas para um determinado efeito em um processo normalmente
se enquadram em 6 categorias: meio-ambiente, material, mao-de-obra, método, maquina,
e medida.

O processo para construgdo do diagrama para identificacdo de riscos e suas causas
funciona da seguinte maneira (JOIA, et al. 2013):

a) Identificar o efeito (risco, no nosso contexto) no final da flecha principal,
b) Inserir ramificacdes no corpo da flecha principal com as principais causas
da manifestacdo do efeito (causas primarias);
c) Extrair as causas secundarias a partir das causas primarias e assim
sucessivamente.
Esta ferramenta possibilita atuar sob as causas levantadas com intuito de desenvolver agdes para
mitigar, eliminar, aceitar ou até mesmo compartilhar o risco de acordo com o nivel de tolerancia
(apeti

te) ao risco na instituicdo.

2.1.3 Bow-Tie

A técnica Bow-Tie (JOIA, et al. 2013) permite descrever e analisar os caminhos
de um risco, desde as suas causas até as suas consequéncias (Figura 3). O foco da técnica
esta nas barreiras de prevencdo e/ou mitigacdo como medidas de controle entre as causas

€ 0 risco e, 0 risco e as consequéncias.
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Figura 3: Técnica Bow-tie.

2.1.4 Anélise SWOT

A Figura 4 ilustra a ferramenta SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities e
Threats - (JOIA, et al. 2013). A ferramenta, cuja sigla &€ normalmente traduzida como
Forcas, Fraquezas, Oportunidades, e Ameacas, € muito difundida no é&rea da
Administracdo e serve de guia para a elaboracdo de qualquer plano de acdes.

Na prética essa ferramenta auxilia na identificacdo e organizacdo dos riscos. As
Forcas e Fraquezas estdo ligadas a fatores internos da instituicdo, dependendo da equipe e
das estratégias internas. Por exemplo:

e Forcas — Equipe comprometida com a qualidade do trabalho.
e Fraquezas — NUmero reduzido de funcionarios/servidores.
As oportunidades e ameacas, por outro lado, tratam-se de fatores externos.
Neste caso, é necessario analisar 0s concorrentes, as necessidades do consumidor, a
situacdo econdmica do local onde a Institui¢do atua, etc. Por exemplo:
e Oportunidades — A Instituicdo tem se destacado diante da concorréncia local.

e Ameacas — Corte de or¢camento.

Forcas

Ambiente Interno
0UJ31X3 AuBIqUIY
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Figura 4: Ferramenta SWOT.

2.1.5 Formulario para a identificacdo, analise, e avaliacdo de riscos

O Formulério de identificacdo, analise, e avaliacdo de riscos (Apéndice C),
replicado no Quadro 1 em um formato auto-explicativo e de melhor visualizacéo, permite
de forma padronizada identificar 0s macroprocessos, processos e respectivas atividades.

Cada atividade de um processo possui riscos associados que s@o registrados no
formulério juntamente com seus proprietarios e responsaveis. Em linhas gerais, analisa-
se cada risco, objetivando identificar o maior nimero de causas possiveis.

Sugere-se que 0S processos mapeados sejam modelados na notacdo Business
Process Modeling Notation - BPMN (BERMEJO, et al. 2018) e disponibilizados em um
link na Internet (endereco do link registrado no campo Processo na notacdéo BPMN
conforme ilustrado no Quadro 1.

O formulario, conforme discutido na proxima secdo, também é usado para
avaliacdo dos riscos identificados por meio da mensuracdo das probabilidades e os
impactos de cada risco para determinagé@o do seu grau.



Formulario para identificacdo, analise e avaliacéo de riscos

Macroprocesso

Nome da Prd-Reitoria, unidade de apoio, ou unidade académica

Processo

riscos

Nome do processo a ser utilizado como base para identificacdo, analise e avaliacdo de

Processo na notacdo BPMN

Endereco web de localizacdo do processo descrito na notacdo BPMN.

Proprietario do risco

Dirigente maximo da Pré-Reitoria, unidade de apoio, ou unidade académica.

n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
| Atividade  individual  do Eg;:ggzg:ggg €0 11500: | Cada risco pode ter uma ou| Alto/Médi | Alto/Méd | Alto/Méd

processo. mais causas. o/Baixo | io/Baixo | io/Baixo
2
n

Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsavel Proprietario

Atividade | RO1 — medida mitigadora do risco 01 Funcdo e respectivo numero(s) | Digirente da Pro-Reitoria,

1 RO02 - medida mitigadora do risco 02

da(s)
responsabilidade.

atividade(s) sob sua

unidade de apoio, ou unidade
académica.

Atividade
2

Atividade
n

15

Quadro 1. Formulario auto-explicativo de identificacdo, analise, e avaliacéo de riscos. Este é o0 mesmo formulario presente no Apéndice C com a
inclusdo do campo Processo na notacdo BPMN e um layout que permite melhor visualizagdo das informacdes.
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2.2 Analisar e avaliar riscos

Como ja informado anteriormente, o principal instrumento a ser utilizado para o
levantamento, andlise, e avaliacdo de riscos, € o formulario desenvolvido no ANEXO C
- Formulario para identificacdo, analise, e avaliacéo de riscos. O formulério padroniza
e torna mais facil o preenchimento dos riscos identificados bem como a avaliacdo
qualitativa dos mesmos. A avaliacdo qualitativa tem o propdsito de facilitar a tabulacéo
das informacdes, uma vez que, os setores envolvidos detém conhecimento superficial
acerca da gestéo de riscos.

Sugere-se que num futuro préximo, na medida que os setores envolvidos
obtiverem um conhecimento mais profundo no que tange seus processos, também seja

adotada uma avaliacdo quantitava dos riscos.

2.2.1 Anélise da probabilidade de ocorréncia de riscos

Para a correta utilizacdo do formulario contido no ANEXO C - Formulario para
identificacdo, andlise, e avaliacdo de riscos, € indispensavel ater-se ao detalhamento
dos conceitos exemplificados a seguir. A avaliacdo de probabilidades requer a definigéo
prévia de questdes de apoio, como por exemplo: “Qual ¢ a probabilidade de que um
risco identificado em uma atividade do processo, no objetivo do processo, ou em um
objetivo estratégico do PDI, se materialize?”. A resposta a esta questdo de apoio deve
ser classificada em uma das trés avaliagdes qualitativas abaixo:

° Probabilidade Baixa: improvavel, ocorre menos que uma vez a cada
ano e mais do que uma vez a cada 10 anos; passivel de mitigar com as estratégias ja
programadas.

) Probabilidade Média: provavel, ocorre entre 1 e 10 vezes por ano;
passivel de mitigar com custos e a¢6es adicionais.

° Probabilidade Alta: altamente provavel, ocorre entre 10 e 100 vezes ao

ano. dificuldades de mitigar mesmo com recursos e a¢des adicionais.

2.2.2 Analise do impacto (consequéncia) da ocorréncia de riscos
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Da mesma forma, a avaliacdo de consequéncias (impacto) também requer a
parametrizacdo de questdes de apoio, como por exemplo: “Qual o impacto na atividade ,
objetivo do processo, ou objetivo estratégico presente no PDI caso o risco identificado
se materialize?”. Da mesma forma como na avaliagdo de probabilidades, a resposta a
esta questdo de apoio deve ser classificada em uma das trés avaliacbes qualitativas
abaixo:

) Impacto Baixo: poucos servicos ou atividades de menor importancia nos
processos sendo avaliados sdo afetados, podendo provocar atrasos despreziveis;

° Impacto Médio: alguns servicos ou atividades nos processos sendo
avaliados sdo afetados, podendo causar atrasos significativos;

) Impacto Alto: servigcos essenciais sdo afetados, provocando atrasos
graves e danos elevados.

2.2.3 Avaliacdo do grau de risco

Com base no resultado da andlise de probabilidades de ocorréncia e impactos
dos riscos identificados, pode-se avaliar o grau dos riscos, cujos possiveis valores sao,
Baixo, Médio, e Alto. O grau de um risco em particular é derivado do cruzamento de
dados entre a sua probabilidade de ocorréncia e seu impacto.

A avaliacdo do grau do risco é normalmente feita de forma tabular em um
artefato conhecido como matriz classificadora do grau de risco, ou simplesmente matriz
de riscos (Veja o Quadro 2 para um exemplo).

A partir do Quadro 2 é possivel classificar o grau de cada um dos riscos
mapeados.

Probabilidade

Baixo

Impacto Medio
Alto

Quadro 2 — Avaliacdo do grau de risco levando em consideracdo sua probabilidade
de ocorréncia e impacto (cor verde para Baixo, amarela para Médio, e vermelha para
grau Alto).
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Para tomar decisdes em termos de priorizacdo e alocacdo de recursos na gestdo
de riscos é importante compreender e determinar o grau de cada risco. A UNIFAL-MG
deve, a partir desta matriz, definir os riscos que serdo monitorados e a estratégia para
tratamento desses riscos. Por exemplo:

° Risco de grau baixo: risco toleravel, nenhuma acdo imediata €
necessaria, porém o risco deve ser monitorado; Tratar os riscos nessa classe apenas se
restricdes (como custo e esforco de tratamento) ndo forem significativas.

) Risco de grau médio: situacdo de atencdo. Se possivel, o risco deve ser
tratado em médio prazo. O risco deve monitorado frequentemente; restricdes (como
custo e esforco de tratamento) podem ser consideradas para priorizar o tratamento de
riscos nessa classe.

) Risco de grau alto: risco intoleravel, situacdo de grande preocupacao.
Acbes devem ser tomadas rapidamente e os resultados precisam ser monitorados
frequentemente para avaliar se a situacdo mudou com as acdes. Os riscos devem ser
tratados independentemente de restrigdes (como custo e esforgo de tratamento).

O Quadro 3 ilustra um exemplo preenchido do Formulario de identificacéao,
analise e avaliacdo de riscos para 0 processo “Abertura de processo de incubagdo e

selecdo de empresas” da Agéncia de Inovacdo da UNIFAL-MG.
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Formulario para identificacdo, anélise e avalia¢do de riscos

Macroprocesso

Agéncia de Inovacao

Processo

Abertura de processo de incubacao e selecdo de empresas

Processo na notacdo BPMN

https://bit.ly/2VORh1k (Acessado em: 17/04/2019)

Proprietario do risco

Agéncia de Inovacao

n Atividade Risco Causa(s) do risco | Impacto Prob.
(0]
Receber os “Planos de Haver oucas Desconhecimento
1 | Negocios” dos inscritos em ke sobre a data de Média
L e propostas inscritas.
datas pré-definidas langamento.
.. . . Nio conseguir
Solicitar, aos inscritos, : &
~ . comunicar Falha de
2 | apresentacbes de até 10 : o
. . devidamente  com | comunica¢do
minutos sobre seus projetos L
0S inscritos.
Avaliar se 0s projetos|Falta de preparo e|Falta de orientagdes
3 | apresentados estdo aptos para | qualidade das | para os candidatos e Médio Média
0 processo de incubacao propostas. avaliadores.
Julgar os recursos recebidos e | Receber um numero | Edital mal -
4\ ; Média
divulgar resultado final elevado de recursos. | formulado
Complexidade dos
Colher os documentos das P
. Atrasar na entrega | documentos o
5|empresas que tiveram seus N o Médio
. da documentagao solicitados no
projetos aprovados .
edital.
Fechar contratos com as | Atrasar na | Auséncia de
6 |novas empresas que serdo |elaboragdo dos | documentos Médio Média
incubadas contratos obrigatdrios
Auséncia dos | Baixa orientacao

Grau

Médio

Médio

Médio

Médio


https://bit.ly/2V0Rh1k

7 | Iniciar o Processo de participantes em | quanto as atividades
Incubacéo eventos do processo de
obrigatdrios. incubacao.
Medida(s) mitigadora(s
Risco Medida Responséavel Proprietario
Ativida Trabalhar com eficiéncia as ferramentas de marketing,| Diretor(a)
de 1 espalhando panfletos nas universidades, divulgando nas redes | 19/UNIFAL- Agéncia de Inovacao
sociais, utilizando mailing e entre outros. MG
Ativida | Evidenciar prazos, normas, especificagdes sobre o processo Diretor(a)
) P ’ » 5P vo€ ° P ’ I9/UNIFAL- Agéncia de Inovagéao
de 2 |deixando sempre de forma clara e de facil entendimento. MG
Reunides com a banca avaliadora para especificar 0s eixos que
. .| vdo ser abordados, deixando claro os perfis que a Incubadora| Diretor(a)
Ativida . . . - A <
qe3 |Procura, eV|_denC|ar. no edital os requisitos que as empresas I9/UNIFAL- Agéncia de Inovacao
devem seguir e deixar claro tudo que necessita fazer para a MG
empresa submeter seu projeto.
Ter sempre uma equipe bem formada, apta para a avaliacéo
. .| das propostas, e deixar claro no edital os requisitos e padrdes| Diretor(a)
Ativida . . A <
des |dueaempresa deve seguir ao submeter os projetos, como por | 19/UNIFAL- Agéncia de Inovacao
exemplo especificacbes sobre o conteudo para a elaboracdo MG
do plano de negocios.
Ativida Diretor(a)
de 5 Anexar modelos de exemplo de documentos no edital. I9/UNIFAL- Agéncia de Inovacao
MG
Ativida | Trabalhar sempre com prazos estendidos e condizentes com a Diretor(a) A «
. I9/UNIFAL- Agéncia de Inovacao
de 6 |complexidade de cada etapa do processo. MG
. . . . L Diretor(a)
Ativida Deixar claro sobre a obrigatoriedade da participagdo nos 19/UNIEAL - Agéncia de Inovagio
de 7 |treinamentos

MG

20
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Quadro 3: Analise e avaliacio de riscos para as atividades do processo “Abertura de processo de incubacdo e selecio de empresas” da Agéncia
de Inovacédo da UNIFAL-MG.
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2.3 Planejar riscos

O grau do risco determinado a partir da avaliagdo dos riscos (subsecdo 2.2.3) interfere
no planejamento, priorizagdo, e classificagdo dos riscos. A partir do resultado da
avaliacdo de grau dos riscos, a UNIFAL-MG define quais o0s riscos que serdo

constantemente monitorados e as estratégias para tratamento de cada um deles.

2.4 Monitorar riscos

Riscos identificados, analisados, e avaliados pelos respectivos setores devem ser
monitorados. De acordo com o art. 11 da Instrugdo Normativa n° 1 de 2016 (BRASIL,
2016):

“[...] V — monitoramento: é obtido por meio de revisdes especificas
ou monitoramento continuo, independente ou ndo, realizados sobre todos os
demais componentes de controles internos, com o fim de aferir sua eficacia,
eficiéncia, efetividade, economicidade, exceléncia ou execucdo na
implementacdo dos seus componentes e corrigir tempestivamente as
deficiéncias dos controles internos:

a) monitoramento continuo: é realizado nas opera¢es normais e de
natureza continua da organizacéo. Inclui a administracdo e as atividades de
supervisdo e outras acbes que 0s servidores executam ao cumprir suas
responsabilidades. Abrange cada um dos componentes da estrutura do
controle interno, fortalecendo os controles internos da gestdo contra acdes
irregulares, antiéticas, antiecondmicas, ineficientes e ineficazes. Pode ser
realizado pela prdpria Administracdo por intermédio de instancias de
conformidade, como comités especificos, que atuam como segunda linha (ou

camada) de defesa da organizagdo [...]".

Prop6e-se 0 monitoramento continuo dos riscos, durante o qual cada responsavel
acompanhara o comportamento dos riscos identificados, sugerindo intervencGes quando
for o caso e estratégias de modo a afastar por completo a possibilidade de materialidade.
Neste sentido, a ferramenta 5W2H (JOIA, et al. 2013) descrita no Quadro 4 pode
auxiliar os responsaveis envolvidos, fornecendo subsidios para a formulagdo respostas

aos problemas encontrados.
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Ferramenta 5W2H

WHAT O que serd feito? (Acao)

WHY Por que sera feito? (Justificativa)
Nome do envolvido

WHO (Responsabilidade)

WHEN Quando sera feito (Periodo/Prazo)

WHERE Onde sera feito? (Local)

HOW Como sera feito? (Método)

HOW MUCH | Quanto o valor financeiro? (Custo)

Quadro 4 — Ferramenta 5W2H.

De forma resumida, a ferramenta 5W2H, funciona como um checklist de determinadas
atividades que precisam ser desenvolvidas, com o maximo de clareza possivel, por parte
dos colaboradores da institui¢do. Ela funciona como um mapeamento destas atividades,
onde ficara estabelecido o que sera feito, o porqué de ser feito, quem fard o qué, em qual
periodo de tempo, em qual area da instituicdo e todos os motivos pelos quais esta
atividade deve ser feita. A ferramenta também descreve como sera feita esta atividade e
guanto custara aos cofres da instituicdo.

Os resultados do monitoramento continuo sao registrados no Formulario para o
monitoramento e controle de risco (Apéndice D) e enviados para a CDI anualmente
para que se possa gerar e divulgar os relatorios de gestdo estratégica acerca dos riscos
enfrentados pela Instituicdo. Observe que as quatro primeiras colunas do formulario séo
as mesmas presentes no Formulério de identificacdo, analise e avaliagdo de riscos. E
servem como referéncia cruzada. PropGe-se uma periodicidade anual para divulgacéo

dos relatorio a contar da data de aprovacgéo deste Plano de Gestdo de Riscos.
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2.5 Controlar riscos

Todas as Pro-Reitorias, 6rgdos de apoio, e unidades de académicas deverdo
desenvolver procedimentos, regras, e rotinas para avaliar a eficacia do Plano de Gestéo
de Riscos, por meio de sistemas de informacdo, documentos, informacgdes e/ou
ferramentas. Com o proposito de padronizar as informacGes levantadas por cada Proé-
reitoria, 6rgao de apoio, e unidade académica, sugere-a a adocao do formulario contido
no Apéndice D - Formulério para o monitoramento e controle de risco (que também é
usado para monitoramento dos riscos, como discutido na se¢do anterior). As medidas a
serem adotadas podem ser preventivas ou corretivas, e, devem estar relacionadas

diretamente com as acOes de respostas dos gestores e responsaveis.
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Apéndice A — Cronograma para 0 mapeamento de processos

Cronograma - Mapeamento de Processos

Pro-Reitorias / Unidades de Apoio

fev/15

Pré-Rettoria de Administraciio e Financ as

Pro-Reitorias / Unidades de Apoio

Pré-Reitoria de Administragdo e Finangag

Pré-Reitoria de Pesquia e Pés Graduaciio

fev/16

mar/15 | abr/15 | mai/ls

nov/16

dez/16

Pré-Reitoria de Assuntos Cormunitdrios e Estudantis

Pré-Rettoria de Extensiio

Coordenadoria de Projetos e Obras

Pré-Reitoria de Graduagao

Coordenadoria de Orgamento

Pro-Reitorias / Unidades de Apoio

Pré-Reitoria de Administragdo e Finangag

Museu e Patriménio

fev/17

Departamento de Registros Gerais e Controle Académico

Niicleo de Tecnologia da Informacgio

Biblioteca Central

Assessoria de Relactes Interinstitucionais

Biotério

Agéncia de Inovacio e Empreendedorismo

Auditoria Interna

Owvidoria

out/17

nov/17

dez/17

Comissao Permanente de Meio Ammbiente e Sustentabilidade




Apéndice B — Elaboracéao do plano de gestéo de riscos.
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Apéndice C — Formulario de identificacdo, analise, e avaliacao de riscos.

Macroprocesso:

N | EVEN | RISC | CAUSA | IMPACT | PROPRIET GRAU | PROBABILID | MEDIDAS | RESPONSA

0 TO o (S)bO OoDO ARIO DO DE ADE DE MITIGADO VEIS
RISCO RISCO RISCO RISCO RISCO RAS

0

29



Apéndice D — Formulario para o monitoramento e controle de riscos.

Macroprocesso:
Data:
Setor:
N | Atividade | Risc | Causa | Grau | Medida(s) mitigadora(s) Melhoria Prazo Responsavel Status | Observacéo
C 0 (s) de Requerida
Risco
1
2




Apéndice E - Planilha de Gestéo de Riscos da Agéncia de Inovacao

Formulério para identificacdo, analise e avaliacdo de riscos

Macroprocesso

Agéncia de Inovacéo

Processo

Abertura de processo de incubagdo e selecdo de empresas

Processo na notacdo BPMN

https://bit.ly/2VORh1k (Acessado em: 26/03/2019)

Proprietario do risco

Agéncia de Inovacéo

n Atividade

(o]

Risco Causa(s) do risco

Impacto

Receber os “Planos de
1 |Negocios” dos inscritos em

Haver poucas propostas | Desconhecimento sobre a data de

datas pré-definidas inscritas. langcamento.
Solicitar, aos inscritos, | Ndo conseguir comunicar

2 |apresentacbes de até 10 |devidamente com 0s Falha de comunicagio
minutos sobre seus projetos | inscritos.
Avaliar se o0s projetos

3 apresentados estdo aptos | Falta de preparo e Falta de orienta¢des para os
para 0 processo  de|qualidade das propostas. |candidatos e avaliadores.
incubacao

4 Julgar os recursos recebidos | Receber um niimero Edital mal formulado

e divulgar resultado final

elevado de recursos.

Colher os documentos das
5 |empresas que tiveram seus
projetos aprovados

Atrasar na entrega da Complexidade dos documentos
documentacgéo solicitados no edital.

Fechar contratos com as
6 [novas empresas que Serdo
incubadas

Atrasar na elaboragdo dos | Auséncia de documentos
contratos obrigatorios

Iniciar o Processo de
Incubacéo

Auséncia dos Baixa orientag¢do quanto as
participantes em eventos | atividades do processo de
obrigatdrios. incubacao.



https://bit.ly/2V0Rh1k

Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responséavel Proprietério
Ativida Trabalhar com eficiéncia as ferrgmentas _de marketing, | Diretor(a) o )
de 1 espalhano'lo' par]f_letos nas ynlver3|dades, divulgando nas| I9/UNIFAL- Agéncia de Inovacao
redes sociais, utilizando mailing e entre outros. MG
Ativida | Evidenciar prazos, normas, especifica¢des sobre o processo Diretor(a) .
. ’ ’ A . > | 19/UNIFAL- Agéncia de Inovagéao
de 2 |deixando sempre de forma clara e de facil entendimento . MG
ReuniBes com a banca avaliadora para especificar os eixos
Ativida | 9U€ vao ser abordadqs, dgixando _claro 0S p_er_fis que a| Diretor(a) o )
de 3 Incubadora procura, ev_ldenua_r no edital os requisitos que as 19/UNIFAL- Agéncia de Inovacao
empresas devem seguir e deixar claro tudo que necessita MG
fazer para a empresa submeter seu projeto.
Ter sempre uma equipe bem formada, apta para a avaliagéo
. .| das propostas, e deixar claro no edital os requisitos e padrées | Diretor(a)
Ativida . . A «
dea |0ue aempresa deve_s_egulr ao submeter 0s pro,Jetos, como | I9/UNIFAL- Agéncia de Inovacao
por exemplo especificagdes sobre o contetdo para a MG
elaboracdo do plano de negocios.
Ativida . Diretor(a) . )
de 5 Anexar modelos de exemplo de documentos no edital. Ig/UI\I\/IIICl;:AL- Agéncia de Inovacao
. . . Diretor(a)
Aélwda Trabalhar sempre COM prazos estendidos e condizentes com 19/UNIEAL - Agéncia de Inovagio
e 6 |acomplexidade de cada etapa do processo. MG
. . . . L Diretor(a)
AélVlda De_|xar claro sobre a obrigatoriedade da participacdo nos 19/UNIFAL- Agéncia de Inovacio
e 7 |treinamentos

MG

32



Formulario para identificacdo, analise e avaliacéo de riscos

Macroprocesso Agéncia de Inovagéo
Processo Capacitagdo e monitoramento das empresas incubadas
Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/20pV1Yk (Acessado em: 26/03/2019)
Proprietario do risco Digirente maximo da Pré-Reitoria, unidade de apoio, ou unidade académica.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto

Horério de trabalho limitado e
1 Monitorar e apoiar as|RO1 - Incompatibilidade gﬁg}gg%ﬁ}?ggg ngr]aelrr%l:rlng

empresas semanalmente de horarios. « ;
estdo ocupadas com rotinas

administrativas.

RO1 - Insuficiéncia de
dados para a realizacéo Banco de dados inconsistente.
da avaliacdo.

Realizar avaliacdo mensal das
empresas incubadas

A cada 6 meses, repassar tais | RO1 - Insuficiéncia de Falha na coleta de dados e no
3 |avaliagdes para o conselho da | dados para repassar ao acompanhamento das

Incubadora conselho. empresas.
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsavel Proprietario
RO1 — Trabalhar sempre com calendario mensal, colocando todas
as atividades que serdo desempenhadas durante o més, evitando
Atividade riscos d_e mcompatlbllldzilde,_ e caso haja |rr_1£)reV|stos,_ eXigir | . ooy (a) I9/UNIFAL-MG AgenC|a~de
1 justificativas e remarcacdo imediata da reunido ou atividade Inovacao
perdida.
Evitar os cancelamentos de monitorias e acompanhamentos,
Atividade | procurar estar sempre por perto dos empreendedorAes, _trabalhando Diretor (a) 19/UNIFAL-MG Agen0|a~de
2 sempre com conteidos programados com antecedéncia, e casou Inovacgéo
houver imprevistos, remarcar imediatamente.



https://bit.ly/2OpV1Yk

Evitar os cancelamentos de monitorias e acompanhamentos,
procurar estar sempre por perto dos empreendedores, trabalhando
Atividade | sempre com contetdos programados com antecedéncia, e casou

3 houver  imprevistos, remarcar imediatamente.  Assim
consequentemente, tera sempre dados para repassar ao conselho,
pois a gestdo esta agindo de forma correta.

Agéncia de

Diretor (a) I9/UNIFAL-MG «
Inovagao

Formulario para identificacdo, analise e avaliacéo de riscos

Macroprocesso Agéncia de Inovacéao
Processo Graduacdo de empresas incubadas
Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2HUIgDG (Acessado em: 26/03/2019)

Proprietario do risco Agéncia de Inovagio

n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto

Com o aval do Conselho
Diretor da Incubadora, | RO1 - Avaliar
1 |comunicar a empresa e|erroneamente.

finalizar seu contrato com a
Universidade

Falta de definicdo das
politicas de avaliacéo.

RO1 - Falta de
entendimento por parte
do contrato versado na
contrapartida por meio de
royalties.

Firmar novo contrato para
pagamento de royalties

Falta de entendimento para
com este tipo de contrato.



https://bit.ly/2HUIgDG

Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsavel Proprietario
Atividade | RO1 - Preparar os avaliadores para o processo e colocar equipe Diretor (a) 19/UNIFAL-MG AgenC|a~de
1 capacitada para obter bons resultados. Inovacao
Atividade | RO1 - Criar uma comissdo para a elaboracdo de minutas de Diretor (a) I9/UNIFAL-MG AgenC|a~de
2 contratos complexos. Inovacdo
Formulério para identificacéo, analise e avaliacéo de riscos
Macroprocesso Agéncia de Inovacéao
Processo Mapeamentos de pesquisa da UNIFAL-MG
Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2YnlebX (Acessado em: 26/03/2019)
Proprietario do risco Ageéncia de Inovagio
n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau

1 | Aplicar o questionario

RO1 — Professor ocultar ho mapeamento;

informagdes importantes Medo de expor a pesquisa.

Falta de informacdes claras

Medio Media Medio

incluir no portal informacGes
2 |obtidas contendo mapa de
competéncias da UNIFAL-MG

RO1 - ndo conseguir Falta de tempo para

desenvolver o portal;

Falta de pessoal

acompanhar as atualizacoes; Médio Média Médio

35


https://bit.ly/2Yn1ebX

Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsavel Proprietario
Alividade RO1 — Questionario objetivo; Sigilo das informagdes. Diretor (a) 19/UNIFAL-MG AgenC|a~de
1 Inovacao
Atividade ROl - Ipve_stlr na capacitagéo do pessoe}l e na divulgacéo da Diretor (a) 19/UNIFAL-MG AgenC|a~de
2 importancia do mapeamento das pesquisas. Inovacgéo

36



Formulario para identificacdo, anélise e avalia¢ao de riscos

Macroprocesso Agéncia de Inovacédo

Processo Pagamento de anuidades

Processo na notacao https://bit.ly/20phNj5 (Acessado em: 26/03/2019)

BPMN

Proprietario do risco Agéncia de Inovacédo

2 Atividade Risco Causa(s) do risco LT Prob. Grau

RO1 - Realizar o |Falta de atencdo do servidor na realizacdo do
pagamento  com | pagamento;

cédigo errado ou
fora do prazo.

1 | Pagamento da GRU
RO2 - Falta de
recurso para
pagamento.

Cortes orcamentarios.

Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsavel Proprietario

RO1: Conferir os codigos digitados na hora de
realizar 0 pagamento; Remanejar recursos para a
quitacdo da GRU.

Ativida
del

Diretor (a)

19/UNIFAL-MG Agéncia de Inovagéo



https://bit.ly/2OphNj5

Formulario para identificacdo, analise e avaliacdo de riscos

Macroprocesso

Agéncia de Inovagéo

Processo

Preparo e deposito de pedido de patente de titularidade da UNIFAL-MG

Processo na notacdo BPMN

https://bit.ly/2Wrh8]Y (Acessado em: 26/03/2019)

Proprietario do risco

Agéncia de Inovacao

n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
RO1 — Localizar Falta de novidade;
tecnologias semelhante
Verificar os requisitos basicos que impede o deposito.
1 |de pa}ter!t(_aabllldade da criagéo R02 — Ter publicacdes Falta de informacéo dos Médio Média Médio
e a viabilidade . .
anteriores que revelam a | requisitos de
novidade. patenteabilidade pelos
inventores
RO1 — Realizar Falta de atencéo do servidor
pagamento com cddigo na realizacdo do pagamento.
2 | Pagamento de GRU errado Cortes orcamentarios.
RO2 — Falta de recurso
para pagamento.
Protocolizar no sistema e-|RO1 - Preencher errado o FaltaNde capacitacao e
3 - : atencdo da equipe na hora
patentes formulario online. :
que protocolizar.
Falta de pessoal capacitado;
4 Acompanhar semanalmente o RO1 - Perder prazos. Falta de gestdo e

pedido na RPI

organizacao.
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Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsével Proprietério

Atividade RO_l: Ir_lvestlr na capacitacdo da equipe e pesquisadores da Diretor () 19/UNIFAL-MG AgenC|a~de

1 Universidade. Inovacao
Atividade | RO1: Co_nferlr 0s codigos digitados na hora de realizar o pagamento; Diretor () 19/UNIFAL-MG AgenC|a~de

2 Remanejar recursos. Inovagao
At|vgdade Conferir os documentos e informacdes antes de enviar. Diretor (a) I9/UNIFAL-MG ﬁ?}g@;ﬁage
Atividade Manteri as plz_mllhas de_: acpmpanhamento atualizadas; Anotar no Diretor (a) I9/UNIFAL-MG AgenC|a~de

4 calendario o dia da publicacdo da RPI. Inovagao

Formulario para identificacdo, andlise e avaliacdo de riscos

Macroprocesso Agéncia de Inovacdo.
Processo Solicitacdo de pedido de registro de programa de computador de titularidade da UNIFAL-

MG.

Processo na notacdo BPMN

https://bit.ly/2HGgkOs (Acessado em: 26/03/2019).

Proprietario do risco

Agéncia de Inovacdo.

ne Atividade

Risco

Causa(s) do risco

Impacto

1 |Pagamento de GRU

RO1 - Realizar
pagamento com codigo
errado.

RO2 - Falta de recurso
para pagamento.

Falta de atencdo do servidor
na realizacdo do pagamento;

Cortes orgcamentarios.

Protocolar no sistema e-

RO1 - Preencher errado o

Falta de capacitacédo e

2 - . atencdo da equipe na hora
software formulario online
de protocolar
Acompanhar semanalmente o Falta de pessoal capacitado;
3 P RO1 - Perder prazos. Falta de gestdo e

pedido na RPI

organizacio.



https://bit.ly/2HGqk0s

Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsavel Proprietario
Atividade RO1 — Conferir os cédigos digitados na hora de realizar o Agéncia de
pagamento; Remanejamento de recursos. Diretor (a) 19/UNIFAL-MG gencle

1 Inovacao
AthlZdade RO1 - Conferir os documentos antes de protocolar. Diretor (a) 19/UNIFAL-MG ﬁ%s/r;zgode
Atividade | RO1 - Mapt(_ar as planllhas o!e acpmpanhamento atualizadas; Anotar Diretor (a) I9/UNIFAL-MG Agenu:al de

3 no calendario o dia da publicacdo da RPI. Inovacao

Formulério para identificacdo, anélise e avaliacao de riscos
Macroprocesso Agéncia de Inovagéo
Processo Solicitacdo de registro de marca de titularidade da UNIFAL-MG
Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2HPDyau (Acessado em: 26/03/2019).
Proprietario do risco Agéncia de Inovacéo.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto
RO1 — Realizar Falta de atencdo do servidor
pagamento com codigo | na realizacdo do pagamento.
errado .

1 |Pagamento da GRU. Cortes orgcamentarios.

RO2 - Falta de recurso

para pagamento.
Protocolizar no sistema e- RO1- Preencher errado o FaltaN de cap_acua(;ao €
2 - ) atencdo da equipe na hora
marcas no INPI formulério online.

que protocolar

Falta de pessoal capacitado;
RO1- Perder prazos Falta de gestéo e
organizagéo.

Acompanhar semanalmente o
pedido na RPI



http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/Solicita%C3%A7%C3%A3o%20de%20Registro%20de%20Marca%20de%20Titularidade%20da%20UNIFAL-MG.png
https://bit.ly/2HPDyau

Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsavel Proprietario
Atividade | RO1 — Conferir os cddigos antes do pagamento; Transferéncia de Diretor(a) 19/UNIFAL- | Agéncia de
1 recursos. MG Inovagao
Alividade RO2 - Conferir os documentos antes de enviar. Diretor (a) I9/UNIFAL- AgenC|~a de
2 MG Inovacdo
Atividade | RO3-Manter as planilhas de acompanhamento atualizadas; Anotar | Diretor (a) I9/UNIFAL- | Agéncia de
3 no calendario o dia da publicacdo da RPI. MG Inovagao
Formulario para identificacdo, anlise e avaliacdo de riscos
Macroprocesso Agéncia de Inovacao.
Processo Transferéncia da tecnologia.
Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2TVZgAS (Acessado em: 26/03/2019).
Proprietario do risco Agéncia de Inovagéo.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
RO1 - Néo ter
Fazer ~um - Estudo  de conhecimento técnico do
1 |Viabilidade Técnica e Falta de pessoal capacitado Médio
Econdmica. assunto para elaborar o
EVTE.
5 Elaborar um portfélio de ROl - Po_rtfélio pouco. Falha na elaboracédo e no Médio Média Médio
tecnologias informativo e explicativo. | marketing.
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsavel Proprietario
RO1 — Investir na capacitacdo da equipe e fazer parcerias com
Atividade |técnicos da éarea; Envolver os pesquisadores na elaboracdo do Diretor (a) 19/UNIFAL-MG AgenC|~a de
1 EVTE. Inovacéo
medida mitigadora do risco 02
. RO1 - Capacitacdo da equipe; busca de informacgGes sobre o A
Alividade mercado iFr)lteres%ado; Er?vo?ver 0S pesquisadoresg na elaboracdo do | Diretor (a) I9/UNIFAL-MG Agen0|~a de
2 portfélio. Inovacao
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http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/Transfer%C3%AAncia%20da%20Tecnologia.png
https://bit.ly/2TVZgAS

Apéndice F — Planilha de Gestéo de Risco do Nucleo de Tecnologia da Informacéo

Formulério para identificacéo, analise e avaliacéo de riscos

Macroprocesso

Nucleo de Tecnologia da Informacéo.

Processo

Processo de sitio.

Processo na notacdo BPMN

https://bit.ly/2UVV40j (Acessado em: 26/03/2019).

Proprietario do risco

Nucleo de Tecnologia da Informacao.

n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto
RO1- N&o avaliar a Auséncia de tempo habil
solicitacdo. entre a solicitacéo e a
1 Avaliagéo da solicitacéo do necessidade do atendimento.
usuario.
Falta de planejamento do
usuario.
« « RO1- N&o executar a NUmero reduzido de pessoal
Execucdo da manutencdo 50 solicitad o
solicitada manutenc&o solicitada. capauta 0.
2 ' RO2- Executar a Numero reduzido de pessoal
manutencdo solicitada capacitado.
fora do prazo.
Auséncia de tempo habil
. - ~ - entre a solicitacéo e a
3 Planejamento da criagédo do RO1- N&o planejar a necessidade do atendimento.

novo sitio.

criagdo do novo sitio. Falta de planejamento do

usuario.
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https://bit.ly/2UVV40j

RO1- N&o instalar o novo | Numero reduzido de pessoal

4 | Instalagdo do novo sitio sitio. capacitado
¢ ' RO2- Instalar o novo sitio | Numero reduzido de pessoal
fora do prazo. capacitado

Auséncia de tempo habil
entre a solicitacdo e a
necessidade do atendimento.

RO1- N&o treinar o Indisponibilidade do

5 | Treinamento do solicitante.

solicitante. o
usuario.
NUmero reduzido de pessoal
capacitado
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsavel Proprietario
Atividade | RO1 — Conscientizar o usuario / Divulgar os processos internos da Geréncia da GDGI. GDGI.
1 GDGI.
Atividade | RO1- Solicitar aumento do quadro de pessoal efetivo / Definir Direcdo do NTI / NTI/ Alta
2 adequadamente os atendimentos prioritarios Geréncia da GDGI. Administracéo.
Atlv:lgdade g%lG IConsmentlzar 0 usuério / Divulgar os processos internos da Geréncia da GDGI. GDGL.
Atividade RO1- Solicitar aumento o_Io quadro Qe pgs§oal efetivo / I_Deflnlr Diregdo do NTI/ NTI/ Alta
adequadamente os atendimentos prioritarios / Automatizar o A . x
4 L o Geréncia da GDGI. Administracéo.
Processo de Criagao de Sitios
Atividade | RO1- Conscientizar o usuario / Elaborar Tutoriais Eficientes / Geréncia da GDGI / GDGI/ NTI/ Alta
5 Solicitar aumento do quadro de pessoal efetivo. Direcéo do NTI. Administrag&o.




Formulério para identificacdo, anélise e avaliacao de riscos

Macroprocesso

Nucleo de Tecnologia da Informacéo.

Processo

Processo de software.

Processo na notacdo BPMN

https://bit.ly/20tfZWb (Acessado em: 26/03/2019).

Proprietario do risco

Nucleo de Tecnologia da Informacéo.

ne Atividade

Risco Causa(s) do risco

Levantamento e analise
dos requisites.

Auséncia de processos mapeados.

Dificuldade do usuario em expor as
necessidades.

Indisponibilidade do usuério para
reunides constantes.

Falta de uma definicdo clara de

RO1- Nd levantar os quem é o responsavel pelo software.

requisitos.

NUumero reduzido de pessoal

R0O2- Analisar os capacitado.

requisitos fora do
prazo.

Falta de planejamento do usuério.

Impacto

Prob.

Grau

mencionados pelo usuario

Médio Média Médio
Dimensionamento incompleto ou
inexistente das necessidades do| Médio Média Médio
usuario
Definicdo incompleta ou inexistente .- . -~
de prazos e escopo do projeto. e HilEEiE HeTe
Aparecimento de requisitos néo Médio Média Médio

44


http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/Processo%20de%20Software.png
https://bit.ly/2OtfZWb

Numero reduzido de pessoal
capacitado.

Implementacdo e Controle
da Versdo do Codigo-fonte.

RO1- Néao
implementar o
cddigo-fonte.

RO2- Implementar
fora do prazo.

Levantamento e analise de
requisitos incompleta ou inexistente.

Dimensionamento incompleto ou
inexistente das funcionalidades.

Analise de viabilidade incompleta
ou inexistente.

Numero reduzido de pessoal
capacitado.

Definicdo incompleta ou inexistente
de prazos e escopo do projeto.

Aparecimento de requisitos ndo
mencionados pelo usuario.

Né&o estabelecimento de prioridades
por parte do usuario.

Falha de comunicacdo interna da
equipe.

NUmero reduzido de pessoal
capacitado.

Teste e Garantia a
Qualidade.

RO1- N&o executar
0s testes.

Levantamento e analise de
requisitos incompleta ou inexistente.

Implementagdo incompleta ou
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RO2- Executar os
testes fora do prazo.

inexistente do codigo-fonte.

Auséncia de um plano de testes.

Falha de comunicacao interna da
equipe.

Numero reduzido de pessoal
capacitado.

Definicdo incompleta ou inexistente
de prazos e escopo do projeto

Aparecimento de requisitos ndo
mencionados pelo usuario.

Auséncia de um plano de testes.

Falha de comunicacdo interna da
equipe.

NUmero reduzido de pessoal
capacitado.

Implantagdo e Treinamento
do Usuario

RO1- Ndo implantar o
software.

RO2- Implantar o
software fora do
prazo.

R03- Nao treinar o
usuario.

Levantamento e analise de
requisitos incompleta ou inexistente.
Implementagdo incompleta ou
inexistente do cddigo-fonte.

Execugéo incompleta ou inexistente
de testes.

Falha de comunicacéo interna da
equipe.

Numero reduzido de pessoal
capacitado.
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Definicdo incompleta ou inexistente
de prazos e escopo do projeto.

Médio

Indisponibilidade da infraestrutura
necessaria.

Médio

Aparecimento de requisitos ndo
mencionados pelo usuario.

Medio

Falha de comunicacdo interna da
equipe.

Medio

NUmero reduzido de pessoal
capacitado.

Médio

Indisponibilidade da infraestrutura
necessaria para treinamento.

Médio

Indisponibilidade do usuario em

: Médio Média Médio
receber treinamento.
Falta de matgrlal de treinamento Médio Média Médio
COMO manuais e tutoriais.
Implantacdo incompleta ou Médio Média Médio
inexistente.
Numero reduzido de pessoal
capacitado. Médio Média Médio
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Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsavel Proprietario
RO1 — Envolver e conscientizar o dirigente da unidade demandante sobre a|  Equipe da GDGI/Unidade | GDGI/ Unidade
importancia dos processos mapeados. demandante do projeto demandante.

Equipe da GDGI / Usuério GDGI / Unidade
RO2 - Auxiliar o usuario na tarefa de apontar os requisitos do projeto. demandante do projeto demandante.
Equipe da GDGI / Unidade .
. L . A . X . .| GDGI/ Unidade
RO3- Envolver e conscientizar o usuario sobre a sua importancia no projeto. | demandante do projeto / Usuario demandante
demandante do projeto. '
RO4- Auxiliar a unidade demandante na defini¢&o do (s) responsavel (is). Equipe da GDGI / Unidade GDGI / Unidade
demandante do projeto. demandante.
RO5- Solicitar aumento do quadro de pessoal efetivo / Definir| Diregdo do NTI/ Gerénciada NTI / Alta
. adequadamente os atendimentos prioritarios. GDGI Administracgéo.
Atividade 1
RO6- Envolver e conscientizar o usuario sobre a sua importancia no projeto. Equipe da GDGI / Usuério GDGI / Unidade
demandante do projeto demandante.
RO7- Estabelecer um padrdo para registro e analise de requisitos. Equipe da GDGI GDGl.
RO8- Estabelecer um documento padrdo para prazos e escopos. Equipe da GDGI GDGlL.
R09- Envolver e conscientizar o usuario sobre a sua importancia no projeto. Equipe da GDGI / Usuario GDGI / Unidade
demandante do projeto. demandante.
R10- Solicitar aumento do quadro de pessoal efetivo / Definir| Direcdo do NTI/ Geréncia da NTI/ Alta
adequadamente os atendimentos prioritarios. GDGI. Administracio.
RO1- Estabelecer um padréo para registro e analise de requisitos. Equipe da GDGI GDGI .
RO2- Estabelecer um padrdo para dimensionamento de funcionalidade de
software. Equipe da GDGI. GDGl.
RO3- Estabelecer um padrdo para estudo de viabilidade.
RO4- Fazer reunides periddicas entre os membros da equipe de Equipe da GDGI GDGI
Atividade 2 desenvol\_/i_mento. . .
RO5- Solicitar aumento do quadro de pessoal efetivo / Definir
adequadamente os atendimentos prioritarios. Equipe da GDGI GDGil.
RO6- Estabelecer um documento padré@o para prazos e escopos.
RO7- Envolver e conscientizar o usuario sobre a sua importancia no projeto. Direcdo do NTI/ Geréncia da NTI/ Alta

RO8- Envolver e conscientizar o usuario sobre a sua importancia no projeto.
RO9- Fazer reunides periddicas entre 0s membros da equipe de

GDGL.

Administragéo.
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desenvolvimento.
R10- Solicitar aumento do quadro de pessoal efetivo / Definir
adequadamente os atendimentos prioritarios.

Equipe da GDGlI.

GDGl.

Equipe da GDGI / Usuério
demandante do projeto.

GDGI / Unidade

demandante.
Equipe da GDGI / Usuario GDGI / Unidade
demandante do projeto. demandante.
Equipe da GDGI. GDGl.
NTI/ Alta

Diregdo do NTI / Geréncia da
GDGI.

Administracéo.

Atividade 3

RO1- Estabelecer um padrdo para registro e analise de requisitos.

RO2- Fazer uso de metodologias de desenvolvimento que favorecam o
reaproveitamento de codigo-fonte.

RO3- Estabelecer um padréo para planos de testes.

RO4- Fazer reuniBes periddicas entre 0s membros da equipe de
desenvolvimento.
RO5- Solicitar aumento do quadro de pessoal efetivo / Definir

adequadamente os atendimentos prioritarios.
RO6- Estabelecer um documento padréo para prazos e escopos.
RO7- Envolver e conscientizar 0 usuario sobre a sua importancia no projeto.

RO8- Estabelecer um padréo para planos de testes.

Equipe da GDGI

GDGI
Equipe da GDGI GDGI
Equipe da GDGI GDGI
Equipe da GDGI.
GDGI
Direcdo do NTI / Geréncia da NTI/ Alta

GDGI

Administracdo

Equipe da GDGI.

GDGI
Equipe da GDGI / Usuario GDGI / Unidade
demandante do projeto. demandante
Equipe da GDGI. GDGI
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R0O9- Fazer reunibes periddicas entre 0s membros da equipe de
desenvolvimento.

R10-Solicitar aumento do quadro de pessoal efetivo / Definir adequadamente
o0s atendimentos prioritarios.

Equipe da GDGlI.

GDGI

Direcdo do NTI / Geréncia da
GDGI.

NTI/ Alta
Administragéo

Atividade 4

RO1- Estabelecer um padrdo para registro e analise de requisitos.

R0O2- Fazer uso de metodologias de desenvolvimento que favorecam o
reaproveitamento de codigo-fonte.

RO3- Estabelecer um padréo para planos de testes.

RO4- Fazer reunides periddicas entre 0s membros da equipe de
desenvolvimento.

RO5- Solicitar aumento do quadro de pessoal efetivo / Definir

adequadamente os atendimentos prioritarios.
RO6- Estabelecer um documento padréo para prazos e escopos.

RO7- Fazer reunides periddicas entre a equipe de desenvolvimento e a equipe
de infraestrutura.

RO8- Envolver e conscientizar o usuario sobre a sua importancia no projeto.

R09- Fazer reunibes periddicas entre os membros da equipe de
desenvolvimento.

Equipe da GDGI GDGlI
Equipe da GDGI.
GDGI
Equipe da GDGI.
GDGI
Equipe da GDGI. GDGI
Direcdo do NTI / Geréncia da NTI/ Alta
GDGI. - <
Administracédo
Equipe da GDGI GDGI
Equipe da GDGI / Equipe de
Infraestrutura GDGI/ NTI

Equipe da GDGI / Usuério
demandante do projeto.

GDGI / Unidade
demandante

Equipe da GDGI.

GDGlI
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R10- Solicitar aumento do quadro de pessoal efetivo / Definir
adequadamente os atendimentos prioritarios.

Diregédo do NTI / Geréncia da
GDGI.

NTI/ Alta
Administracédo

Atividade 4

R11- Fazer reunides periddicas entre a equipe de desenvolvimento e a equipe
de infraestrutura.

R12- Envolver e conscientizar o usuario sobre a sua importancia no projeto.
R13- Estabelecer um padrdo para criacdo de manuais e tutoriais.

R14- Fazer reunibes periddicas entre os membros da equipe de
desenvolvimento.

R15- Solicitar aumento do quadro de pessoal efetivo / Definir
adequadamente os atendimentos prioritarios.

Equipe da GDGI / Equipe de
Infraestrutura.

GDGI / NTI

Equipe da GDGI / Usuério
demandante do projeto

GDGI / Unidade

demandante
Equipe da GDGI GDG
Equipe da GDGI. GDGI
Diregédo do NTI / Geréncia da NTI/ Alta

GDGl.

Administracdo




Formulério para identificacdo, analise e avaliagdo de riscos
Macroprocesso Nucleo de Tecnologia da Informacgéo.
Processo Atendimento - Suporte ao usuario.
Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2TBg5Mm (Acessado em: 26/03/2019).
Proprietario do risco Nucleo de Tecnologia da Informacéo.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco
o , . |RO1- Nao atendimento da Falta. de ] pessoal  para
Solicitacdo de suporte técnico| i .. atendimento;
1 A solicitacio no prazo|,.. . . .
pelo usuario. Priorizacdo inadequada do
adequado. ;
atendimento.
Solicitacdo de suporte técnico| RO1- Erros na anéalise da Falta de c_apac~:|tagao / Falhas
2 . o de comunicacdo entre a
pelo usuario. solicitacéo. .
equipe.
Solicitacdo de suporte técnico| R01- N&o atendimento da Falta de rr_laterlal de consumo
3 : o para atendimento das
pelo usuario. solicitacao. o
solicitacoes.
4 Solicitacdo de suporte técnico |RO1- Falta de feedback ao | Cultura organizacional nessa
pelo usuario. solicitante. area de atuacao.
Solicitacdo de suporte técnico RO1- F_alha~de Cultura organizacional /
5 g comunicagéo entre o
pelo usuario. Excesso de demandas.
gerente e o atendente.
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsavel Proprietario
. RO1- Solicitacdo de aumento do quadro / Definicdo adequada de| Diregdo do NTI/ Gerente de Geréncia de
Atividade . oo - . .
1 atendimentos prioritarios / Acompanhamento pelo Gerente de Suporte Suporte ao usuario Suporte Técnico
a0 usuario. ao Usuario.
Atividade | RO1- Capacitar membros ao ingressar na equipe / Melhorar o Gerente de Suporte a0 Usuario Gerenug d(.e
. . Suporte Técnico
2 acompanhamento feito pelos supervisores e pelo Gerente. 20 Usuario



http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/Solicita%C3%A7%C3%A3o%20de%20suporte%20ao%20usu%C3%A1rio.png
https://bit.ly/2TBg5Mm
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Atividade | RO1- Melhoria continua no processo de aquisi¢cdo de materiais. NTI/ Alta Administragdo Ncleo _de
3 Tecnologia de
Informacéo.
Atividade | RO1- Desenvolvimento de uma politica de comunicagdo do setor, com NTI Gerenug d‘?
N Suporte Técnico
4 um plano de trabalho de conscientizagéo. -
ao Usuario.
Atividade |RO1- Reunides periddicas entre a equipe / Utilizacdo de Sistema NTI Sueg:te:(':l'lgc?l?co
5 Informatizado (SOS) / Melhoria de defini¢do de prioridades. 50 Usuério




Apéndice G - Planilha de Gestao de Risco da Biblioteca.

Formulario para identificacdo, analise e avaliacéo de riscos
Macroprocesso Biblioteca.
Processo Abertura do processo de selecdo para aquisigdo de livros de graduagéo.
Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2HIJW3J (Acessado em: 27/03/2018).
Proprietario do risco Biblioteca.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau

Professor deixar de fazer a
solicitacdo no sistema| Meédio

SOPHIA.
Falha no envio do e-mail. Médio
Prazo curto no

Enviar e-mail institucional para
a lista de  professores,
1 |solicitando  sugestBes de

preenchimento das sugestdes| Médio
para compra de livros.

Fracasso na compra de livros

RO1- Faltar material
bibliogréfico de uma
referida disciplina.

bibliografia basica e estrangeiros para a graduacéo
complementar. na forma de pregdo| Meédio
eletronico.

Incosisténcia de dados de
identificacdo dos livros ao| Meédio
preencher o pedido.



https://bit.ly/2HJJW3J

Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsavel Proprietério

RO1 — Utilizar sistema SOPHIA para verificar a aplicabilidade de uso

Atividade do material bibliografico; Direcdo SIBI/Unifal-MG e Biblioteca

! RO2-Adquirir livros por contratacdo direta (dispensa) com empresas chefes das bibliotecas. Central
nacionais e estrangeiras.
Formulério para identificacéo, anélise e avaliacao de riscos
Macroprocesso Biblioteca.
Processo Renovacdo anual do software Sophia.

Processo na notacdo BPMN

https://bit.ly/2JNXpcF (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco Biblioteca.

n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
Decisdo governamental.

! Egggg?lare parzrgaamPeFrit(())AF dg RO1- Interromper o portal Baixa utilizacdo.

renovacao dos titulos.

de periddicos.

Falta de treinamento para o
usuario.
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https://bit.ly/2JNXpcF

Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsavel Proprietério

Atividade | RO1-Realizar agGes de marketing na instituicdo; b) Realizar| Diregédo SIBI/Unifal-MG e Biblioteca
1 terinamento junto aos usuarios. chefes das bibliotecas. Central

Formulario para identificacdo, anélise e avaliacdo de riscos
Macroprocesso Biblioteca.
Processo Compra de mobiliario, material de consumo.
Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2FJ4De6 (Acessado em: 27/03/2019).
Proprietario do risco Biblioteca.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
N&o reconhecimento das
especificacbes dos
Receber os pedidos das RO1- Ndo modernizar a muztl)iI(IjI:(;Ieoz (:for;:rl:%; de
1 | necessidades locais de todas as | infraestrutura da gre 5 incompativel com E;I
bibliotecas da Unifal-MG. biblioteca. “ ba
qualidade desejada e/ou a
realidade orgcamentéria da
instituicdo.



https://bit.ly/2FJ4De6

Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsavel Proprietario
RO1-Padronizar mobiliarios
Atividade Direcédo SIBI/Unifal-MG e Biblioteca
1 R02-Estudo de impacto quando da aquisicdo de equipamentos que chefes das bibliotecas. Central

podem economizar/agregar qualidade aos servigos prestados.

Apéndice H — Planilha de Gestéo de Risco do Departamento de Registros Gerais e Controle Académico.

Formulario para identificacdo, analise e avaliacéo de riscos
Macroprocesso Departamento de Registros Gerais e Controle Académico.
Processo Aproveitamento de estudos.
Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2Wrn0JT (Acessado em: 27/03/2019).
Proprietario do risco Departamento de Registros Gerais e Controle Académico.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau

Depende de emisséo de

RO1-Encaminhar o
documentos externos.

Preencher requerimento. documento fora do prazo
1 | (dentro do prazo estabelecido Depende de
no Calendario Académico). R0O2-Encaminhar P

encaminhamento de

documentos incompletos. |. . .
instituicbes externas

Encaminhar ao coordenador do ROL-Altrasar o envio dos
2 documentos pelo Setor de | Falta de servidores.

curso.
Protocolo



https://bit.ly/2Wrn0JT

Analisar o requerimento. Prazo

de 10 dias Uteis para parecer. | RO1-Impossibilidade de Muitas atribuigtes do

3 S . . Coordenador do Curso no
(professor da disciplina podera | cumprimento de prazo. .
‘- periodo.
ser consultado, se necessario).
RO1-Lancar
Lancar diretamento no Sistema | equivocadamente o Cédigos/ matriculas/ nomes
4 | Académico ou encaminhar ao | aproveitamento de estudos similares Médio Média Médio
DRGCA. pelo Coordenador do '
Curso.
RO1-Lancar
5 Lan(;ar no Sistema Académico equivoF:adamente 0 C_(’Jd_igos/ matriculas/ nomes Médio Média Médio
e arquivar 0 processo. aproveitamento de estudos | similares.
pelo DRGCA.
RO1-Arquivar 0 processso
6 | Finalizar/ encerrar processo. equivocadamente pelo Nomes e/ou cursos similares. Médio Média Médio
DRGCA.
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsavel Proprietario
Coordenadores de Curso e
DRGCA. DRGCA.
Coordenadores de Curso e DRGCA
RO1- Procedimento Operacional Padrdo (POP); Alteracdo do DRGCA. '
Atividade | Regulamento Geral dos Cursos de Graduagdo no que se refere ao Setor de Protocolo. DRGCA.
1 tramite do processo; envio de e-mail automatico. Coordenadores de Curso e
DRGCA.
DRGCA.
Coordenadores de Curso DRGCA.
DRGCA. DRGCA.
DRGCA. DRGCA.




Formulario para identificacdo, analise e avaliacédo de riscos
Macroprocesso Departamento de Registros Gerais e Controle Académico.
Processo Cancelamento ou trancamento (dentro do prazo estabelecido) de matricula do curso.
Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2FBO3MY (Acessado em: 27/03/2019).
Proprietario do risco Departamento de Registros Gerais e Controle Académico.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto

Preencher requerimento (no
caso de trancamento de

. . RO1- Descumprir 0 prazo
matricula, deve-se realizar o

1 . estabelecido no Sistema | Problemas pessoais.
pedido dentro do prazo .
. L Académico
previsto pelo Calendéario
Académico).
RO1- Preencher o
2 | Encaminhar ao DRGCA. requerimento N&o observar 0s prazos.
corretamente.
3 | Lancar no Sistema Académico. ROL- ALaanr no Sistema Nomes e/ou cursos similares.
Académico.
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsavel Proprietario
Atividade RO1- Procedimento Operacional Padréo (POP) DRGCA. DRGCA.
1 DRGCA. DRGCA.
DRGCA. DRGCA



https://bit.ly/2FBO3MY

Formulario para identificacdo, analise e avaliacédo de riscos

Macroprocesso Departamento de Registros Gerais e Controle Académico.

Processo Colacdo de grau.

Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/20tzjTd (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco Departamento de Registros Gerais e Controle Académico.

n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau

Receber o requerimento x Desconhecimento do
. x RO1- Documentacao x
1 |preenchido e documentacdo do endente cronograma de colagéo de
aluno P grau

Analisar a situagdo do aluno, |RO01- Apresentar

e " " . Pendéncias nos setores:
com emissdo de "nada consta" | pendéncias nos setores:

2 | pela PRACE, PROEX, PRPPG | PRACE, PROEX, PRPPG | P RACE PROEX, PRPPG e | - Medio | Media | Medio
L - Biblioteca.
e Biblioteca e Biblioteca.
~ RO1- Indisponiblilidade Impos_S|bAI|c!ade de realizagdo
Agendar a colacao de grau. . |dacerimdnia pela
3 de local para arealizagdo |. . . .
o inexisténcia de local
da ceriménia. .
apropriado.
Realizar colagéo de grau (com
participagdo do Reitor, do RO1- Indisponiblilidade : :
o Compromissos assumidos
4 | Coordenador do curso, do de participagao de um dos .
. . anteriormente.
aluno e da equipe do envolvidos.

DRGCA).
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https://bit.ly/2OtzjTd

Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsavel Proprietario
Athlldade RO1- Informatizacdo da solicitagdo de colagéo de grau. NT!/ DRGCA. DRGCA.
Atividade |RO1- Integracdo do Sistema Académico com PRACE, PROEX, PRACE, PROEX, PRPPG e DRGCA

2 PRPPG e Biblioteca para a emissdo de "nada consta". Biblioteca, NTI, DRGCA. '

. RO1- Construcdo de auditérios com capacidade para atender a

Atividade
3 demanda. Proplan. DRGCA.
Alividade RO1- Divulgacdo de agenda anual de Colacéo de Grau. DRGCA. DRGCA.

4
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Formulario para identificacdo, anélise e avalia¢do de riscos
Macroprocesso Departamento de Registros Gerais e Controle Académico.
Processo Emissdo de documentos (historico escolar,programa de disciplinas e declarages).
Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2UaHJEs (Acessado em: 27/03/2019).
Proprietario do risco Departamento de Registros Gerais e Controle Académico.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
Receber requerimento do aluno RO1- Preencher Falta de atengéo no
e pagamento de taxa (para . .
1 ) incorretamente o preenchimento do
alunos que possuem registro no . L L
. e formuléario de solicitagdo. |formulario.
Sistema Académico atual).
Emitir o documento solicitado
dentro dos prazos estabelecidos
(prazo: 10 dias Uteis para RO1- Emitir Vrias atribuicges exercidas
2 | historico escolar ou declaragdes | incorretamente o oulgo Médio Média Medio
. « pelos funcionarios.
de matricula/concluséo de document.
curso e 30 dias uteis para
programa de disciplinas).
Entregar ao interessado ou RO1- Extraviar .
. Endereco incorreto e/ou
3 | enviar para 0 mesmo documento no caso de .
. . imcompleto.
(conforme o que for solicitado). | envio.
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsavel Proprietario
Atividade |RO1- Implantacdo de sistema informatizado de solicitacdo de NTI/ DRGCA. DRGCA.
1 documentos
Atividade ROl_— Procedimento Operacional Padrdo (POP)/ aumento do quadro de DRGCA/Progepe. DRGCA.
2 servidores
Atividade ROl-_ No slstema informatizado de solicitacdo de documento solicitar a NTI e DRGCA. DRGCA.
3 confirmagéo do endereco.



https://bit.ly/2UaHJEs

Formulario para identificacdo, analise e avaliacéo de riscos

Macroprocesso

Departamento de Registros Gerais e Controle Académico.

Processo

Emissado de FIAP.

Processo na notacdo BPMN

https://bit.ly/2YnH1ImI (Acessado em:27/03/2019).

Proprietario do risco

Departamento de Registros Gerais e Controle Académico.

Impacto

n° Atividade Risco Causa(s) do risco
. RO1-Preencher Falta de ateng&o no
Receber o requerimento . .
1 incorretamente do preenchimento do

preenchido do aluno.

formulario de solicitacao.

formulario.

2 | Emitir guia FIAP.

RO1- Dado incorreto
langado no Sistema
Académico.

Vérias atribuicbes exercidas

pelos funcionarios.

Médio

Entregar guia FIAP ao

RO1- Extraviar documento

Endereco incorreto e/ou

Média

3 - : : Media

solicitante. no caso de envio. imcompleto.

Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsével Proprietario
Atividade |RO1- Implantacdo de sistema informatizado de solicitacdo de NTI e DRGCA. DRGCA.
1 documentos.

Atividade ROlT Procedimento Operacional Padrdo (POP), aumento do quadro de DRGCA/Progepe. DRGCA.

2 servidores.
Atividade ROl—_ No s!stema informatizado de solicitagcdo de documento solicitar a NTI e DRGCA. DRGCA.

3 confirmacéo do endereco.



https://bit.ly/2YnH1ml

Formulario para identificacdo, anélise e avalia¢ao de riscos

Macroprocesso Departamento de Registros Gerais e Controle Académico.

Processo Expedicéo de registro de diploma.

Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/20qqOs4 (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco Departamento de Registros Gerais e Controle Académico.

n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto

. RO1- Preencher Falta de aten¢do no
Receber o requerimento : .
1 : incorretamente o preenchimento do
preenchido do aluno. . L L
formulério de solicitacdo. |formulario.
5 Registrar diploma (prazo de RO1- Registrar com erro 0 | Varias atribui¢des exercidas

120 dias uteis). diploma pelos funcionarios.

Entregar o diploma ao
3 |interessado ou ao seu
representante legal.

RO1- Entregar o diploma | Vérias atribuicdes exercidas
errado. pelos funcionarios.

Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsavel Proprietario
Atividade |[RO1- Implantacdo de sistema informatizado de solicitacdo de NTI e DRGCA. DRGCA.
1 documentos.
Atividade ROl_— Procedimento Operacional Padrdo (POP), aumento do quadro de DRGCA/Progepe. DRGCA.
2 servidores.
At|V|3dade Ee(l)r\l/i-errzgedlmento Operacional Padrdo (POP), aumento do quadro de DRGCA/Progepe. DRGCA.



https://bit.ly/2OqqOs4

Formulério para identificacéo, anélise e avaliacao de riscos
Macroprocesso Departamento de Registros Gerais e Controle Académico.
Processo Fechamento do periodo letivo.
Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2U7cbPP (Acessado em: 27/03/2019).
Proprietario do risco Departamento de Registros Gerais e Controle Académico.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
Receber dos docentes as notas ROL- E nc_amlnhar notas € Falta de tempo hébil para os
1 frequéncias pelos docentes

e frequéncias dos alunos. lancamentos.

fora do prazo.

RO1- Falha no processo de

2 | Fechar periodo letivo corrente. |fechamento do periodo Falta de insercdo de dados no

Sistema Académico.

letivo.
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsavel Proprietario
Atividade Pro-Reitorias de Graduacéo e
1 R0O1- Ampliacdo do tempo para os langcamentos Pds-Graduacao/ Unidades DRGCA.
Académicas.
. o Pro-Reitorias de Graduagéo e
Atividade |R01- Cronograma para langamento dos dados pelas varios setores , « .
i . . « Pds-Graduacao/ Unidades DRGCA.
2 envolvidos/ Procedimento Operacional Padrdao (POP). o
Académicas/ DRGCA.



https://bit.ly/2U7cbPP

Formulario para identificacdo, analise e avaliacéo de riscos

Macroprocesso Departamento de Registros Gerais e Controle Académico.

Processo Inscricdo em disciplina isolada.

Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/20qrP3m (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco Departamento de Registros Gerais e Controle Académico.

n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto
Receber_ requerimento RO1- Preencher Falta de ateng&o no

1 preenchido pelo interessado ( incorretamente o preenchimento do Médio

Dentro do prazo estabelecido

, . . formulario de solicitacdo. |formulario.
no Calendario Académico). ¢

Numero de vagas

3 | Verificar existéncia de vaga. Inexisténcia da vaga. L
insuficiente.
i Processo encaminhado ao | Muitas atribuicGes do
4 En(_:amlnrjar a0 DRGCA com a DRGCA com atraso e Coordenador do Curso no
deliberacdo. . X
imcompleto. periodo.

] . e Frequentar a disciplina
Efetivar matricula ou notificar g P
5 1. ., . sem estar regularmente
inexisténcia de vaga. )
matriculado.

Vérias atribuicbes exercidas
pelos funcionarios.



https://bit.ly/2OqrP3m

Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsavel Proprietario
Atividade ROl-' Im_plgntqgao de sistema informatizado de solicitacdo de matricula NTI/DRGCA. DRGCA.
1 em disciplina isolada
Atividade | RO1- Implantacdo de sistema informatizado de solicitagdo de matricula | NTI/DRGCA/ Coordenagdo de
Lo DRGCA.
2 em disciplina isolada. Curso.
Atividade |R0O1- Implantagdo de sistema informatizado de solicitacdo de matricula | NTI/DRGCA/ Coordenacéo de
L DRGCA.
3 em disciplina isolada. Curso.
Atividade ROl-_ImpIgnta_(;ao de sistema informatizado de solicitacdo de matricula NTI/DRGCA. DRGCA.
4 em disciplina isolada.
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Formulario para identificacdo, anélise e avaliacdo de riscos

Macroprocesso

Departamento de Registros Gerais e Controle Académico.

Processo

Licencga gestante e licenca especial.

Processo na notacdo BPMN

https://bit.ly/2FBTyuY (Acessado em: 26/30/2019).

Proprietario do risco

Departamento de Registros Gerais e Controle Académico.

Prob. Grau

Impacto

n° Atividade Risco Causa(s) do risco
. . Desconhecimento do
Preencher requerimento (prazo |RO01-Preencher o formulario de
1 . L Regulamento Geral dos
de 5 dias da data do atestado). |solicitacdo fora do prazo. «
Cursos de Graduacao.
Encaminhar requerimento ao RO1-Atraso no recebimento do
2 | coordenador do curso. processo pela Coordenacdo do | Falta de servidores.
Curso.
Analls_ar 0 re_querlmento (prazo RO1-Atraso na andlise da Muitas atribui¢des do
3 |de 5 dias uteis para parecer). L Coordenador do Curso
solicitacéo. .
no periodo.
Recolher o plano de estudos do | RO1-Atraso no envio do plano . G
) Muitas atribui¢Ges do
4 | professor responsavel pela de estudos pelo docente
L . docente.
disciplina. responsavel
Encaminhar o processo para o Muitas atribui¢Ges do
5 |DRGCA. RO1-Atraso no Coordenador do Curso

encaminhamento do processo.

no periodo.



https://bit.ly/2FBTyuY

nO

Atividade Risco

Causa(s) do risco

Praob.

Impacto

Encaminhar para o aluno o
plano de atividades, se deferido,
6 | e lanca no sistema académico
(aluno tem 10 dias letivos para
submeter-se as avaliaces).

RO1-Langcamento apos a data da
licenga/ N&o recebimento do
plano de estudos no prazo
previsto no Regulamento

Falta de servidores.

Medida(s) mitigadora(s)

Grau

Risco Medida Responséavel Proprietario
Atividade ROl-I_mpIantagao de sistema informatizado de solicitacdo de licenca NTI/DRGCA. DRGCA.
1 especial.
At|V|2dade R0O1- Aumento do quadro de servidores. DRGCA/Progepe. DRGCA.
Atividade | RO1-Implantacdo de sistema informatizado de solicitacdo de licenca NTI/DRGCA/Coordenacdo de DRGCA
3 especial. Curso. '
Atividade ROl-I_mpIanta(;ao de sistema informatizado de solicitacdo de licenca NTI/DRGCA/Coordenacio de
especial. DRGCA.
4 Curso.
Atividade | RO1-Implantacdo de sistema informatizado de solicitacdo de licenca NTI/DRGCA/Coordenacdo de DRGCA
5 especial. Curso. '
Athédade eRS(;t-Clir;plantagao de sistema informatizado de solicitacdo de licenca NTI/DRGCA. DRGCA.
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Formulério para identificacdo, analise e avaliacdo de riscos

Macroprocesso

Departamento de Registros Gerais e Controle Académico.

Processo

Licenca participacdo em eventos culturais,artisticos,cientificos e desportivos.

Processo na notacdo BPMN

https://bit.ly/2uuAt7S (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco

Departamento de Registros Gerais e Controle Académico.

n° Atividade Risco Causa(s) do risco
Preencher requerimento (prazo |R01- Preenchimentodo Desconhecimento do
1 |de 5 dias Uteis da data do formulério de solicitagdo | Regulamento Geral dos
evento). ou fora do prazo. Cursos de Graduacgao.
RO1- Atraso no
Encaminhar requerimento ao | recebimento do processo .
2 N Falta de servidores.
coordenador do curso. pela Coordenacao do
Curso.
: . RO1- Atraso na anélise da | Muitas atribui¢Ges do
Avaliar o requerimento e, se o <
3 A . solicitacdo e a ndo Coordenador do Curso no
deferido, notificar os docentes. e .
notificacdo dos docentes. | periodo.
. RO1- Atraso no Muitas atribuicdes do
Encaminhar o processo ao .
4 encaminhamento do Coordenador do Curso no
DRGCA. .
processo. periodo.
Lancar o afastamento no
5 Sistema Académico (aluno tem | RO1- Langamento apos a Falta de servidores.

10 dias letivos para submeter-
se as avaliac0es).

data do evento.

Impacto



https://bit.ly/2uuAt7S

Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsavel Proprietario
Atividade « : i :

1 RO1- Implantacdo de sistema informatizado. NTI/DRGCA. DRGCA.
AthlZdade R0O1- Aumento no quadro de servidores. DRGCA/ Progepe. DRGCA.
At|V|3dade RO1- mplantagéo de sistema informatizado. NTI/DRGC,é/u(rZS%ordenagao de DRGCA.
Atledade RO1 Implantagdo de sistema informatizado. NTI/DRGC%/u(rZS(())ordenagao de DRGCA.
Atividade | RO1- Irpplantagao~de sistema informatizado/ Procedimento NTI/DRGCA. DRGCA.

5 Operacional Padrao (POP).
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Formulério para identificacéo, anélise e avaliacao de riscos

Macroprocesso

Departamento de Registros Gerais e Controle Académico.

Processo

Primeira matricula (com comprovacéo de renda e analise de PPI)

Processo na notacdo BPMN

https://bit.ly/2EAYV7A (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco

Departamento de Registros Gerais e Controle Académico.

ne Atividade

Risco

Causa(s) do risco Impacto

1 |Divulgar resultado.

RO1-Atraso na
divulgacéo do resultado
pelo INEP e/ou
COPEVE.

Falha no processamento dos
dados/Falta de servidores.

2 | Analisar documentacéo.

RO1-Falha na anélise do
documento.

Efetivar matricula
indevida/Falta de
servidores.

Encaminhar para as
Comissdes de acaliagéo.

RO1-Encaminhamento
equivovado de candidato.

Impossiblidade de
andlise/Falta de servidores.

4 | Analisar documentacao.

R0O1-Nao analisar no
prazo previsto no Edital.

Falta de servidores.

5 | Encaminhar ao DRGCA.

RO1-Encaminhamento
fora do prazo.

Falta de servidores.

Efetivar a matricula.

RO1-Matricular candidato
que ndo teve a analise
deferida

Falta de servidores.

Lancar matricula no
7 | Sisugestdo e no Sistema
COPEVE.

RO1-Lancamento
equivado

Falta de servidores.
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https://bit.ly/2FAYv7A

Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsavel Proprietario
At|V|1dade RO1-Procedimento Operacional Padrdo (POP). DRGCA/ COPEVE/Progep. DRGCA.
Atividade : . <

5 RO1- Procedimento Operacional Padréo (POP). DRGCA/ COPEVE/Progep. DRGCA.
Atividade . i <
3 RO1-Procedimento Operacional Padrdo (POP). DRGCA/ COPEVE/Progep. DRGCA.
Atividade R01-Aumento no quadro de servidores/ Procedimento Operacional DRGCA/ COPEVE/Progep. DRGCA.
4 Padrdo (POP).
Atividade R01-Aumento no quadro de servidores/ Procedimento Operacional DRGCA/ COPEVE/Progep. DRGCA.
5 Padrdo (POP).
Atividade ROl—:Aumento no quadro de servidores/ Procedimento Operacional DRGCA/ COPEVE/Progep. DRGCA.
6 Padréo (POP).
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Formulario para identificacdo, analise e avaliacéo de riscos

Macroprocesso Departamento de Registros Gerais e Controle Académico.
Processo Primeira matricula (sem comprovacéo de renda ou PPI)
Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2EAYV7A (Acessado em: 27/03/2019).
Proprietario do risco Departamento de Registros Gerais e Controle Académico.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
RO1- Atraso na divulgagéo
. Falha no processamento dos .-
1 | Divulgar resultado. do resultado pelo INEP dados/Falta de servidores Médio
e/ou COPEVE. '
RO1- Matricular candidato
Efetivar matricula ( caso a que ndo tenha sido
2 | documentacdo esteja de acordo | classificado dentro das Falta de servidores. Médio
com o edital). vagas/ou em cota
diferente.
Lancar matricula no Sisugestdo | RO1-Langamento . .-
3 e no Sistema COPEVE. equivado. Falta de servidores. Medio
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsavel Proprietario
Atividade : . x
1 RO1- Procedimento Operacional Padrdo (POP). DRGCA/ COPEVE/Progepe. DRGCA.
Atividade R01-Aumento no quadro de servidores/ Procedimento Operacional DRGCA/Progepe. DRGCA.
2 Padréo (POP).
Atividade R01-Aumento no quadro de servidores/ Procedimento Operacional DRGCA/Progepe. DRGCA.
3 Padrdo (POP).



https://bit.ly/2FAYv7A

Formulério para identificacéo, anélise e avaliacao de riscos

Macroprocesso

Departamento de Registros Gerais e Controle Académico.

Processo

Renovacdo de matricula.

Processo na notacdo BPMN

Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco

Departamento de Registros Gerais e Controle Académico.

n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
Impossiblidade de
1 Encaminhar turmas e vagas a | R01-N&o cumprimento do |elaboracdo do horério e
PROGRAD. prazo. atraso na renovacao de
matricula.
Criar as turmas e cadastrar os | RO1-N&o cumprimento do Imposs@hdade de,
2 - renovacéo de matricula/
horarios. prazo. .
Falta de servidores.
Gerar os planos de estudo do | RO1-N&o cumprimento do Imposs@hdade de,
3 . renovacgédo de matricula/
semestre seguinte. prazo .
Falta de servidores.
Gerar matriculas a partir do RO1-N&o cumprimento do Imp053|l3lldade de,
4 lano de estudos (470 renovacdo de matricula/
P ' prazo. Falta de servidores.
Realizar adequacéo de RO1-N&o cumprimento do Imposmlghdade de,
5 . - renovacgdo de matricula/
matriculas quando solicitadas. |prazo. .
Falta de servidores.
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsavel Proprietario
NTI/
Atividade | RO1-Aumento no quadro de servidores/ Procedimento Operacional| DRGCA/Progepe/Unidades

1 Padréo (POP).

Académicas/ Prograd/
PRPPG.

DRGCA.




NTI/

Atividade | RO1-Aumento no quadro de servidores/ Procedimento Operacional DRGCA/Progepe/Unidades DRGCA

2 Padréo (POP). Académicas/ Prograd/ '
PRPPG.

Atividade | RO1-Aumento no quadro de servidores/ Procedimento Operacional NTI/ DRGCA/Progepe/ DRGCA
3 Padréo (POP). Prograd/ PRPPG. '

Atividade R01-Aument0 no quadro de servidores/ Procedimento Operacional NTI/DRGCA/Progepe. DRGCA.
4 Padrdo (POP).

Formulério para identificacdo, analise e avaliacéo de riscos
Macroprocesso Departamento de Registros Gerais e Controle Académico.
Processo Trancamento de matricula fora do prazo previsto no Calendario Académico
Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2JGc7Cz (Acessado em: 27/03/2019).
Proprietario do risco Departamento de Registros Gerais e Controle Académico.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto
1 Abrir processo protocolado ao | R0O1-N&o solicitacdo de Desconhecimento das normas
colegiado do curso. trancamento de matricula. |académicas.
RO1-Indeferimento da
- o e Falta de documentos
2 | Anélisar a solicitagéo. analise/inassiduidade do L
. comprobatarios.
discente.
. - RO1-Nao Muitas atribuices do
Encaminhar deciséo para o encaminhamento para
3 i Coordenador do Curso no
DRGCA. lancamento no sistema .
- periodo.
académico.
4 Langgr_ a decisdo do colegiado ROl_-Langamento Falta de servidores.
e notificar o aluno. equivado.



https://bit.ly/2JGc7Cz

Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsavel Proprietério
Atividade DRGCA/ Assessoria de
1 RO1- Divulgacdo das normas académicas. Comunicacéo/Prograd/Coordena DRGCA.
¢ao de Curso.
DRGCA/ Assessoria de
Alividade RO1- Divulgagdo do manual do Coordenador. Comup |ca(;ao/PrograQIC00rdena DRGCA.
2 ¢ao de Curso/Unidades
Académicas.
Atividade |RO1- Aumento no quadro de servidores/ Procedimento Operacional DRGCA/ Coordenacgéo do
< DRGCA.
3 Padréo (POP). Curso/Progepe.
Atividade R01-Aumento no quadro de servidores/ Procedimento Operacional DRGCA/Progepe. DRGCA.
4 Padrdo (POP).

77



Formulario para identificacdo, anélise e avalia¢do de riscos

Macroprocesso

Departamento de Registros Gerais e Controle Académico.

Processo

Transferéncia para outra IES.

Processo na notacdo BPMN

https://bit.ly/2TDE9y1 (Acessado em:27 /03/2019).

Proprietario do risco

Departamento de Registros Gerais e Controle Académico.

n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
Receber requerimento ROl_ Preencheer Falta de atengéo no -
1 . incorretamente o . - Médio
preenchido pelo aluno. (- preenchimento do formulario.
formulario.
2 | Emitir guia de transferéncia. RO1-Emissdo equivocada. |Falta de servidores. Médio
3 Encamltlha.r guta d? - ROl_-Encamlnhamento Falta de servidores. Medio
transferéncia a Instituicao. equivocado.
Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsével Proprietario
Athlldade RO1- Implantacdo de sistema informatizado. NTI/DRGCA. DRGCA.
Atividade R01-Aumento no quadro de servidores/ Procedimento Operacional DRGCA/Progepe. DRGCA.

2 Padréo (POP).
Atividade R01-Aumento no quadro de servidores/ Procedimento Operacional DRGCA/Progepe. DRGCA.
3 Padréo (POP).



https://bit.ly/2TDE9y1

Apéndice | — Planilha de Gestdo de Risco da Auditoria Interna.

Formulario para identificacdo, analise e avaliacéo de riscos

Macroprocesso Auditoria Interna.
Processo Auditoria Baseada em Risco - Levantamento para eEaborar o Plano Anual de Auditoria Interna.
Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2uwTMxI (Acessado em: 27/30/2019).

Proprietario do risco Auditoria Interna.

n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
RO1- N&o adeséo por parte
dos gestores em responder Médio Média Médio

Aplicar o questionério sobre 0 questionario elaborado.

1 |riscos a cada um dos gestores Ma vontade" por parte dos

selecionados.. R02- Obtencéo de repostas gestores

inveridicas com relagdo a Médio Média Médio
area de atuacao do gestor.

Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsével Proprietario
Atividade RO1-Ampliar a conscientizag¢do por meio de capacita¢des sobre o tema. o Auditoria
1 Auditoria Interna. Interna
RO2-Ampliar a conscientizacdo por meio de capacitacdes sobre o tema '
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https://bit.ly/2uwTMxl

Formulario para identificacdo, analise e avaliacéo de riscos

Macroprocesso

Auditoria Interna.

Processo

Execucdo das acOes de Auditoria.

Processo na notacdo BPMN

https://bit.ly/2FGHTuV (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco

Auditoria Interna.

n° Atividade Risco Causa(s) do risco
Auséncia de um sistema de
: RO1- Ndo atendimento a | execugdo e gerenciamento de
Elaborar planejamento ~ o ~ o
1 . todas acOes de auditoria acOes de auditoria.
operacional dos trabalhos. .
previstas no PAINT.
Auséncia de pessoal.
RO1- Néo atendimento das | Gestor ndo se atenta para 0s
SolicitacGes de Auditoria | prazos estabelecidos .
em tempo habil.
Emitir Solicitacdes de RO_2-Nao d|s~pon|b|I|zac;ao Gestor omlte mformagqes_
2 o de informagdes. com receio de consequéncias.
Auditoria.
RO3-Disponibilizacdo de
informagOes incompletas | Gestor responde de maneira a
ou incorretas. se "livrar" da solicitacao.
Integrar a matriz de risco 0s Falta de atengéo do gestor
3 apontamentos e recomendacdes | RO1-N&o atendimento das |apos ele mesmo ter tomado

realizados pela Auditoria
Interna.

recomendacdes.

ciéncia e concordado com as
recomendagoes.

Impacto
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https://bit.ly/2FGHTuV

Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsavel Proprietario
RO1- J& foi solicitado junto ao NTI a elaboragdo de um sistema.
Atividade Auditoria Interna Auditoria
1 RO1- Anualmente é solicitado a Reitoria a disponibilizacdo de ' Interna.
servidores para a area.
RO1-Conscientizar sobre o papel da Auditoria Interna e sobre a
importancia de atender de forma completa, real e tempestiva as
demandas encaminhadas pela Auditoria Interna.
Atividade ROZ- C}on_scientizar sobre o papel da Auditoria Interna e sc_)bre\a o Auditoria
5 importancia de _atender de form_a (_:ompleta, real e tempestiva as Auditoria Interna. Interna.
demandas encaminhadas pela Auditoria Interna.
R0O3- Conscientizar sobre o papel da Auditoria Interna e sobre a
importancia de atender de forma completa, real e tempestiva as
demandas encaminhadas pela Auditoria Interna.
Atividade ROl- C}on_scientizar sobre o papel da Auditoria Interna e sc_)bre\a o Auditoria
3 importancia de atender de forma completa, real e tempestiva as Auditoria Interna. Interna.

demandas encaminhadas pela Auditoria Interna.
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Formulério para identificacéo, anélise e avaliacao de riscos

Macroprocesso

Auditoria Interna.

Processo

Monitoramento.

Processo na notacdo BPMN

https://bit.ly/2CKOZwWE (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco

Auditoria Interna.

ne Atividade

Risco

Causa(s) do risco

Impacto

Manter controle de todas
1 | recomendacdes emitidas no

RO1- Néo

acompanhamento das
recomendacdes por parte

Auséncia do Plano de
Providéncia para
acompanhamento das

recomendacdes emitidas.

Medio

periodo. da equipe. Auséncia de sistema
informatizado.
Auséncia de pessoal.
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsavel Proprietario
RO1-Elaboracdo de uma planilha excel com alimentacdo tempestiva
pela Auditoria enquanto n&o é disponibilizado um sistema para o setor.
Athlldade R02-J4 foi solicitado junto ao NTI a elaboragdo de um sistema Auditoria Interna. Al‘ﬁg:g;'a
RO3-Anualmente é solicitado a Reitoria a disponibilizacdo de
servidores para a area.



https://bit.ly/2CKOZwE

Formulério para identificacéo, anélise e avalia¢ao de riscos

Macroprocesso

Auditoria Interna.

Processo

Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT).

Processo na notagdo BPMN

https://bit.ly/2VV4A7B22 (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco

Auditoria Interna.

ne Atividade

Risco Causa(s) do risco

Impacto

Elaborar o cronograma de
1 |agOes a serem realizadas no
exercicio subsequente.

Falta de méo de obra para
cumprir com o Plano
elaborado.

RO1- N&o realizacdo de Atividades ndo previstas que
todas acgOes previstasno | demandam tempo por parte
Plano. da Auditoria interrompendo
a execucao do Plano.

Atividades de
assessoramento além da
reserva técnica.

Médio
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https://bit.ly/2V47B22

Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsével Proprietério

RO1-Anualmente € solicitado a Reitoria a disponibilizacdo de
servidores para a area.

Atividade | R02-Anualmente é solicitado a Reitoria a disponibilizagdo de o Auditoria
. , Auditoria Interna.
1 servidores para a area. Interna.

RO3-Anualmente € solicitado a Reitoria a disponibilizacdo de
servidores para a area.

Formulario para identificacdo, anélise e avaliacdo de riscos
Macroprocesso Auditoria Interna.
Processo Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT).
Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2HR9xbh (Acessado em: 27/03/2019).
Proprietario do risco Auditoria Interna.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
. o RO1-Auséncia de Rsponsavel p?"”.l are:a nao
Emitir SolicitacOes de . N . reponde a Solicitagéo de
1 o informagdes que deveriam o :
Auditoria. : . Auditoria e/ou encaminha
ser fornecidas pela area. :
resposta incompleta.



https://bit.ly/2HR9xbh

Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsével Proprietario

Atividade ROl- (ion§C|ent|zar sobre o papel da Auditoria Interna e sc_)bre a o Auditoria

importancia de atender de forma completa, real e tempestiva as Auditoria Interna.
1 . L Interna.
demandas encaminhadas pela Auditoria Interna.
Formulério para identificacéo, anélise e avaliacao de riscos

Macroprocesso Auditoria Interna.

Processo Relatorio ou Parecer da Auditoria Interna.

Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2Ueil1U (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco Auditoria Interna.

n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau

Elaborar Relatorio/Parecer
para compor as pecas
obrigatérias do Relatorio de
Gestéo.

RO1-Auséncia das
informagdes que deveriam
ser prestadas pelas areas.

Responsavel pela area ndo
encaminha as devidas
informacdes requeridas.

Médio
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https://bit.ly/2Uei11U

R02-Informac6es
prestadas pelas areas. com informacgdes

RO3-Informacbes

incompletas ou incorretas | Gestor encaminha resposta

incompletas ou incorretas.

incompletas ou incorretas

oficiais.

extraidas pelo setor. Informag@es provenientes de
base de dados e sistemas ndo

Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsavel Proprietario
RO1- Auditoria Interna e sobre a importancia de atender de forma
completa, real e tempestiva &s demandas encaminhada ...
. RO2-conscientizar r I Auditoria Intern r .
Atividade .O coA sc_et ar sobre o papel da Auditoria Interna e sc.)be‘a o Auditoria
1 importancia de atender de forma completa, real e tempestiva as Auditoria Interna. Interna

demandas encaminhadas pela Auditoria Interna.

RO3-Buscar confrontar as informacfes com bases oficiais antes de
utiliza-la.
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Apéndice J- Planilha de Gestéo de Risco da Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis.

Formulério para identificacdo, analise e avaliacdo de riscos

Macroprocesso

Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis.

Processo

Processo para o ingresso do discente nos programas de assisténcia.

Processo na notacdo BPMN

https://bit.ly/2U05Dmw (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco

Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis.

n° Atividade Risco Causa(s) do risco
Falta de clareza em itens do
. Lancamento do Edital pela ROl-d_ lelculgade d_dei Edital.
PRACE. entendimento do Edita _
pelos. Langamento de Edital com
erros.
Falta de clareza/erros do
2 | Inscrigdo do Discente RO1- Entrega de el
¢ ' documentacéo incomplete. | Falta de leitura/leitura
desatenta do Edital pelo
interessado.
Grande volume de
documentos.
Encaminhamento da Falta de local adequado para
3 | documentacio para andlise do RO1- Perda/Extravio de  |guarda dos documentos até

Servigo Social.

documentacao. gue sejam encaminhados ao
Servigo Social.

Falta de controle de entrada e
saida de documentos entre 0s

setores da PRACE.

Impacto

Prob.

Grau
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http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/PROCESSO%20PARA%20O%20INGRESSO%20DO%20DISCENTE%20NOS%20PROGRAMAS%20DE%20ASSIST%C3%8ANCIA.png
https://bit.ly/2U05Dmw

Analise equivocada de perfil
de discente pelo Servigo Médio Média Médio
Social.
Lancamento manual de perfil
Divulgacdo do Resultado da|R01- Divulgacéo de de discente realizado com Médio Média Médio
Anélise Socioecondmica. resultado com erro. erro pelo Servigo Social.
Langcamento manual de
resu_ltado final de analise Médio Média Médio
realizado com erro pela
Secretaria da Prace.
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsavel Proprietario
Pro-Reitoria de
Atividade | RO1-Revisdo do Edital por profissional competente, diferente daquele| Servigo Social - Aline Souza Assuntos
1 que o elaborou, para evitar vicio. Aradjo. Comunitarios e
Estudantis
. o : . A : *Servico Social - Aline Souza Pro-Reitoria de
Atividade | RO1- Orientacdo aos interessados quanto a importancia da leitura . . Assuntos
2 completa e atenta do Edital. Arau;p ) Secret_arla da PRACE Comunitérios e
- Lais Aparecida Bernardes. .
Estudantis
N RO1- Implantagdo de meios de controle interno de movimentacdo de *Secretaria da PRACE - Lais | Pro-Reitoria de
Atividade | documentos entre 0s setores. .
3 Aparecida Bernardes. . Assq?,tqs
« : o omunitarios e
E;)dzr-c") esF)\),OZ- Implantacdo de POPs (procedimentos operacionais Secretarios terceirizados. Estudantis.
RO1- Atengdo no momento de fazer os langamentos dos resultados. *Servico Social - Aline Souza | Pré-Reitoria de
Atividade Araujo Assuntos
4 R02- Homologacéo ser realizada por servidor diferente daquele que | *Secretaria da PRACE - Lais | Comunitérios e
langou o resultado. Aparecida Bernardes Estudantis
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Formulario para identificacdo, andlise e avalia¢do de riscos

Macroprocesso Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis.
Processo Processos de natureza diversa.
Processo na notagdo | https://bit.ly/2usiZJc (Acessado em: 27/03/2019).
BPMN
Proprietario do Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis.
risco
n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
RO1- Falta de clareza/informacGes por parte do
Demandas Encaminhamento | remetente Médio Média Médio
Administrativas | equivocado/incorr
1 (Triagem e | eto de documentos
encaminhamento |e emails entre os|Falta de atengdo do funcionario que fez o
de documentos e | setores. encaminhamento do email ou documento. - - .-
Médio Média Médio

emails).

Elaboracéo da
folha de
pagamento de
auxilios

oferecidos em
pecunia pela
PRACE.

RO1- Pagamento
indevido de
auxilio a discente.

R02- Nao
pagamento de
auxilio devido a
discente

Inconsisténcia do Sistema (Programa de

Assisténcia Estudantil)

Utilizar dados desatualizados do Programa de

Assisténcia Estudantil.

Possibilidade de erro por parte do servidor

responsavel pela elaboracao da folha de

pagamento.

Inconsisténcia do Sistema (Programa de

Assisténcia Estudantil).

Utilizar dados desatualizados do Programa de

Assisténcia Estudantil.

Utilizar dados incorretos do Programa de

Assisténcia Estudantil.

Possibilidade de erro por parte do servidor



http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/PROCESSOS%20DE%20NATUREZA%20DIVERSA.png
https://bit.ly/2usiZJc

responsavel pela elaboracao da folha de
pagamento.

Reingresso de discente na Universidade (somente
no més da transi¢ao entre cursos).

folha de
pagamento de
auxilios

oferecidos em

PRACE.

Elaboragéo da

peclnia pela

RO1- Pagamento
indevido de

RO2- N&do
pagamento de
auxilio devido a
discente

auxilio a discente.

Dilatacéo de prazo concedida a discente (somente
no més da concessao da dilatacao).

Indisponibilidade de recursos orcamentarios.

Medida(s) mitigadora(s)

Risco

Medida

Responsavel Proprietario

docume

Atividade 1 | RO2-
docume

RO1-Atencéo no
momento de fazer os
encaminhamentos de

remetente para
complementacdo  de
informacdes.

ntos.

Devolugéo de
ntos ao

Funcao e respectivo
namero(s) da(s)
atividade(s) sob sua
responsabilidade.

Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis.
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Atividade 2

RO1- Otimizacgéo do
Programa de
Assisténcia Estudantil
RO2- Atualizacdo de
informacdes no
Sistema
periodicamente.

RO3- Migracéo da
folha de pagamento
dos auxilios para o
Programa de
Assistencia Estudantil.
Atualmente é realizada
manualmente no excel
aumentando as chances
de erro humano.

RO4- Otimizagéo do
Programa de
Assisténcia Estudantil
RO5- Atualizacao de
informacdes no
Sistema
periodicamente.

*Secretaria da PRACE -
Lais Aparecida
Bernardes

Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis.

Atividade 2

RO6- Migracéo da
folha de pagamento
dos auxilios para o
Programa de
Assistencia Estudantil.
Atualmente é realizada
manualmente no excel
aumentando as chances

*Secretaria da PRACE -
Lais Aparecida
Bernardes

Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis.
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de erro humano.
RO7- Planejamento

dos limites
orgamentarios.

anual de distribuicéo
dos auxiilios dentro

Formulario para identificacdo, andlise e avaliacdo de riscos

Macroprocesso

Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis.

Processo

Processos de recebimento dos auxilios.

Processo na notacdo BPMN

https://bit.ly/2TBpt20 (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco

Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis.

ne Atividade

Risco

Causa(s) do risco

Impacto

1 | Auxilio Alimentacéao

RO1-Fornecimento de
refeicdo gratuita nos RUs
para discente ndo
beneficiario do auxilio.

R02- Né&o fornecimento de
refeicdo gratuita nos RUs
para discente beneficiario
do auxilio.

RO3- Intoxicacao
alimentar.

N&o efetivacdo de bloqueio
de discente beneficiario com
pendéncia na Prace.

Medio

Nao  funcionamento  do
Sistema do  Restaurante
Universitario por falta de
energia elétrica ou
conectividade.

Empréstimo de crachd de
discente  beneficiario do
auxilio para discente nao
beneficiario.

Bloqueio indevido de
discente no Programa de
Assisténcia Estudantil.
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http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/PROCESSOS%20DE%20RECEBIMENTO%20DOS%20AUX%C3%8DLIOS.png
https://bit.ly/2TBpt2o

(efetuado pela PRACE

Praticas inadequadas de
manipulacdo de alimentos no
RU.

Apoio Pedagogico (Atividade
de campo/Evento
Cientifico/Representacao
Estudantil).

RO1- Pagamento a
maior/menor do auxilio ao
aluno.

R02- Pagamento indevido
de auxilio ao aluno.

R03- N&o pagamento do
auxilio devido ao aluno.

Erro na contagem das
diérias.

Médio

Média

Médio

Erro de digitacdo na
solicitacdo de pagamento
enviada a Contabilidade.

Medio

Media

Médio

Né&o efetivacao de bloqueio
de aluno com pendéncia na
PRACE.

Médio

Média

Médio

Perda da solicitagéo do apoio
pedagdgico.

Médio

Média

Médio

Bloqueio indevido de
discente no Programa de
Assisténcia Estudantil.

Medio

Media

Médio

Né&o inclusédo do nome do
discente na solicitacdo de
pagamento de diarias
enviada a Contabilidade.

Médio

Média

Médio

Indisponibilidade de recursos
orcamentarios.

Auxilio Creche.

RO1-Discente ndo receber
0 auxilio quando do
nascimento do filho(a).

Responsavel pela elaboragéo
da folha de pagamento nédo
ser informado sobre a
incluséo do filho do discente
no sistema.

Empréstimo de instrumental

odontologico

RO1-Devolugéo de
instrumental danificado.

Avarias em decorréncia do
uso.

Medio

Médio

Media

Média

Médio

Médio
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Furto do equipamento da
residéncia do discente.

discente.

Perda do equipamento pelo

R01-Né&o devolucdo do

Abandono do curso.

notebook.

94

5 |Emprestimo de notebooks R02- Devolucio de Mau uso do equipamento - - o
equipamento danificado. pelo discente, causando Médio Média Médio
danos no software.
Descuido do discente com 0
equipamento causando danos | Médio Média Médio
no hardware.
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsavel Proprietario
RO1- Atualizacdo de informacdes no Sistema periodicamente.
*Secretaria da PRACE - Lais
RO2 - Emissédo de adverténcias para discentes que emprestarem Aparecida Bernardes e
- crachés para outros alunos. *Secretarios Terceirizad Pro-Reitoria de
Atividade Assuntos
! RO3- Atualizagdo de informacdes no Sistema periodicamente. Cc:Emunltarl.os ¢
S studantis.
Nutricionista —Fernanda
RO4- Desenvolvimento de préticas de boa higiene nos ambientes dos | Laurides Ribeiro de O.Lomeu.
RUs.
RO1- Revisdo da solicitacdo de pagamento antes do envio a Pro-Reitora de Assuntos
Contabilidade, por outro servidor/funcionario. Comunitéarios e Estudantis -
RO2- Atualizagdo de informacdes no Sistema periodicamente. Profé Maria de Fatima Pro-Reitoria de
Atividade | R03- Atualizacdo de informacGes no Sistema periodicamente. Sant'/Anna Assuntos
2 RO4- Revisdo da solicitacdo de pagamento antes do envio a *Secretarios Terceirizados. | Comunitarios e
Contabilidade, por outro servidor/funcionario. Secretaria da PRACE - Lais Estudantis.
RO5- Emissao de protocolo de recebimento da solicitagdo do apoio Aparecida Bernardes
pedagdgico para o discente. *Secretarios terceirizados
Atividade |R0O1- Mais dialogo e repasse de informacGes entre os setores da| Secretariada PRACE - Lais | Pro-Reitoria de
3 PRACE. Aparecida Bernardes. Assuntos




Comunitarios e

Estudantis.
Pré Reitora de Assuntos Pro-Reitoria de
Atividade |R01- Aquisicdo frequente de instrumentais para reposicao. N . Assuntos
Comunitarios e Estudantis - s
4 . L N Comunitarios e
Maria de Fatima Sant Anna. ;
Estudantis.
RO1- Conscientizacdo dos discentes quanto a devolucdo do
equipamento. *Pré-Reitora de Assuntos ‘Reitoria d
. o . N Comunitarios e Estudantis - Fro-Reltoria de
Atividade | R02- Conscientizacdo dos discentes quanto as praticas de bom uso e ) " Assuntos
- i Prof® Maria de Fatima .
5 manutenc¢do do equipamento. , Comunitarios e
Sant'Anna ;
Estudantis.

R0O3- Emissdo de adverténcia para discentes que entregarem o
equipamento danficado.

*Secretarios Terceirizados.
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Formulério para identificacdo, anélise e avalia¢ao de riscos

Macroprocesso

Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis.

Processo

Setor de confec¢éo de crachés de identificacéo.

Processo na notagdo BPMN

https://bit.ly/2HIp64V (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco

Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis.

n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
Solicitagdo fora dos padrdes
exigidos pelo sistema. Médio Média Médio
RO1- Atraso na confeccdo.
Falta de materiais (fita de
1 | Solicitacdo de crachés :mg:g::gg?,etc)-cartao Para | Medio Media Médio
R02- Confeccdo de
crachas com erro. Fornecimento de  dados
incorretos por parte do Média

solicitante.

Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsavel Proprietario
RO1- Orientacdo aos discentes quanto aos padrdes exigidos pelo
Sistema de Crachas.
Pro-Reitoria de
Atividade | RO2- Manter estoque de seguranca de materiais necessarios para Secretarios terceiriza Assuntos
1 confeccdo de crachas. dos. Comunitarios e
Estudantis
RO3- Orientacdo aos discentes quanto a maneira correta de
preenchimento dos dados no Sistema de Crachas.
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Apéndice K — Planilha de Gestao de Risco da Pré-Reitoria de Administracao e Financas

Formulério para identificacdo, analise e avaliacdo de riscos

Macroprocesso Pro-Reitoria de Administracdo e Finangas.
Processo Modalidade Pregdo - Sistema Registro de Preco.
Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2FvHieu (Acessado em: 27/03/2019).
Proprietario do risco Pro-Reitoria de Administragdo e Finangas.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
RO1- Processo oneroso| Falha na elaboracdo das
1 | Abrir processo.. para Administracao. especificaces e valor de Médio Média Médio
referéncia.
RO1- Frustrar, Anular,
9 Elabqrar_ Termo de | Cancelar, Impugnar, Falhas na elabora}géq do Médio Média Meédio
Referéncia. Revogar e/ou Suspender a Termo de referéncia.
licitag&o.
3 Aprovar e autorizar compra RO1- Aprovar processo Descumprimento da
com Vicios. legislagéo vigente.
4 Conferéncia de valores RO1- Frustracdo da Orgamento mal elaborado
aquisicao/contratacéo. pelo requisitante.
Gerar anexo no Sistema de RO1- Lancamento errado
5 |Compras Falta de atencéo.
RO1-Frustrar, Anular, Falhas na elaboracdo das
6 Elaborar Minuta de Edital e|Cancelar, Impugnar, Clausulas da Minuta e
Minuta de Contrato Revogar e/ou Suspender a descumprimento da
licitagdo. legislagdo vigente
7 Publicar Edital RO1-Langamento errado. Falta de atengéo.
Analisar esclarecimentos e |R01-Anulacdo do Edital N&o respostas dentro do
8 | impugnactes e/ou Mandado de prazo e respostas
Seguranca incompletas.
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http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/2-%20Modalidade%20Pregao%20-%20Sistema%20Registro%20de%20Pre%C3%A7o.png
https://bit.ly/2FvHieu

Operar, aceitar, habilitar, | RO1- Frustrar, Anular, . .
L . Descumprimento do Edital e
9 |adjudicar e analisar recurso Cancelar, Revogar e/ou o
o da Legislacao.
Suspender a licitacdo
10 Homologar a licitagdo RO1- Ratificar processo Descumprimento da
com Vicios. legislacdo vigente.
Confeccionar, gerir e enviar as x Falhas na elaboragéo da ata,
RO1- Atraso na execucao o
11 | atas ao fornecedor endereco erroneo e atraso na
contractual. N .
devolucdo das atas assinadas.
Emitir Nota de Empenho RO1- Atraso na execucao Falta_de atencao e
12 Descumprimento dos Prazos
contractual. .
Legais.
Enviar nota de empenho ao RO1- Atraso na execucio
13 | fornecedor Endereco errado.
contractual.
RO1- Atraso na execucao
contratual e
14 Abertura de  Processo - descumprimento dos Falta de atencéo.
Contrato .
prazos legais de
publicacdo.
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsavel Proprietario
. RO1- Treinamento dos solicitantes Chefe da Unidade Setor
Atividade 1 o .
Requisitante. requisitante.
RO1- Treinamento / Instrucéo dos Servidores e Criacdo de Cheklist .
ificacio de tod lausul devera id Chefe da Unidade Visio d
Atividade 2 | Para verificagdo de todas as Clausulas que deverdo ser cumpridas no Requisitante e Divisio de Diviséao de
certame. Compras.
Compras.
Atividade 3 RO1- Criacgdo de Checklist para conferéncia processual. Ordenador de
Ordenador de Despesas.
Despesas.
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RO1- Criacdo de Checklist para verificacdo e controle e pesquisa de

Atividade 4 | precos de mercado. Diviséo de Compras. DC'V'S‘m de
ompras.
Atividade 5 Conferéncia do processo no ato e pos geragéo do anexo. Divisio de Compras. Diviséo de
Compras.
- . . . A Diviséo de
Capacitacao dos servidores e criacdo de Checklist para conferéncia Ordenador de Despesas,
. e Compras e
Atividade 6 | processual Diviséo de Compras e o
Diviséo de
Contratos.
Contratos.
Conferéncia do processo no ato da publicagéo. R
- N Divisdo de
Atividade 7 Divisdo de Compras.
Compras.
Capacitacao dos servidores. Pgeeg%gl :joee
Atividade 8 Ordenador de Despesas. °6a0 ¢
Legislacdes e
Editais.

Capacitacao dos servidores.

Pregoeiro/Divis

Atividade 9 Ordenador de Despesas. do de Compras.
Atividade Ordenador de
10 Criacdo de Checklist para conferéncia processual. Ordenador de Despesas. Despesas.
Criacdo de ferramentas de controle de enderecos e de Diviséo de
Atividade |acompanhamento das entregas das atas e abertura de processo de L Compras.
' S Diviséo de Compras.
11 penalidade dos fornecedores inadimplentes.
Criacdo de ferramentas de controle de prazos de vigéncia de atas Diviséo de
Atividade |SRP e dos prazos limites para emissdo de nota de empenho. Divisdo de Contabilidade. Contabilidade.
12
Atividade |Criacdo de ferramentas de controle de enderecos e de Diviséo de
13 acompanhamento das entregas das correspondéncias. Diviséo de Compras. Compras.
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. Criacdo de ferramentas de controle de acompanhamento das Divisdo de
Atividade I RN N
14 emissdes de nota de empenho que originardo contrato. Divisdo de Compras. Compras.
Formulario para identificacdo, anlise e avalia¢do de riscos
Macroprocesso Pro-Reitoria de Administracdo e Finangas.
Processo AquisicOes e contratacdes atraves de Ata de Registro de Preco.
Processo na notagdo BPMN https://bit.ly/2CDLTe4 (Acessado em: 27/03/2019).
Proprietario do risco Pro-Reitoria de Administracéo e Finangas.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
1 | Consultar saldo de itens. RO1- Consulta erronea. !:alta d_e atencdo e informagao
imprecisa.

2 | Emitir Nota de Empenho.

RO1-Atraso na execucédo
contratual e descumprimento
dos prazos legais de emisséo
de nota de empenho.

Falta de atencéo.

Enviar
fornecedor. contractual.

nota de empenho ao| RO1- Atraso naexecucdo
Endereco errado.



http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/3-%20Aquisi%C3%A7oes%20e%20contrata%C3%A7oes%20atraves%20de%20Ata%20de%20Registro%20de%20Pre%C3%A7o.png
https://bit.ly/2CDLTe4
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Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsavel Proprietario
] o . ; Diviséo de
Atividade 1 RO1- Capacitacdo do servidor responsavel. Divisio de Compras. Compras.
Atividade 2 RO1- Crla(;ao_ de_ ferramenta_s dg controle de prazos de vigéncia de atas SRP Divisio de Contabilidade. D|V|s§u_) de
e dos prazos limites para emissdo de nota de empenho. Contabilidade.
. RO1- Criacdo de ferramentas de controle de enderecos e de acompanhamento s Diviséo de
Atividade 3 . Divisdo de Compras.
das entregas das correspondéncias Compras.
Formulério para identificacdo, analise e avaliacdo de riscos
Macroprocesso Pro-Reitoria de Administragdo e Finangas.
Processo Aquisicao Cotacdo eletrdnica - compras abaixo de R$ 8.000,00.
Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2FFJ1zi (Acessado em: 27/03/2019).
Proprietario do risco Pro-Reitoria de Administracdo e Finangas.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
RO1- Processo oneroso Falha na elaboragdo  da
1 | Solicitar pedido. o « especificacdo e valor de| Médio Média Médio
para Administracao. .
referéncia.
. ~ .. | RO1- Frustragéo da Orgamento mal elaborado
2 | Conferir valores de referéncia. L .
aquisicéo. pelo requisitante.
Elaborar a Cotagéo eletronica. |R01- Fracionamento da Excgder 0 I_|m|.te legal
3 AQUISICAO previsto no inciso Il do art.24
quisicao. da Lei 8666/93.
Publicar e divulgar no
4 Comprasnet. RO1- Langamento errado. Falta de atencéo.
Operar, habilitar e adjudicar a|R01- Aquisicdo acima do |Falta de atencéo e
5 |cotacdo. valor de referéncia e/ou de | Descumprimento da



http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/4-%20Aquisi%C3%A7%C3%A3o%20Cota%C3%A7ao%20eletronica%20-%20compras%20abaixo%20de%20R%24%208.000%2C00.png
https://bit.ly/2FFJ1zi

fiscal e/ou impedimento de
contratar.

licitante com pendéncia legislacdo vigente.

RO1- Ratificar processo

6 |Homologar a Cotacéo. e
com vicios.

treinamento.

Descumprimento da
legislacdo vigente e falta de

RO1- Atraso na execucao

Emitir Nota de Empenho. contratual e

7 descumprimento dos Falta de atencéo.
prazos legais de emisséo
de nota de empenho.
Enviar nota de empenho ao|RO1- Atraso na execugéo
8 Endereco errado.
fornecedor contractual.
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responséavel Proprietario
Alividade RO1- Treinamento dos solicitantes. Chefe d_a_Unldade S.etor
1 Requisitante. requisitante.
Atividade RO1- Criacdo de Cheklist para verificacdo e controle e pesquisa de o Divisio de
2 precos de mercado. Divisdo de Compras. Compras.
Atividade | R0O1- Capacitacdo dos servidores e criacdo de ferramentas de controle R
o e Ordenador de Despesas e Diviséo de
3 de aquisicdo classificadas por sub-elementos. R
Divisdo de Compras. Compras.
Atividade | RO1- Conferéncia do processo no ato da divulgacéo. R Diviséo de
Divisdo de Compras.
4 Compras.
Falta de atengéo
. RO1- Capacitagdo dos servidores e criacdo de Checklist para e
Alividade conferéncia processual. Ord('en.aQOr de Despesas e Descumpriment
5 Divisdo de Compras.

0 da legislacédo
vigente.
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Atividade | RO1- Criacdo de Checklist para conferéncia processual. Ordenador de
6 Ordenador de Despesas. Despesas.
Atividade - _ R . R
- RO1- Criacdo de ferramentas de controle de prazos para emissdo de| Divisdo de Contabilidade. Divisdo de
nota de empenho. Contabilidade.
Atividade |RO1- Criacdo de ferramentas de controle de enderecos e de R Divisdo de
A Diviséo de Compras.
8 acompanhamento das entregas das correspondéncias. Compras.
Formulério para identificacéo, analise e avaliacdo de riscos
Macroprocesso Pro-Reitoria de Administracdo e Finangas.
Processo AquisicOes e contratagdes - Dispensa de Licitacdo
Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2HSV6XW (Acessado em: 27/03/2019).
Proprietario do risco Pro-Reitoria de Administragdo e Finangas.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
Falha na elaboracdo da
1 | Solicitar pedido. RO1- Processo 0neroso especificacéo, A Ju_stlflcatlva, Médio Média Médio
para Administracéo. valor de referéncia e termo
de referéncia/projeto basico.

2 | Conferir valores de referéncia.

RO1- Frustracdo da
aquisicao/contratagéo.

Orcamento e especificacdes

mal elaborados pelo
requisitante.

RO1- Contratacédo de

Descumprimento da

Verificar regularidade | licitante com pendéncia AT
3 . . ! . . legislacdo vigente e falta de
cadastral, fiscal e trabalhista. | fiscal e/ou impedimento .
treinamento.
de contratar.
e . RO1- Erro no Descumprimento da
Elaborar a justificativa da - o
4 2. enquadramento do inciso |legislagédo vigente e falta de
Dispensa. :
do art. 24 conhecimento.
5 Elaborar a justificativa da|RO1- Fracionamento da |Exceder o limite legal

Dispensa.

aquisicao/contratagéo.

previsto no inciso 1l do
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http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/5-%20Aquisi%C3%A7oes%20e%20contrata%C3%A7oes%20-Dispensa%20de%20Licita%C3%A7ao.png
https://bit.ly/2HSv6XW

art.24 da Lei 8666/93.

6 Aprovar e autorizar a|RO1- Ratificar processo | Descumprimento da
publicacdo da Dispensa. com Vicios. legislacao vigente.
7 Publicar no DOU RO1- Lancamento errado. | Falta de atencéo.

8 | Emitir Nota de Empenho.

RO1- Atraso na execucao
contratual e
descumprimento dos
prazos legais de emissdo
de nota de empenho.

Falta de atencéo.

Enviar nota de empenho ao|R01- Atraso na execugao

Endereco errado.

fornecedor. contratual
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responséavel Proprietério
Alividade RO1- Treinamento dos solicitantes. Chefe d? U nidage S.et_or
1 Requisitante. requisitante.
Atividade | RO1- Criacdo de Cheklist para verificacdo e controle e pesquisa de o Diviséo de
Divisdo de Compras .
2 pregos de mercado. Compras.
Atividade |[R01- Capacitacdo dos servidores e criagdo de Checklist para| Ordenador de Despesas e Diviséo de
3 conferéncia processual. Divisdo de Compras. Compras.
Atividade RO1- Capacitagéo dos servidores. Ordenador de Despesas. Divisdo de
4 Compras.
Atividade RO1- CapaC|tagqo~ dos sgryldores e criacdo de ferramentas de Ordenador de Despesas e Diviséo de
controle de aquisicdo classificadas por sub-elementos. R Compras.
5 Divisdo de Compras.
At|V|6dade RO1- Criacdo de Checklist para conferéncia processual. Ordenador de Despesas. Orgs:;gs(;rsde
At|V|7dade RO1- Conferéncia do processo no ato da publicacéo. Divisdo de Compras. I?:I(\)/rlrslgcr)age
Atividade |R01- Criacdo de ferramentas de controle de enderecos e de R Diviséo de
A Divisdo de Compras.
9 acompanhamento das entregas das correspondéncias. Compras
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Formulério para identificacdo, analise e avaliacdo de riscos

Macroprocesso

Pro-Reitoria de Administracdo e Financas.

Processo

Aquisiges e contratagdes - Inexigibilidade de licitag&o.

Processo na notacdo BPMN

https://bit.ly/2YpiEZD (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco

Pro-Reitoria de Administracdo e Financas.

n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
Falha na elaboracdo da
1 | Solicitar pedido. RO1- Processo 0neroso especificacéo, A Ju_stlflcatlva, Médio Média Médio
para Administracdo valor de referéncia e termo
de referéncia/projeto basico.
RO1- Contratacéo de .
- . L A Descumprimento da
Verificar regularidade | licitante com pendéncia A -
2 . . . . ) legislacdo vigente e falta de Médio
cadastral, fiscal e trabalhista. |fiscal e/ou impedimento .
treinamento.
de contratar
RO1- Autenticidade e Descumprimento da
3 Verificar _ regular_ldade conformlgade da Iegls_lagao vigente e falha do Médio Média Médio
cadastral, fiscal e trabalhista. | Declaracéo de servidor ao conferir a
Exclusividade. autenticidade.
RO1-
Verificar a comprovacdo do |Aquisicao/contratagdo Né&o conferéncia dos valores -
4 . i Médio
valor de mercado. acima do valor de praticados no mercado.
mercado
. RO1-Erro no Descumprimento da
Aprovar e autorizar a - S
5 L . enquadramento do inciso | legislacdo vigente e falta de
publicacdo da Dispensa. i
do art. 25 conhecimento
6 Aprovar e autorizar a|RO1- Ratificar processo | Descumprimento da
publicacdo da Dispensa. com Vicios. legislacao vigente.
7 |Publicar no DOU. RO1- Langamento errado | Falta de atencéo.
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8 | Emitir Nota de Empenho.

RO1- Atraso na execucao
contratual e
descumprimento dos
prazos legais de emisséo
de nota de empenho.

Falta de atencéo..

Enviar nota de empenho ao |RO1- Atraso na execugao

o fornecedor. contractual. Enderego errado.
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsavel Proprietario
Atividade | RO1- Treinamento dos solicitantes. Chefe da Unidade Setor
1 Requisitante. requisitante.
Atividade | RO1- Capacitacdo dos servidores e criacdo de Checklist para Ordenador de Despesas e Diviséo de
2 conferéncia processual. Divisdo de Compras. Compras.
Atividade | RO1- Capacitacao dos servidores. Ordenador de Despesas. Divisdo de
3 Compras.
Atlvlldade RO1- Criacdo de ferramentas de controles de verificagdo de precos. Divisdo de Compras. %ng?age
Atividade RO1- Capacitagéo dos servidores. Ordenador de Despesas. Divisdo de
S) Compras.
Alividade RO1- Criacdo de Checklist para conferéncia processual. Ordenador de Despesas. Ordenador de
6 Despesas.
Alividade RO1- Conferéncia do processo no ato da publicacéo. Divisdo de Compras. Divisao de
7 Compras.
Atividade | RO1- Criacdo de ferramentas de controle de prazos para emissdo de| Divisao de Contabilidade. Divisdo de
8 nota de empenho. Contabilidade.
Atividade |RO1- Criagdo de ferramentas de controle de enderegos e de Diviséo de Compras. Diviséo de
9 acompanhamento das entregas das correspondéncias. Compras.
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Formulario para identificacdo, analise e avaliacdo de riscos
Macroprocesso Pro-Reitoria de Administracdo e Finangas.
Processo Aquisicoes através de Importagdo para Pesquisa - Dispensa de licitagéo.
Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2HITtYU (Acessado em: 27/03/2019).
Proprietario do risco Pro-Reitoria de Administragdo e Finangas.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto
Falha na elaboracdo da
RO1-Processo ONeroso e o A
- S x especificacdo, justificativa,
1 | Inicio Processo. para Administracao. A
valor de referéncia e termo
de referéncia/projeto basico
Conferir valores com a cotacdo | RO1-Frustracdo da o .
2 | o - « Variacdo Cambial
diaria da moeda. aquisicao/contratacéo.
RO1-Contratar licitante | Descumprimento da
3 | Verificar documentacao. com pendéncia legislacdo vigente e falta de
documental. conhecimento
Elaborar  justificativa de |RO1-Erro no Descumprimento da
4 | dispensa. enquadramento do inciso | legislacdo vigente e falta de
e artigo da Lei 8666/93. | conhecimento
5 Aprovar a justificativa e|RO01-Ratificar processo Descumprimento da
autorizar a publicagdo da|com vicios. legislagdo vigente
Dispensa.
6 Publicar no DOU. RO1-Lancamento errado. |Falta de atengéo.
RO1-Atraso na execucédo
. contratual e
7 Emitir Nota de Empenho. descumprimento dos Falta de atencéo.
prazos legais de emisséo
de nota de empenho.
8 | Solicitar licenca de importacao R0'1-Atraso NOPrOcessd | raita de atencéo
" | de importacé&o. '



http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/7-%20Aquisi%C3%A7%C3%B5es%20atraves%20de%20Importa%C3%A7ao%20para%20Pesquisa%20-%20Dispensa%20de%20licita%C3%A7ao.png
https://bit.ly/2HITtYU

Fechar cdmbio e pagamento da
Proforma.

RO1-Atraso na execucgéo
do objeto.

Fechar cambio sem recurso

fisico disponivel

1 |Enviar Swift ao Agente de
0 | cargas e ao Despachante.

RO1-Atraso no processo
de importagdo

Falta de atencéo.

1 | Entrega e conferéncia

1 |provisoria da carga.

R0O1-Recebimento de
material em desacordo
com a Proforma, como
embalagem, quantidade e
volumes.

Descumprimento da

legislagdo vigente

RO1-Recebimento de

Recebimento de material

==

1 |Conferir  definitivamente a . - o
material com vicios e/ou | sem realizacdo da
2 |carga. . A .
defeitos. conferéncia e testes gerais
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsavel Proprietario
. RO1- Treinamento dos solicitantes. Chefe da Unidade Setor
Atividade 1 . .
Requisitante. requisitante.
. . - . . . . N Diviséo de
Atividade 2 | RO1- Pesquisar variacdo cambial pelo periodo de 30(trinta) dias. Divisdo de Compras . Compras
N RO1- g:ap_amtagao dos servidores e criacdo de Checklist para Ordenador de Despesas e Diviso de
Atividade 3 | conferéncia processual. N
Divisdo de Compras . Compras.
Atividade 4 RO1- Capacitacdo dos servidores. Ordenador de Despesas. Diviséo de
Compras.
Atividade 5 RO1- Criacdo de Checklist para conferéncia processual. Ordenador de Despesas. Ogﬂ:ggéﬂszg de
Atividade 6 RO1- Conferéncia do processo no ato da publicagéo. Divisio de Compras. Diviséo de
Compras.
Atividade 8 RO1- Criacdo de Checklist para conferéncia processual. Divisio de Compras. DCIc\)/rﬁS(r)age
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RO1 Capacitacdo dos Servidores e Consulta prévia ao Setor

Atividade 9 | Einaceiro. Ordgn_aQor de Despesas e Diviséo de
Diviséo de Compras. Compras.

Atividade |RO1- Criagéo de Checklist para conferéncia processual. R Diviséo de
Divisdo de Compras.

10 Compras.

,16\1t|VIdade RO1- Capacitacdo dos servidores. Ordenador de Despesas. Almoxarifado.

Atividade |RO1- Criacdo de Checklist para recebimento. Chefe da Unidade Setor

12 Requisitante. requisitante.

Formulério para identificacdo, analise e avaliacdo de riscos
Macroprocesso Pro-Reitoria de Administracdo e Finangas.
Processo ContratacOes de obras e Engenharia de licitagdes tradicionais, concorréncia e tomada de

preco.

Processo na notacdo BPMN

https://bit.ly/2HIuLaX (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco

Pro-Reitoria de Administracdo e Financas.

n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto
Abertura de processo pela|R01- Processo oneroso Ftha_ na ~e|abotaga_10 das -
1 L x especificacbes técnicas e| Meédio
CPO. para Administracédo A
valores de referéncia.
RO1- Frustrar, Anular,
Cancelar, Impugnar, «
2 | Elaborar Projeto Basico. Revogar e/ou Suspender Falr_las na,el_aboragao do Médio
L N Projeto Basico e Anexos.
a licitacdo e contratacdo
com sobrepreco.
. N - Descumprimento da
3 Autorizar a contratagdo e |RO1-Ratificar processo legislaco vigente e falta de Médio

aprovar o Projeto Basico.

com vicios.

conhecimento.

Prob.

Grau



http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/8-%20Contrata%C3%A7oes%20de%20obras%20e%20Engenharia%20de%20licita%C3%A7oes%20tradicionais%2C%20concorrencia%20e%20tomada%20de%20pre%C3%A7o.png
http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/8-%20Contrata%C3%A7oes%20de%20obras%20e%20Engenharia%20de%20licita%C3%A7oes%20tradicionais%2C%20concorrencia%20e%20tomada%20de%20pre%C3%A7o.png
https://bit.ly/2HIuLaX

Elaborar Minuta de Edital e
Minuta de Contrato

RO1-Frustrar, Anular,
Cancelar, Impugnar,
Revogar e/ou Suspender
a licitacdo.

Falhas na elaboracao das
Clausulas da Minuta e
descumprimento da
legislagéo vigente.

Publicacdo no DOU, Jornal e
pagina da UNIFAL-MG.

RO1-Langamento errado.

Falta de atengéo.

Analisar esclarecimentos e
impugnagoes.

RO1-Anulacao do Edital.

Auséncia de respostas e/ou
respostas incorretas.

Aceitar, Habilitar e analisar
0S recursos.

RO1-Frustrar, Anular,
Cancelar, Revogar e/ou
Suspender a licitacdo

Descumprimento do Edital
e da Legislacéo.

8 |Publicar resultado. RO1-Langamento errado. |Falta de atengéo.
Adjudicar e Homologar a|RO01- Ratificar processo DegcumNprmjento da
9 legislagdo vigente e falta de

licitacdo.

com vicios.

conhecimento

10

Langar preco no SISPP.

RO1-Langamento errado.

Falta de atencéo.

11

Emitir Nota de Empenho.

RO1-Atraso na execucédo
contratual e
descumprimento dos
prazos legais de emissdo
de nota de empenho.

Falta de atencéo.

12

Abrir processo para elaborar.

RO1-Atraso na execugéo
contratual e
descumprimento dos
prazos legais de
publicagdo.

Falta de atencdo.
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Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsavel Proprietario
Atividade 1 | Treinamento dos solicitantes. PROPLAN. PROP(L)AN/CP
N Tre_lr]ame~nto / Instrucéo dgs Servidores e Ctlagao de Chgkllst para PROPLAN e Divisio de PROPLAN/CP
Atividade 2 | verificagéo de todas as Clausulas que deverdo ser cumpridas no C
ompras. 0.
certame.
Atividade 3 | Criacdo de Checklist para conferéncia processual Ordenador de Despesas. Or[;j:gl;éjs%;de
Diviséo de
- Capacitagdo dos servidores e criagdo de Checklist para Or<_jer1 e}dor de Despesas, Compras e
Atividade 4 A Divisdo de Compras e R
conferéncia processual. Diviséo de
Contratos.
Contratos.
. A N L Diviséo de
Atividade 5 | Conferéncia do processo no ato da publicacgéo. Divisédo de Compras. Compras
Secdo de
LegislagGes e
Atividade 6 | Capacitacdo dos servidores Ordenador de Despesas Editz_iis~e
' ' Comisséo
Permanente de
Licitacdo.
Comissao
Atividade 7 | Capacitagéo dos servidores. Ordenador de Despesas. Permanente de
Licitacao.
Comissdo Permanente de Comissdo
Atividade 8 | Conferéncia do processo no ato da publicacao. o Permanente de
Licitacao. o
Licitacao.
Atividade 9 | Criacdo de Checklist para conferéncia processual. Ordenador de Despesas. Ordenador de

Despesas.
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Alividade Conferéncia do processo no ato da publicagéo. Divisdo de Compras. Divisdo de
10 Compras.
Atividade |Criacdo de ferramentas de controle de prazos para emisséo de nota R - Divisdo de
Diviséo de Contabilidade. o1
11 de empenho. Contabilidade.
Atividade |Criacdo de ferramentas de controle de acompanhamento das N Divisdo de
AR AR Divisédo de Compras.
12 emissdes de nota de empenho que originardo contrato. Compras.
Formulario para identificacdo, analise e avaliacéo de riscos
Macroprocesso Pro-Reitoria de Administracdo e Finangas.
Processo ContratacOes através do Regime diferenciado de contratagdes - RDC.
Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/20tmLex (Acessado em: 27/03/2019).
Proprietario do risco Pro-Reitoria de Administracdo e Financas.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
RO1-Processo  oneroso| Falha na elaboracdo das Médio
Abertura de processo pela s « e
1 CPO para Administragao. especificacOes técnicas e
' valores de referéncia
RO1-Frustrar, Anular, Falhas na elaboragéo do Médio
Cancelar, Impugnar, Projeto Basico e Anexos
2 | Elaborar Projeto Basico. Revogar e/ou Suspender
a licitagéo e contratacédo
com sobrepreco.
: < RO1-Ratificar processo Descumprimento da Médio
Autorizar a contratacao e .. L
3 . L com vicios legislagdo vigente e falta de
aprovar o Projeto Basico. .
conhecimento
Elaborar Minuta de Edital e | RO1-Frustrar, Anular, Falhas na elaboragéo das Médio
4 Minuta de Contrato. Cancelar, Impugnar, Clausulas da Minuta e
Revogar e/ou Suspender descumprimento da
a licitagéo legislagdo vigente
5 Publicacdo no DOU e péagina | RO1-Lancamento errado Falta de atencéo.

da UNIFAL-MG.



http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/9-%20Contrata%C3%A7%C3%B5es%20atraves%20do%20Regime%20diferenciado%20de%20contrata%C3%A7oes%20-%20RDC.png
https://bit.ly/2OtmLex

5 Analisar esclarecimentos e |R01-Anulacdo do Edital | Auséncia de respostas e/ou
impugnagoes. respostas incorretas
Aceitar, Habilitar e analisar | RO1-Frustrar, Anular, Descumprimento do Edital e
7 | 0S recursos. Cancelar, Revogar e/ou da Legislacéo
Suspender a licitagéo.
Adjudicar e Homologar a|RO1-Ratificar processo Descumprimento da
8 |licitacdo. com vicios legislacdo vigente e falta de
conhecimento
Emitir Nota de Empenho. RO1-Atraso na execugao Falta de atencéo.
contratual e
9 descumprimento dos
prazos legais de emisséo
de nota de empenho
RO1-Atraso na execucéao Falta de atencéo.
Abrir processo para elaborar contratual_e
10 descumprimento dos
contrato. .
prazos legais de
publicacdo
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsavel Proprietario
. RO1-Treinamento dos solicitantes. PROPLAN. PROPLAN/CP
Atividade 1 0
RO1-Treinamento / Instrucdo dos Servidores e Criagéo de PROPLAN e Diviséo de PROPLAN/CP
Ativi Cheklist para verificacdo de todas as Clausulas que deverao ser Compras. 0.
tividade 2 .
cumpridas no certame.
RO1-Criacdo de Checklist para conferéncia processual. Ordenador de Despesas. Ordenador de
Atividade 3 Despesas.
Atividade 4 | R01-Capacitacdo dos servidores e criacdo de Checklist para | Ordenador de Despesas, Divisdo | Diviséo de
conferéncia processual. de Compras e Contratos. Compras e
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Atividade 5

R0O1-Conferéncia do processo no ato da publicacéo.

Divisdo de Compras.

Divisao de
Compras.

Atividade 6

RO1-Capacitacdo dos servidores.

Ordenador de Despesas.

Secdo de
Legislacdes e
Editais e
Comisséo de
RDC.

Atividade 7

RO1-Capacitagéo dos servidores.

Ordenador de Despesas.

Comissao de
RDC.

Atividade 8

RO1-Criacdo de Checklist para conferéncia processual.

Ordenador de Despesas.

Ordenador de
Despesas.

Atividade 9

RO1-Criacgéo de ferramentas de controle de prazos para emissao
de nota de empenho.

Divisdo de Contabilidade.

Divisdo de

Contabilidade.

Atividade
10

R0O1-Criacdo de ferramentas de controle de acompanhamento
das emissoes
de nota de empenho que originardo contrato.

Divisdo de Compras.

Divisao de
Compras.
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Formulario para identificacdo, analise e avalia¢do de riscos

Macroprocesso

Pro-Reitoria de Administracdo e Finangas.

Processo

Contratacdes de servicos técnicos profissionais especializados através de concurso.

Processo na notacdo BPMN

https://bit.ly/2CGugBM (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco

Pro-Reitoria de Administracdo e Financas.

n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto
Falha na elaboracdo da
1 | Abertura de Processo. ROl-Proc§s§o 0neroso especificacao, A Ju_stlflcatlva, Médio
para Administracdo valor de referéncia e termo
de referéncia/projeto basico.
RO1-Frustrar, Anular,
2 | Elaborar Projeto Bésic. Cancelar, Impugnar, Falr_]as na,el_abora(;ao do
Revogar e/ou Suspender |Projeto Basico.
a licitagdo
- . Descumprimento da
3 | Aprovar Projeto Basico. bR 0 1_-Rat|f|car, projeto legislagdo vigente e falta de
asico com vicios. 4
conhecimento.
RO1-Frustrar, Anular,
4 | Elaborar a Minuta do Edital. Cancelar, Impugnar, Fa_lhas na elaboracdo da
Revogar e/ou Suspender | Minuta.
a licitacdo.
Publicacdo no DOU, jornal e x
5 pagina da UNIFAL-MG. RO1-Lancamento errado. |Falta de atengéo.
Analisar esclarecimentos e « . Auséncia de respostas e/ou
6 impugnacoes. RO1-Anulagdo do Edital. respostas incorretas.
Realizar, julgar as propostas RO1-Frustrar, Anular, Descumprimento do Edital e
7 . Cancelar, Revogar e/ou o
e analisar 0s recursos. da Legislacao.
Suspender o Concurso.
8 |Publicar o resultado. RO1-Langamento errado. |Falta de atencéo.
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Descumprimento da

Médio

Adjudicar e Homologar | RO1-Ratificar processo o
9 |\ . legislagdo vigente e falta de
Licitacdo. com vicios. .
conhecimento
10 Langar o valor da premiagao RO1-Langcamento errado. |Falta de atencéo.

no SISPP.

11 | Emitir Nota de Empenho.

R0O1-Atraso no

.. |Falta de atencéo.
pagamento da premiagao.

Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responséavel Proprietario
Atividade 1 | RO1-Treinamento dos solicitantes. Chefe d? U nidade Setor requisitante.
Requisitante.
RO1-Treinamento / Instrucdo dos Solicitantes e Criagéo de - .
- : e o ; ~ Comissao de Comissdo de
Atividade 2 | Cheklist para verificacdo de todas as Clausulas que deverao ser
. Acompanhamento. Acompanhamento.
cumpridas no certame.
Atividade 3 | RO1-Criacdo de Checklist para conferéncia processual Ordenador de Despesas. Or[c)jggséjsc;rsde
Atividade 4 ROl-Cfipa_cnagao dos servidores e criacdo de Checklist para| Ordenador de Despesas CPL.
conferéncia processual. e CPL.
Atividade 5 | RO1-Conferéncia do processo no ato da publicacéo. Divisdo de Compras. | Divisdo de Compras
- RO1Capacitacdo dos servidores e criacdo de Checklist para Ordenador _de~Despesas Comisséo de
Atividade 6 NI e Comisséo de
conferéncia processual. Acompanhamento.
Acompanhamento.
Atividade 7 | RO1-Capacitacdo dos servidores. Ordenador de Despesas. Comissdo de
Acompanhamento.
Atividade 8 | RO1-Conferéncia do processo no ato da publicacéo. Comissdo de Comissdo de
Acompanhamento. Acompanhamento.
. - . A Ordenador de
Atividade 9 | RO1-Criacdo de Checklist para conferéncia processual. Ordenador de Despesas Despesas
Atividade

10

RO1-Conferéncia do processo no ato da publicacéo.

Divisdo de Compras.

Divisdo de Compras.
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Atividade |RO1-Criacdo de ferramentas de controle de prazos para emissdo de Divisdo de Divisdo de

11 nota de empenho. Contabilidade. Contabilidade.
Formuldrio para identificacdo, analise e avaliacdo de riscos

Macroprocesso Pro-Reitoria de Administragdo e Finangas.

Processo Alienacdo de bens através de leildo.

Processo na notacdo BPMN

https://bit.ly/2FvJCII (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco

Pro-Reitoria de Administracdo e Financas..

n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto
Abertura de Processo. Processo oneroso para|Falha na elaboracdo da| Meédio
1 Administragéo. especificacdo, justificativa,
valor de referéncia e termo
de referéncia/projeto basico.
Designar  comissdo  para|Emitir  laudo técnico | Designar servidores sem
2 |elaborar Laudo Técnico. erroneo. capacidade e falta de
conhecimento.
Elaborar Laudo Técnico de|Anular, Cancelar, | Laudo técnico erroneo. Médio Media Medio
3 |classificacdo de bens. Impugnar, Revogar e/ou
Suspender o Leildo.
Elaborar Projeto Basico. Frustrar, Anular, Falhas na elaboracdo do Médio Média Médio
Cancelar, Impugnar, Projeto Basico.
4
Revogar e/ou Suspender
a licitacéo.
Elaborar a Minuta do Edital. | Frustrar, Anular, Falhas na elaboracédo da Médio Média Médio
Cancelar, Impugnar, Minuta.
5
Revogar e/ou Suspender
a licitacéo.
5 | Publicacéio no DOU, jornal €| Lancamento errado. Falta de atencéo. _

pagina da UNIFAL-MG.
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http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/11-%20Aliena%C3%A7ao%20de%20bens%20atraves%20de%20Leilao.png
https://bit.ly/2FvJClI

Analisar esclarecimentos e
impugnagoes.

Anulacdo do Edital.

Auséncia de respostas e/ou
respostas incorretas.

Realizar, aceitar, habilitar e
analisar os recursos.

Frustrar, Anular,
Cancelar, Revogar e/ou
Suspender o Leildo.

Descumprimento do Edital e
da Legislagéo.

9 |Publicar o resultado. Lancamento errado. Falta de atencdo.
Adjudicar e Homologar | Ratificar processo com Descumprimento da
10 | Licitacdo. vicios. legislacdo vigente e falta de
conhecimento.
11 Emitir GRU. Langamento erroneo dos | Falta de atencéo.

valores.

Acompanhar e fiscalizar a

Retirada dos bens com

Falta de atengéo e

12 |retirada dos bens leiloados. | pendéncias de descumprimento da
documentagao. legislagéo vigente.
Baixa no Sistema de|Manter bem leiloado no |Falta de atencédo e
13 Patrimonio. Sistema de Patrimoénio da | descumprimento da
Instituicdo / Falha legislacdo vigente.
contabil.
Baixa no Sistema SIAFI. Divergéncia de valores | Falha Contabil, Falta de
14 no Patriménio da atencdo e descumprimento
Instituicao. da legislacéo vigente.
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsavel Proprietario
. RO1-Criagdo de Checklist para conferéncia processual. Chefe da Unidade Divisdo de
Atividade 1 . S
Requisitante. Patrimonio.
- RO1-Verificar junto a Divisdo de Patriménio servidores habilitados com Ordenador de Ordenador de
Atividade 2 : o
capacidade técnica. Despesas. Despesas.
Atividade 3 RO1-Capacitagdo dos servidores. Ordenador de Comisséo de
Despesas. Avaliacéo.
. RO1-Treinamento / Instrugdo dos Servidores e Criacdo de Cheklist para Divisdo de Divisdo de
Atividade 4 L ; ~ . P P
verificacdo de todas as Clausulas que deverdo ser cumpridas no certame. Patrimonio. Patrimonio.
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RO1-Capacitacdo dos servidores e criagdo de Checklist para conferéncia Ordenador de CPL
Atividade 5 | processual. Despesas e CPL.
Atividade 6 RO1-Conferéncia do processo no ato da publicacéo. Diviséo de Compras. Diviséo de
Compras.
RO1-Capacitacdo dos servidores e criacdo de Cheklist para conferéncia Ordenador de Leiloeiro.
Atividade 7 | processual. Despesas e Leiloeiro.
Atividade 8 RO1-Capacitacdo dos servidores. Ordenador de Leiloeiro.
Despesas.
Atividade 9 RO1-Conferéncia do processo no ato da publicacéo. Leiloeiro. Leiloeiro.
Atividade |RO1-Criacdo de Checklist para conferéncia processual Ordenador de Ordenador de
10 Despesas. Despesas.
Atividade |RO01-Conferéncia do processo no ato da emissdo da GRU. Leiloeiro. Leiloeiro.
11

- RO1-Capacitagdo dos servidores e criagdo de Checklist para conferéncia Ordenador de Diviséo de
Atividade L o
19 processual. Despesas e Divisdo de | Patrimdnio.

Patrimonio.

. RO1-Capacitacdo dos servidores e criacdo de Checklist para conferéncia Ordenador de Divisdo de
Atividade A S
13 processual. Despesas e Divisdo de | Patriménio.

Patrimdnio

- RO1-Capacitagdo dos servidores e criagdo de Checklist para conferéncia Ordenador de Diviséo de
Atividade L o
14 processual Despesas e Divisdo de | Contabilidade.

Contabilidade.
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Formulério para identificacéo, analise e avaliacéo de riscos

Macroprocesso

Pro-Reitoria de Administracdo e Financas.

Processo

Aquisicles e ContratacGes, atraves de Suprimento de fundos, cartdo corporativo.

Processo na notacdo BPMN

https://bit.ly/2HIy8yF (Acessado em: 27/03/2019)

Proprietario do risco

Pro-Reitoria de Administracdo e Financas.

n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto
Inicio do processo. RO1-Falta de | Agente suprido mal instruido.
1 capacitacdo do agente
suprido.
9 Analisar e  autorizar | RO1-Processo mal Desconhecimento da Legislacédo
compra. instruido. vigente.
3 Efetuar compra no | RO1-Escolha do Aquisicdo acima do valor praticado no
estabelecimento. fornecedor. mercado.
Receber e atestar o |RO01-Prejuizo ao Falta de conferéncia entre os itens
4 documento fiscal. atendimento da solicitados com os constantes do
demanda da documento fiscal.
Instituicao.
5 Lancar no Sistema de|RO01-Lancamento Falta de atencdo.
Cartdo Corporativo. errado.
Prestar contas. RO1-Falhar na Desconhecimento da Legislacdo
6 conferéncia da vigente.
documentagao.
5 Analisar a prestacdo de|RO1-Aprovar contas |Falta de atengéo, falta de conhecimento

contas.

indevidas.

sobre o procedimento.
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Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsavel Proprietario
Atividade | Capacitacdo do Agente. Ordenador de Agente Suprido.
1 Despesas.
Criacédo de Checklist para Agente Suprido. Agente Suprido.
Atividade |verificacdo e controlede
2 documentos
necessarios/obrigatorios.
Atividade |Pesquisa de preco de mercado. Agente Suprido. Agente Suprido.
3
Atividade | Capacitacdo do responsavel pelo| Ordenador de Unidade Requisitante.
4 recebimento. Despesas.
Atividade | Conferéncia da documentagdo no | Agente Suprido. Agente Suprido.
5 ato do lancamento.
Criacdo de  Checklist para| Agente Suprido. Agente Suprido.
Atividade |verificagdo e controle de
6 documentos
necessarios/obrigatorios.
Investimento em capacitagdo e| Ordenador de Contabilidade/Ordenador de Despesas.
Atividade |Criacdo de mecanismos de Despesas.
7 conferéncia e analise de prestacdo

de contas.
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Formulario para identificacdo, analise e avaliacéo de riscos

Macroprocesso

Pro-Reitoria de Administracdo e Financas.

Processo

Processo de Penalidade.

Processo na notacdo BPMN

https://bit.ly/2Fze XUv (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco

Pro-Reitoria de Administracdo e Finangas.

Praob.

Grau

2 Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto
RO1- Falta de documento |Processo mal instruido. Médio

1 |Inicio do processo. necessario/obrigatorio para a
instauracao.
RO1- Sugerir penalidade Baixa capacitacdo. Médio
sem amparo legal; sugerir

2 | Sugerir penalidade. penalidade desproporcional
a conduta da empresa
infratora.
RO1- N&o expor claramente | Falta de conhecimento Médio
0s motivos da aplicacdo da |juridico basico sobre o devido

. N penalidade, assim como o processo legal.
3 Sug_er~|r a  Intimagdo  da fundamento legal e clausulas
Decisao. PR > .

infringidas. N&o oportunizar
ampla defesa e
contraditorio.
RO1- N&o analisar todo o Baixa capacitacdo. Falta de Médio
contraditorio exposto pela | banco de dados com

4 | Sugerir julgamento do recurso. |recorrente, ndo fundamentar |jurisprudéncias, doutrinas,
a decisdo para negar ou legislacBes que amparem a
prover o deferimento. fundamentacdo da penalidade.

5 | Publicar a decisdo no D.O.U. | RO1- Publicagdo errada, seja | Falta de atencéo. Meédio
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um numero errado de CNPJ,
nome da empresa, valor de
multa com impedimento
divergéncia da deciséo, etc

Anular nota de empenho.

RO1- Anular uma nota de

empenho errada. .
procedimento.

Falta de atencédo, falta de
conhecimento sobre o

7 | Inscrigdo no CADIN.

RO1- Fazer uma inscricao

Inscrever uma empresa na
qual a divida nédo atinge o

indevida valor minimo estabelecido.
Acima de R$ 999,99
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsavel Proprietario
Ativi RO1-Criagdo de Checklist para verificagdo de documentos Secéo de Legislagdes e Secéo de
ividade . o Lo R
1 necessarios/obrigatorios Editais. Leglsl_ag_oes e
Editais.
Atividade RO1-Investimento em capacitacao Ordenador de Despesas. S(_ec;éo 9e
9 Leglsl_ag_oes e
Editais.
Atividade | RO1-Investimento em capacitacdo Ordenador de Despesas. Secdo de
3 Legislacdes e
Editais.
Atividade |RO1-Investimento em capacitacdo. Criacdo de banco de dados em Secdo de Legislaces e Secdo de
4 local de fécil acesso pela equipe da Secdo e que ndo necessite de Editais. Legislacdes e
acesso a internet. Editais.
RO1-A conferéncia do documento para a publicacdo é feita no minimo Secdo de Legislaces e Secdo de
Atividade | por 2 pessoas Editais. Legislagdes e
5 Editais.
Atividade | RO1-A conferéncia do documento para o cancelamento é feita no Secdo de LegislacOes e Secdo de
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6 minimo por 2 pessoas. O modelo do documento possui uma Editais. Legislacdes e
observagdo sobre cancelamento TOTAL ou PARCIAL da Nota de Editais.
Empenho.
. Modelo de inscricdo consta o valor minimo para inscri¢do. No sitio do Secéo de Legislagdes e Secéo de
Atividade . gy SN Lo T
; Banco Central informa o valor minimo para inscricéo. Editais. Legislacdes e
Editais.

Formulario para identificacdo, analise e avaliacdo de riscos

Macroprocesso Pro-Reitoria de Administracdo e Finangas.
Processo Elaboracdo de Contrato.
Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/20uQS5p (Acessado em:: 27/03/2019).
Proprietario do risco Pro-Reitoria de Administracdo e Finangas.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto
1 Convocacdo do contratado | RO1-N&o comparecimento | *Empresa  encerrar as
para assinatura do contrato. da empresa atividades.
Prestacéo dos servigos. RO1-uspender ou *Problemas externos.
2 interromper 0s servigcos *Empresa encerrar as
contratuais; atividades.
Execucdo dos servicos. RO1-Deixar de cumprir Empresa com profissionais
3 determinagdo formal ou | sem qualificagéo.
instrucdo complementar
da fiscalizagé@o do contrato
4 Execucdo dos servicos. RO1-Prestar servi¢cos com | Empresa com profissionais
baixa qualidade sem qualificagéo.
Aplicacdo de penalidade. RO1-Deixar de impor Ma gestdo do contrato. Médio Média
5 penalidades aqueles que
descumprir o contrato.
Execucéo dos servigos. RO1-Deixar de apresentar | Empresa inidonea.
6 documentos previstos nos

contratos



http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/Elabora%C3%A7ao%20de%20Contrato.png
https://bit.ly/2OuQS5p

Medida(s) mitigadora(s)

Risco

Medida Responsavel Proprietario
.. 1) Processo licitatorio com analise criteriosa da salde financeira da | Chefe da Divisdo de contratos Chefe da
Atividade . . . N ) o
1 empresa. 2) Aplicar as devidas penalidades as empresas que se e Pregoeiro. Divisdo de
recusarem a assinar o contrato. contratos.
.. Fiscalizagéo efetiva. Fiscal do contrato. Chefe da
Atividade o
Divisdo de
2
contratos.
Atividade | Fiscalizacdo efetiva. Fiscal do contrato. Fiscal do
3 contrato.
Anélise minuciosa dos atestados de capacidade técnica. Pregoeiro. Fiscal do
Atividade contrato.
4
Atividade | Fiscalizacdo efetiva Gestor de contrato. Gestor do
5 contrato.
Atividade | 1) Gestdo e fiscalizagéo efetiva. 2) Elaborar um check list. Chefe da Divisdo de contratos. | Gestor e fiscal
6

do contrato.
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Formulario para identificacdo, andlise e avalia¢ao de riscos

Macroprocesso Pro-Reitoria de Administracdo e Finangas.
Processo SICAF - Sistema de Cadastro de Fornecedores.
Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2UZZ\/O0 (Acessado em: 27/03/2019)
Proprietario do risco Pro-Reitoria de Administragdo e Finangas.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
1 Conferir Documentacéo e abrir | RO1-Falta de | Falta de atencéo.

processo. documentacgao.

Validar o pré-credenciamento. |R01-Validar com Desconhecimento da
2 pendéncia de Legislacdo e falta de atencéo.

documentagao.

Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsavel Proprietario
Atividade |Criacdo de  Cheklist para verificacdo de  documentos Comissao SICAF. Comissao
1 necessarios/obrigatorios. SICAF.
Atividade | Capacitacao dos servidores da comissao e Criacao de Cheklist para Ordenador de Despesas e Comissao
2 verificacdo de documentos necessarios/obrigatorios. Comissdo SICAF. SICAF.
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Formulario para identificacdo, anélise e avaliacao de riscos

Macroprocesso Pro-Reitoria de Administragdo e Finangas.

Processo

SICONYV - Sistema de Convénios.

Processo na notacdo BPMN

https://bit.1y/2\VV0a90X (Acessado em: 27/30/2019)

Proprietario do risco

Pro-Reitoria de Administracdo e Finangas.

n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
1 Conferir Documentacao. RO1-Falta de | Falta de atencéo.
documentacao.
Validar o pré-credenciamento. |RO1-Validar com Desconhecimento da
2 pendéncia de Legislacdo e falta de atencéo.
documentagao.
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsével Proprietario
Atividage | R01-Criagdo de Cheklist para verificagdo de documentos Comissdo SICONV. Comissao
1 necessarios/obrigatorios. SICONV.
Atividade | RO1-Capacitacdo dos servidores da comissdo e Criagdo de Cheklist Ordenador de Despesas e Comissao
2 para verificacdo de documentos necessarios/obrigatérios. Comissdo SICONV. SICONV.
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Formulario para identificacdo, analise e avaliacéo de riscos
Macroprocesso Pro-Reitoria de Administracdo e Finangas.
Processo Classificacdo de material.
Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2TY gel6 (Acessado em: 27/03/2019).
Proprietario do risco Pro-Reitoria de Administragdo e Financgas
n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau

Descrigdo sucinta do objeto

. | mediante a aquisicao.
RO1-Classificar ~material

de modo inadequado no

Solicitar  classificacdo  de

! material (ais) via sistema que se refere a aquisigdo
de bem de consumo e/ou| Ausencia de conhecimento
permanente. técnico com relagdo a
classificagdo do objeto
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsavel Proprietario
RO1-Decidir em conjunto quando se tratar de classificacdo complexa
de material/equipamento Pr6-Reitora de
Atividade SETOR DE Administracio e
1 ALMOXARIFADO. el
RO2- Realizar consulta junto a Secretaria do Tesouro Nacional (STN) 6as.
e/ou Orgdao consultivo atinente com relacdo a classificacdo de
determinado bem



https://bit.ly/2TYqeI6

Formulério para identificacéo, analise e avaliacéo de riscos

Macroprocesso

Pro-Reitoria de Administracdo e Financas.

Processo

Controle da entrega de empenho.

Processo na notacdo BPMN

https://bit.ly/2Wy5Yd] (Acessado em: 26/03/2019).

Proprietario do risco

Pro-Reitoria de Administracdo e Financas.

n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto
Falha no envio de empenho
: . RO1- Atraso na entrega de | ao fornecedor.
Alimentar e/ou atualizar .
. material e/ou bem
1 |planilha do controle  da ermanente Indisponibilidade do
entrega do (s) empenho (s). P ' P
fornecedor.
. . Falha no envio de empenho
Alimentar e/ou  atualizar )
. RO1- Falta de material ao fornecedor.
2 |planilha ~do  controle  da e/ou bem permanente Indisponibilidade do
entrega do (s) empenho (s). P ' P
fornecedor.

Medida(s) mitigadora(s)

Risco

Medida Responséavel

Proprietario

RO1- Alimentar e monitorar sistematicamente dados de envio do
Atividade |empenho, com base no controle de entregas dos Correios.

1 R02- Comunicar fornecedor sobre o atraso.
RO3- Notificar fornecedor quando necessario.

Setor de Almoxarifado.

Pro-Reitora de
Administragéo e
Financas

RO1- Alimentar e monitorar sistematicamente dados de envio do
Atividade |empenho, com base no controle de entregas dos Correios.

2 R02- Comunicar fornecedor sobre a falta
RO3- Notificar fornecedor quando necessario.

Setor de Almoxarifado.

Pro-Reitora de
Administracéo e
Finangas.
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Formulério para identificacéo, anélise e avalia¢ao de riscos

Macroprocesso

Pro-Reitoria de Administracdo e Finangas.

Processo

Recebimento provisorio de material de consumo.

Processo na notacdo BPMN

https://bit.ly/2ut0BQz (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco

Pro-Reitoria de Administracdo e Financas.

n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto
Problema relacionado a
: RO1-Receber  material | documentagao.
Autorizar o descarregamento .
1 ; e/ou equipamento
do (s) item (ns). ) <
incorreto. Inversdo de entrega pelo
transportador.
Seguranca publica.
5 Autorizar o descarregamento| R01- Assalto a méo 3
do (s) item (ns). armada. A\CEsS0 externo do
fornecedor durante a entrega
de material/equipamento.
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsavel Proprietario

Atividade | RO1- Solicitar de modo formal, desde que necessario, autorizagao

1 do setor responsavel para descarregar material de terceiro

almoxarifado.

Setor de almoxarifado.

Pro-Reitora de
Administracédo
e Finangas
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Atividade
2

RO1- Monitorar de forma mais ampla, por meio do controle de
cameras a area externa do almoxarifado.

RO2- Instalar video porteiro para identificar com preciséo
fornecedores e transportadores.

R03- Manter o acesso a plataforma de embarque/desembarque
liberado.

RO4- Solicitar participacdo em palestras/encontros voltados para a

prevencdo de ataques e/ou incidentes na area de seguranca publica.

Setor de almoxarifado.

Pro-Reitora de
Administracédo
e Financas.
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Formulério para identificacdo, analise e avaliacdo de riscos

Macroprocesso

Pro-Reitoria de Administracdo e Financas.

Processo

Recebimento definitivo de material de consumo.

Processo na notacdo BPMN

https://bit.ly/20uh6F8 (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco

Pro-Reitoria de Administracdo e Finangas.

n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto
Indisponibilidade do setor
Aguardar conferéncia do (s) RO1- A:tra_s o na . requisitante.
1 o conferéncia de material
material (is). .
e/ou equipamento. Tempo gasto durante a

atividade de separacao.

Separar material  (si)

de

2 |acordo com o0 numero do

SIGE.

Auseéncia de treinamento

com relacdo ao manuseio de

produto quimico.

Produto mal acondicionado.

Esforco fisico excessivo.

RO1- Acidente de Infraestrutura (layout)
trabalho. inadequado.

Transporte manual de peso.

Indicacédo do local de

entrega.

Picada por animais

peconhentos e/ou insetos.

recebido (s) nas prateleiras.

Armazenar o (s) material (is)

Armazenamento de produto
quimico e material de facil
propagacao.

Falha na rede interna de
energia elétrica.

Material em desuso.
Instalacdo de gés.

RO1- Ocorréncia de
incéndio.

Prob.

Grau
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Separar  material , (is) de meio de cameras de
acordo com o numero do sequranca
4 | SIGE. RO1- Desvio de material. g g_. p
. Falha na informacdo do
Processar nota fiscal

no sistema de informacgéo.

Monitoramento interno, por

controle de estoque.

Perfil do colaborador.

Medida(s) mitigadora(s)

Risco

Medida

Responsavel

Proprietario

Atividade
1

RO1-Informar o setor requisitante, quando se tratar de
material/equipamento especifico para indicar profissional com
conhecimento acerca do objeto adquirido.

R02-Estabelecer e monitorar tempo padrdo quanto a conferéncia de
material/equipamento.

Setor de Almoxarifado.

Pro-Reitora de
Administracédo
e Finangas.

Atividade
2

RO1- Solicitar curso e/ou treinamento voltado para prevencao de
acidente no trabalho.

R0O2- Disponibilizar informag&o no instrumento convocatério que o
envio de produto quimico deve estar bem acondicionado e com
identificacdo que se trata de material fragil.

RO3- Solicitar laudo ergonémico, quando aplicavel.

RO4- Realizar melhorias na infraestrutura, tais como acesso entre
corredores, escadas e locais de armazenamento.

RO5- Solicitar curso e/ou treinamento voltado para prevencao de
acidente no trabalho.

RO6- Entregar material, em especial produto quimico em local
especifico, minimizando assim, o fluxo na movimentacgao dos
colaboradores terceirizados.

RO7- Realizar sucessivas dedetizacGes, solicitar servigos de poda e
fazer manutencdo preventiva em calhas, caixa d agua e objetos
suscetiveis ao acumulo de agua.

Setor de Almoxarifado.

Pro-Reitora de
Administragéo
e Financgas .
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RO1- Estocar produto quimico em local de baixa temperatura e por
agrupamento de familia.

R02- Solicitar manutencédo preventiva na rede elétrica do setor.

Pro-Reitora de

At|V|3dade RO3- Eliminar materiais em desuso tais como embalagens e Setor de Almoxarifado. Administragéo
madeiras. e Finangas .
RO4- Solicitar readequacdo na instalagdo de gas, por meio de
tubulacdo externa a area do almoxarifado.
RO1- Aumentar a quantidade de cameras no setor.
RO02- Verificar a unidade (un) de medida informada pelo fornecedor

Atividade | " nota fiscal e comparar com a unidade cadastrada na nota de Pro-Reitora de

4 empenho. Setor de Almoxarifado. Administragéo

RO3- Definir perfil do colaborador junto a PROGEPE e a PROAF,
quando se tratar da contratacdo de terceiro nos termos da legislacéo
vigente.

e Financas.
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Formulério para identificacdo, analise e avaliacdo de riscos

Macroprocesso Pro-Reitoria de Administracdo e Finangas.

Processo Recebimento provisorio de bem permanente.

Processo na notacao https://bit.ly/2U0wwXQ (Acessado em:: 27/03/2019).
BPMN

Proprietario do risco | Pro-Reitoria de Administracéo e Finangas.

n Impact

o Atividade Risco Causa(s) do risco

Praob. Grau

RO1- Receber
equipamento que
Aguardar ndo atenda por Especificacdo sucinta do objeto.

1 conferéncia do bem. |completo as
necessidades da
instituicao.
Falha na aceitacdo do objeto.
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsavel Proprietario

RO1- Solicitar ao setor de compras readequacéo
na descricdo do objeto durante o processo de
Ativid | classificagao. Setor de
ade 1 Almoxarifado.
RO2- Proceder a abertura do volume no ato da
entrega.

Pro-Reitora de Administragdo e Financas.



https://bit.ly/2U0wwXQ

Formulario para identificacdo, analise e avaliacéo de riscos

Macroprocesso Pro-Reitoria de Administracdo e Finangas.

Processo

Recebimento definitivo de bem permanente.

Processo na notacdo BPMN

https://bit.ly/2JL.ZbuM (Acessado em:: 27/03/2019).

Proprietario do risco Pro-Reitoria de Administracéo e Finangas.

nO

Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto

Incidente durante a
movimentacao do

Enviar equipamento para a equipamento no

Prob. Grau

1 entrega imediata, Danificar equipamento. | simoxarifado.
Incidente no transporte do
equipamento.
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsavel Proprietario
. RO1- Orientar motorista e colaboradores quanto a entrega de Pro-Reitora de
Atividade

1

equipamento.

Setor de Almoxarifado.

Administragédo
e Financas.
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Formulario para identificacdo, analise e avaliacéo de riscos
Macroprocesso Pro-Reitoria de Administracdo e Finangas.
Processo Armazenagem.
Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2TA36dW (Acessado em: 27/03/2019).
Proprietario do risco Pro-Reitoria de Administracdo e Finangas.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau

Conferir no sistema de|RO01-Divergéncia na
informacdo do almoxarifado | informac&o do sistema de |Erro no processamento da

1 o controle de cota e validade | controle de cotas do nota fiscal.
do (s) material (is). almoxarifado.
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsével Proprietério

Pro-Reitora de
Setor de Almoxarifado. Administragéo
e Financas.

Atividade | Inserir alerta no sistema de informacédo, quando do processamento
1 da nota fiscal, impossibilitando a insercdo dos dados sem informar
cota.



https://bit.ly/2TA36dW

Formulério para identificacdo, analise e avaliagdo de riscos

Macroprocesso Pro-Reitoria de Administragdo e Financas.

Processo Entrega imediata.

Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2uET1T7 (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco Pro-Reitoria de Administragdo e Finangas.

n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau

Entregar material (is) nos

RO1- Receber reagente

Temperatura expirada.

1 : em processo de | Falha no recebimento. Médio
respectivos setores. o
decomposicao.
Tempo de transporte.
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsavel Proprietario
RO1-Informar endereco de entrega correspondente ao campus
avancado na nota de empenho e no edital.
RO2- Orientar transportador quando se tratar de entrega destinada ao Lo
. . Pro-Reitora de
Atividade | Campus Avancgado requisitante.

1

R03- Comparar data da emissdo da nota fiscal com a do
conhecimento de transporte.

RO4- Verificar durante o processo de recebimento a quantidade de
gelo seco disponivel.

Setor de Almoxarifado.

Administracdo
e Finangas.
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Formulério para identificacdo, analise e avalia¢do de riscos

Macroprocesso Pro-Reitoria de Administracdo e Finangas.
Processo Requisigdo de material.

Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2Yte6NP (Acessado em: 27/03/2019).
Proprietario do risco Pro-Reitoria de Administracdo e Finangas.

n° Atividade Risco Causa(s) do risco

Inserir

1 |correspondente ao material

Separacgdo incorreta de item
(SIGE) e/ou quantidade de
material no atendimento da
requisicao

Gargalo no fluxo de
movimentacdo de materiais,
devido ao numero de

codigo  (SIGE)| oy, Divergéncia de

(is) solicitado (s). estoque. requisicdes atendidas no
almoxarifado em um mesmo
periodo, ocasionando
"pico".
Erro de digitacdo, durante o
langcamento da nota fiscal.
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responséavel Proprietario
RO1-Segregar funcdo durante o processo de separacao e entrega de
- material. Pro-Reitora de
Atividade Setor de Almoxarifado Administragédo
1 RO2- Implantar sistema de requisi¢cdo "online". '

RO3- Reconferir o SIGE durante o processamento da NF.

e Financas.
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Formulario para identificacdo, anélise e avalia¢ao de riscos
Macroprocesso Pro-Reitoria de Administracéo e Finangas.
Processo Processamento de nota fiscal.
Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2VOOFkr (Acessado em: 27/03/2019).
Proprietario do risco Pro-Reitoria de Administracdo e Finangas.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
Alimentar item (ns) conforme Processamento_ Incorreto
de nota fiscal nos S
1 |produto (s) faturado (s) na ) Erro de digitacéo.
. processos de dispensa e
nota fiscal. L
inexigibilidade.
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsavel Proprietario

Pro-Reitora de
Setor de Almoxarifado. Administracédo
e Financas.

Atividade | RO1- Conferir subelemento apds processamento da nota fiscal.
1



https://bit.ly/2V0OFkr

141

Formulério para identificacéo, anélise e avaliacéo de riscos
Macroprocesso Pro-Reitoria de Administracdo e Finangas.
Processo Notificagdo de Fornecedor.
Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2JKg9RM (Acessado em: 21/11/2018).
Proprietario do risco Pro-Reitoria de Administracdo e Finangas.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
Encaminhar processo para|R01- Abrir processo Inexecucdo parcial ou total .
1 " A g . ) Médio
sessdo de legislacdo/editais. | administrativo. do objeto contratado.
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsavel Proprietario
RO1-Renegociar prazo de entrega.
Atividade | R02- Analisar a possibilidade de troca de material, desde que . Pro-F_ee_|tora ge
S L ~ Setor de Almoxarifado. Administragédo
1 comprovada a vantajosidade para a administracao. .
e Financas.
RO3- Notificar fornecedor quando necessario.



https://bit.ly/2JKq9RM

Formulério para identificacéo, anélise e avaliacao de riscos

Macroprocesso Pro-Reitoria de Administracéo e Finangas.

Processo

Gerenciamento de itens de estoque.

Processo na notagdo BPMN

https://bit.ly/2U3sGgz (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco Pro-Reitoria de Administracdo e Finangas.

nO

Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto

Confrontar quantidade fisica,
1 |bem como a validade com o | Excedente de estoque.
relatorio do sistema.

Dimensionamento
compra.

de

Medida(s) mitigadora(s)

Prob. Grau

Risco Medida Responsavel Proprietario
RO1-Agregar modelos de previsdo de demanda no sistema de
informacdo, tais como: média modvel, regressdo linear e/ou
suavizacdo exponencial.
Atividade . . . Pro-Reitora de
1 R02- Analisar estoque por meio da curva ABC. Setor de Almoxarifado. Administracédo

RO3- Solicitar ao departamento de Tecnologia da Informacdo (T.I)
que seja incorporado a metodologia de célculo de "giro de estoque"
no sistema de informacdo do almoxarifado.

e Financas
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https://bit.ly/2U3sGgz

Formulario para identificacdo, andlise e avalia¢ao de riscos

Macroprocesso Pro-Reitoria de Administracéo e Finangas.
Processo Andlise de consumo e processo de aquisicao.
Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2HVcIDi (Acessado em: 27/03/2019).
Proprietario do risco Pro-Reitoria de Administragdo e Finangas.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
Prazo de aquisicao. Médio | Média | Médio
Movimentacdo atipica de
material. Médio Média Médio
1 Acessar sistema e analisar | RO1- Indisponibilidade de
demanda de consumo. estoque.
Atraso no fornecimento. Médio Media Medio
Falha na previsdo de Médio Média Médio
demanda.
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsavel Proprietario
RO1-Acompanhar nivel de estoque, juntamente com a vigéncia da ata
de registro de precos para proceder a aquisicao.
RO2- Reduzir a possibilidade de movimentacdo atipica de material
em grande quantidade.
Atividade Pro-Reitora de

1

RO3- Contatar o fornecedor para verificar a possibilidade de reduzir
0 prazo de entrega.

R0O4- Agregar diferentes modelos de previsdo de demanda no sistema
de informacdo do almoxarifado, tais como: média movel, regresséo
linear e/ou suavizagdo exponencial para afastar a possibilidade de
erro durante o periodo de aquisicao.

Setor de Almoxarifado.

Administracédo
e Financas.
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https://bit.ly/2HVclDi

Formulério para identificacéo, anélise e avaliacao de riscos

Macroprocesso Pro-Reitoria de Administracdo e Finangas.

Processo

Processamento de termo.

Processo na notacdo BPMN

https://bit.ly/2YtZ9eA (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco Pro-Reitoria de Administragdo e Finangas.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
1 Providenciar 3 (trés) vias de | RO1- Processamento Vicios na instrugdo do

documentacao. incorreto de termo. processo.

Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsavel Proprietario
Atividade | RO1- Desenvolver junto aos setores interessados normativa para o . Pro-F_{e_ltora ge
o e Setor de Almoxarifado. Administragédo

1 processamento de termos fiscais, voltada para a classificacdo de

material de consumo e permanente.

e Financas.
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https://bit.ly/2YtZ9eA

Formulario para identificacdo, analise e avaliacéo de riscos

Macroprocesso

Pro-Reitoria de Administracdo e Finangas.

Processo

Fechamento mensal.

Processo na notacdo BPMN

https://bit.ly/2ZHMLAUi (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco

Pro-Reitoria de Administracéo e Financas.

ne Atividade

Proceder a conferéncia do
1 |saldo atual com relacéo ao
saldo do més anterior.

Risco Causa(s) do risco Impacto
RO1 Relatdrio de Erro na digitacdo do SIGE
fechamento apresentar durante o processamento da

inconsisténcia nota fiscal.
relacionado a
movimentacao de

Auséncia de classificacdo de

Praob. Grau

estoque. subelemento de despesa.
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsével Proprietario
RO1- Gerar relatorios semanais de pré-conferéncia.
Atividade Pro-Reitora de
1 RO2- Solicitar alteragdo na data de fechamento junto ao setor de TI, Setor de Almoxarifado. Administracdo
se 0 problema tiver ocorrido fora do més vigente. e Financas.
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https://bit.ly/2HML4Ui

Formulario para identificacdo, anélise e avaliacdo de riscos

Macroprocesso Pro-Reitoria de Administracéo e Finangas.

Processo

Inventério de estoque.

Processo na notacdo BPMN

https://bit.ly/2JG3HUO (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco Pro-Reitoria de Administracéo e Finangas.

nO

Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto

Verificar saldo dos materiais

RO1- Divergéncia de :
entrada e saida.

Erro no fluxo de material:

Prob. Grau

1 estoque.
por subelemento. . :
Avaria de material.
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsével Proprietario
Atividade | RO1-Realizar inventarios rotativos de estoque. Setor de Almoxarifado ,F;r(;)r::i\)r?il;?r? gg
1 RO2- Realizar inventario geral. ' e Fin angag
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https://bit.ly/2JG3HuO
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Apéndice L- Planilha de Gestao de Risco da Pré-Reitoria de Extenséo.

Formulario para identificacdo, analise e avaliacdo de riscos

Macroprocesso Pro-Reitoria de Extens&o.

Processo Isencédo de taxa de inscrigdo em cursos e eventos registrados na Pro-reitoria de Extenséo

Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/20uXWPt (Acessado em: 27/03/2019)

Proprietario do risco Pro-Reitoria de Extens&o.

n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
O académico interessado em

1 | requerer isengdo deverd estar | RO1-Conceder bolsa Usar o Cadastro da PRACE
inscrito no programa de indevidamente. desatualizado
assisténcia estudantil.

Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsavel Proprietério
Atividade | RO1- Verificar frequentemente se o cadastro da PRACE utilizado é Servidor responsavel da | Pro-Reitoria de
1 0 atualizado. Geréncia de cursos e eventos. Extensdo.



http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/Isen%C3%A7%C3%A3o%20de%20taxa%20de%20inscri%C3%A7%C3%A3o%20em%20cursos%20e%20eventos%20registrados.png
https://bit.ly/2OuXWPt

Formulério para identificacéo, anélise e avaliacao de riscos

Macroprocesso

Pro-Reitoria de Extenséo.

Processo

Protocolo.

Processo na notacdo BPMN

https://bit.ly/2HXoVSG (Acessado em: 27/30/2019).

Proprietario do risco

Pré-Reitoria de Extenséo.

ne Atividade

Risco

Causa(s) do risco

Impacto

Prob.

Grau

Criacéo do protocolo que

RO1- Despacho sem
registro de protocolo por

Recebimento do documento
na recepgao sem gerar o

1 |gerard o nimero do processo A . Médio
: uma das geréncias da numero do protocolo na
pela secretaria. .
Proex. secretaria.
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsével Proprietario

Atividade | RO1- Treinamento do recepcionista. Servidor responsavel da | Pro-Reitoria de

1 secretaria da Proex. Extensdo.
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http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/Protocolo_1.png
https://bit.ly/2HXoVSG
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Formulario para identificacdo, analise e avaliacdo de riscos
Macroprocesso Pro-Reitoria de Extensdo.
Processo Reserva do auditorio
Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2U7unJ9 (Acessado em: 27/03/2019).
Proprietario do risco Pro-Reitoria de Extenséo.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco

RO1- Realizar pré-reserva
do auditério sem o|Auséncia de solicitacdo
registro da acdo na|formal.

Unifal-MG.

Geréncia de Cursos e Eventos
1 [confirma se ha registro no
CAEX.

RO1- Agendamento do
auditério para atividades
Recebimento de solicitacdo | aos finais de semana sem
de reserva do auditério. ter funcionario para
atender a solicitacdo
(terceirizado).

Reduzido nimero de
funcionarios para atender a Médio Média Médio
demanda da Universidade.

RO1- Agendamento do
auditério para atividades
de instituicOes externas a
Unifal-MG,
Recebimento de solicitacdo | descumprindo a portaria | NUmero de funcionarios
3 | de reserva do auditorio. n.399 de 2000, sobre uso |insuficientes.
do auditorio; e ndo ter
funcionario para atender
a solicitacao
(terceirizado).

Medio



http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/Reserva%20Audit%C3%B3rio_1.png
https://bit.ly/2U7unJ9

Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responséavel Proprietério
Atividade RO1- A:ge_ndament_o S0 mente mediante registro da acao e com Servidor responsavel da | Pré-Reitoria de
antecedéncia de 5 dias uteis. N ~
1 Geréncia de cursos e eventos. Extenséo.
Atividade ROl Orientar os coord(_anadores Qe acoes que busquem agendar as Servidor responsavel da Pro-Reitoria de
atividades durante o periodo de dias uteis, evitando horas extras dos . «
2 - Geréncia de cursos e eventos. Extensao.
terceirizados que trabalham no setor.
Atividade RO;'. Tre~|namento d(.) serw_dor d% gerencila (_1e CUTS0s & eventos para Servidor responsavel da Pro-Reitoria de
verificacdo da portaria e orientacdo do solicitante para uso de outros o «
3 Geréncia de cursos e eventos. Extensao.

espacos da Universidade exceto o auditrio.
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Formulario para identificacdo, anélise e avalia¢ao de riscos
Macroprocesso Pro-Reitoria de Extensé&o.
Processo Reserva de salas do prédio L.
Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2ZHGD3Ap (Acessado em: 27/03/2019).
Proprietario do risco Pro-Reitoria de Extensé&o.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
Agendar a sala para pessoas
1 Receber solicitagdo via e-|Reservar salas sem a que ndo tem vinculo com
mail ou por documento. solicitacdo formal. atividades devidamente
registrada na Universidade.
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsével Proprietario

RO1- Orientacdo dos funcionarios da secretaria para verificar o
Atividade |registro da atividade na Universidade antes de agendar qualquer Servidor responsavel da | Pré-Reitoria de
1 sala. secretaria da Proex. Extensdo.



http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/Reserva%20de%20Salas%20do%20Pr%C3%A9dio%20L_1.png
https://bit.ly/2HGD3Ap

Formulério para identificacéo, anélise e avaliacao de riscos

Macroprocesso

Pro-Reitoria de Extenséo.

Processo

Solicitagdo de transportes para a¢des de extens&o.

Processo na notagcdo BPMN

https://bit.ly/2U0GgkH (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco

Pro-Reitoria de Extensdo.

n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
1 Solicitante enviar o pedido |RO1- Descumprir | Tempo insuficiente;
muito proximo da viagem. solicitacdo. Demandas urgentes.
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsavel Proprietario

Atividade | RO1- Orientar nas Unidades Académicas sobre o fluxo de

1 tramitacdo e prazos necessarios para as solicitacdes.

Coordenador de Extensado da
Unidade Académica.

Pro-Reitoria de
Extensao.
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http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/Solicita%C3%A7%C3%A3o%20de%20tranportes%20para%20a%C3%A7%C3%B5es%20de%20extens%C3%A3o_1.png
https://bit.ly/2U0GgkH
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Formulario para identificacdo, analise e avaliacdo de riscos
Macroprocesso Pro-Reitoria de Extens&o.
Processo Solicitagdo de pagamento de bolsas.
Processo na notagdo BPMN Endereco web de localizagdo do processo descrito na notagdo BPMN.
Proprietario do risco Pro-Reitoria de Extenséo.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
ROL- ~ Utilizagdo  de| ., 4q protocolo  de
empenho errado para| _ .. . N
- verificacdo das informacdes
Recurso  Orcamentario da|pagamento das bolsas de
1 x para langamento da
PROEX. extensdo elr
. solicitacdo de pagamento
comprometimento do
. das bolsas.
recurso or¢camentario.
RO1- Pagamento
indevido de bolsas de
extensdo, pesquisa e Falta de cruzamento de
monitoria e informacg0des para
5 Recurso  Orcamentario da|descumprimento de pagamento de bolsas
PROEX. regulamentacédo nacional |académicas de Extensédo
de pagamento de bolsas | com as de pesquisa e de
académicas, devido o monitoria.
aluno receber mais de
uma bolsa.

Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsavel Proprietario
Atividade ROL- Cf lagdo e utilizagdo de_ proto colo de conferéncia de Servidor responsavel da Pro-Reitoria de
informacao para lancamento da solicitacdo de pagamento. . «
1 secretaria da Proex. Extensao.
Atividade RO1- Cflagao de sistema elet[onl_co para Ian(;an_]ento e_conferenma Pré-Reitoria de
da relagéo de bolsistas das pro-reitorias académicas evitando que o x
2 Extensdo.
mesmo aluno receba duas bolsas.




Apéndice M- Planilha de Gestao de Risco da Pré-Reitoria de Graduacao

Formulério para identificacéo, analise e avaliacéo de riscos

Macroprocesso

Pro-Reitoria de Graduacéo.

Processo

curso e desligamento de discentes.

Matricula no curso fora do prazo estabelecido, dilatacdo de prazo méximo de integracédo de

Processo na notacdo BPMN

https://bit.ly/2TYS9rx (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco

Pro-Reitoria de Graduacé&o.

ne Atividade

Risco Causa(s) do risco Impacto

Matricula no curso fora do
prazo estabelecido, dilatagdo
1 | de prazo maximo de
integracdo de curso e
desligamento de discentes.

Ndo conhecimento dos

RO1- Aluno ndo efetuar | Prazos, por parte do aluno.

matricula nos prazos
estipulados no calendéario
académico ou néo
integralizar o curso no
periodo previsto de
duracgéo do curso no
Projeto Pedagdgico.

Instabilidade do sistema
académico.

Baixo rendimento do
discente ao longo do curso,
necessitando dilatar o tempo
de integralizagéo.

Prob. Grau
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http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/Matricula%20no%20curso%20fora%20do%20prazo%20estabelecido%20no%20calend%C3%A1rio%20academico%2C%20dilata%C3%A7%C3%A3o%20de%20prazo%20m%C3%A1ximo%20de%20integra%C3%A7%C3%A3o%20de%20cuso%20e%20des
http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/Matricula%20no%20curso%20fora%20do%20prazo%20estabelecido%20no%20calend%C3%A1rio%20academico%2C%20dilata%C3%A7%C3%A3o%20de%20prazo%20m%C3%A1ximo%20de%20integra%C3%A7%C3%A3o%20de%20cuso%20e%20des
https://bit.ly/2TYS9rx

Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsével Proprietério
Departamento de Ensino,
RO1- Dar ampla divulgacéo do calendario académico e do Projeto Departamento de Apoio
Pedagdgico quando do ingresso e durante a vida académica do Pedagogico, Secretaria da
discente. Prograd e Colegiados de
Cursos.
- RO2- Acompanhar o aprimoramento da estrutura de rede, com Lo
Atividade . . ) . . « Pro-Reitor de
1 recursos destinados a melhoria de tecnologia de informacéo e/ou ao | Departamento de Programas, Graduacio.

NTI.

RO3- Possibilitar constante acompanhamento pedag6gico aos
discentes por parte dos Coordenadores de Cursos, da Prograd e da
Prace.

Avaliacdo e Sistema
Académico.

Departamento de Apoio
Pedagogico e Colegiados de
Cursos

155
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Formulario para identificacdo, anélise e avaliacdo de riscos

Macroprocesso Pro-Reitoria de Graduacéo.

Processo AlteracBes dos projetos pedagdgicos dos cursos.

Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2JKrIDNT (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco Pro-Reitoria de Graduacéo.

n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau

RO1- Proposicéo de

« Falta de estudo sem
alteracdo sem estudo

observar condicoes

AlteracOes dos projetos aprofundado sobre as Con .
1 3 - : ~ individuais dos discentes
pedagogicos dos cursos. condicdes de migracéo e «
< para a adaptacdo entre
adaptacéo entre dinamicas
curriculos. '
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsavel Proprietario

Departamento de Ensino,
Departamento de Apoio
RO1- Aprofundar estudo sobre alteracGes de cursos que privilegie | Pedagodgico, Departamento
Atividade |as condi¢des individuais dos discentes para a adaptacdo entre| de Programas, Avaliacdoe | Pro-Reitor de
1 dindmicas. Sistema Académico, Graduacao.
Colegiados dos Cursos e
Nucleo Docente Estruturante
(NDE) dos Cursos.



http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/Altera%C3%A7%C3%B5es%20dos%20projetos%20pedag%C3%B3gicos%20dos%20cursos_1.png
https://bit.ly/2JKrDNT
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Formulério para identificacéo, anélise e avaliacao de riscos

Macroprocesso Pro-Reitoria de Graduagéo.

Processo Extingéo de cursos de graduagéo.

Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2FygecmS (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco Pro6-Reitoria de Graduacéo.

n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
RO1- N&o h& riscos a
serem descritos,

considerando que o

Extincdo de cursos de
processo somente chega a

graduagdo seu tramite final quando
néo ha alunos
matriculados no curso.
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsavel Proprietario

Atividade | RO1-
1



http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/Extin%C3%A7%C3%A3o%20de%20cursos%20de%20gradua%C3%A7%C3%A3o_1.png
https://bit.ly/2FygcmS

Formulério para identificacéo, analise e avaliacéo de riscos

Macroprocesso Pro-Reitoria de Graduagéo.

Processo

Gestdo de Implementacdo dos novos cursos de graduacao.

Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2HK6Tng (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco Pro-Reitoria de Graduacéo.

nO

Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau

Gestao de Implementacdo dos | Baixa procura pelo curso

Falta de estudo aprofundado

1 « . sobre a demanda atual de

novos cursos de graduacao. implantado. .

interessados.
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsavel Proprietario
RO1- Fortalecer a divulgagdo do curso por meio de diversos Comisséo de Criagéo e

Atividade |recursos midiaticos, abrangendo toda a comunidade local e| Implantacdo do Curso, Pré- | Pré-Reitor de

1 atingindo pelo menos a comunidade regional. Reitor de Graduacéo, Graduacao.

Secretaria.
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http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/Gest%C3%A3o%20de%20Implementa%C3%A7%C3%A3o%20dos%20novos%20cursos%20de%20gradua%C3%A7%C3%A3o_1.png
https://bit.ly/2HK6Tng

Formulério para identificacéo, anélise e avaliacao de riscos

Macroprocesso

Pro-Reitoria de Graduacéo.

Processo

Projetos pedagogicos dos novos cursos de graduacéo.

Processo na notagdo BPMN

https://bit.ly/2Fv7tCO (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco

Pro-Reitoria de Graduagéo.

ne Atividade

Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau

Projetos  pedagdgicos dos
1 | novos cursos de graduacgéo

RO1- Inviabilizacéo de
implantacdo do curso
devido a demanda de
recursos fisicos e
humanos além da
estrutura atual da
universidade.

A universidade ndo dispor
da estrutura demandada no
projeto, necessitando de
recursos externos a
instituicao.

Medida(s) mitigadora(s)

Risco

Medida Responsavel Proprietario

Atividade |universidade e envidar
1 destinados a instituicao.

RO1- Contribuir com a Reitoria para a busca de novos recursos a

Pro-Reitor de
Graduacao.

esforcos para o aumento dos recursos ja . u
cos P 13| pro-Reitor de Graduacdo.
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http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/Projetos%20pedag%C3%B3gicos%20dos%20novos%20cursos%20de%20gradua%C3%A7%C3%A3o_1.png
https://bit.ly/2Fv7tC0

Formulario para identificacdo, analise e avaliacdo de riscos

Macroprocesso Pro6-Reitoria de Graduacéo.

Processo

Alterac6es no regulamento dos cursos de graduacao ou em resolucdes que regulamentam
atividades relacionadas ao ensino de graduagao.

Processo na notacdo BPMN

https://bit.ly/2HIA0G7 (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco Pro6-Reitoria de Graduacao.

nO

Atividade Risco Causa(s) do risco

ndo estejam em consonancia|em consonancia com Falta de conhecimento das
1 |com legislacdo vigente tanto |legislacdo vigente tanto | normas por parte dos
no ambito da universidade |no &mbito da proponentes.

Propostas de alteracdo que |alteracdo que ndo estejam

como de 6rgaos superiores. universidade como de

RO1- Propostas de

6rgdos superiores.

Medida(s) mitigadora(s)

Impacto Prob. Grau

Risco Medida Responsavel Proprietario
Atividade RO1- Apr(_esentar ¢ d'y u!gar as normas € suas al_teragoes ao aIca,nce Secretaria e Departamento | Pro-Reitor de
da comunidade académica, incluindo forma e linguagem acessivel. : x
1 de Ensino. Graduacao.
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http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/Altera%C3%A7%C3%B5es%20no%20regulamento%20Geral%20dos%20Cursos%20de%20Gradua%C3%A7%C3%A3o%20ou%20outras%20resolu%C3%A7%C3%B5es%20que%20regulamentam%20atividades%20relacionadas%20ao%20ensino%20de
http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/Altera%C3%A7%C3%B5es%20no%20regulamento%20Geral%20dos%20Cursos%20de%20Gradua%C3%A7%C3%A3o%20ou%20outras%20resolu%C3%A7%C3%B5es%20que%20regulamentam%20atividades%20relacionadas%20ao%20ensino%20de
https://bit.ly/2HIAoG7
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Formulério para identificacéo, anélise e avaliacao de riscos
Macroprocesso Pro-Reitoria de Graduagéo.
Processo Calendério académico.
Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2FzIPRN (Acessado em: 27/03/2019)
Proprietario do risco Pro-Reitoria de Graduagéo.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
Eventos fortuitos, de forca
- A RO1- Paralisagéo do maior, acidentes devido a
1 | Calendario académico. L o
calendario. fendbmenos da natureza,
greve etc.

Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsével Proprietario

RO1- Propiciar o bom andamento dos cursos de graduacdo, com
Atividade | propostas de reposi¢cdo do calendario académico, para que este seja
1 cumprido de acordo com a legislacéo.

Departamento de Ensino,
Colegiados dos Cursos e
Colegiado da Prograd.

Pro-Reitor de
Graduacao.



http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/Calend%C3%A1rio%20Academico_1.png
https://bit.ly/2FzlPRN
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Formulario para identificacdo, analise e avaliacédo de riscos
Macroprocesso Pro-Reitoria de Graduagéo.
Processo Disciplinas, unidades curriculares ou médulos em carater especial.
Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2TGyDuV (Acessado em: 17/04/2019).
Proprietario do risco Pro-Reitoria de Graduacéo.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau

RO1- N&o observancia da
carga hordria a ser
cumprida pelo discente
que se matriculard na
disciplina especial, por
ser dependente ou por ter
migrado de dinamica

Falta de estudo mais
apurado da carga horéria da
disciplina proposta e da
situacdo dos alunos que
deverdo cursa-la.

Disciplinas, unidades
1 |curriculares ou médulos em
carater especial.

curricular.
Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsavel Proprietario

- RO1- Instruir devidamente o processo com todas as informagdes| Departamento de Ensino, o
Atividade - C L « . Pro-Reitor de

necessarias para a oferta da disciplina e dos alunos que a cursaréo. Colegiados dos Cursos e «
1 . . Graduacéo.
Unidades Académicas.



http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/Disciplinas_Unidades%20Curriculares_M%C3%B3dulos%20em%20car%C3%A1ter%20especial_1.png
http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/Disciplinas_Unidades%20Curriculares_M%C3%B3dulos%20em%20car%C3%A1ter%20especial_1.png
https://bit.ly/2TGyDuV
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Formulério para identificacéo, analise e avaliacéo de riscos

Macroprocesso Pro-Reitoria de Graduagéo.

Processo Disciplinas/Unidades Curriculares/Modulos Optativos(as).

Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2WpXPaz (Acessado em: 27/03/2017).

Proprietario do risco Pro-Reitoria de Graduacéo.

n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau

RO1- N&do cumprimento

do cronograma aprovado N .
g P Nao observancia do

Disciplinas/Unidades semestralmente pelo cronoarama. por parte dos
1 |Curriculares/Modulos Colegiado da Prograd, rofesgsores eF::oor(Fj)ena dores
Optativos (as). exigindo adequacdes P
. ) de cursos..
posteriores no Sistema
Académico.

Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsével Proprietario

RO1- Fortalecer a ampla divulgacdo do cronograma, utilizando as
Atividade |formas de comunicagdo institucionais, e assessorar para o0
1 esclarecimento de possiveis duvidas no Sistema Académico.

Departamento de Ensino,
Secretaria e Colegiados dos
Cursos.

Pro-Reitor de
Graduagdo.



https://bit.ly/2WpXPaz

Formulario para identificacdo, analise e avaliacéo de riscos

Macroprocesso

Pro-Reitoria de Graduacéo.

Processo

Planos de ensino.

Processo na notacdo BPMN

https://bit.ly/2TZ3XKk (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco

Pro-Reitoria de Graduacéo.

ne Atividade

Risco Causa(s) do risco Impacto Prob.

1 | Planos de ensino.

R0O1- N&do cumprimento
do cronograma aprovado
semestralmente pelo
Colegiado da Prograd,
exigindo adequacdes

N&o observancia do
cronograma por parte dos
professores e coordenadores

Grau

. ) de cursos.
posteriores no Sistema
Académico.
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsavel Proprietario

RO1- Fortalecer a ampla divulgagdo do cronograma, utilizando as

Atividade |formas de comunicagdo institucionais, e assessorar para 0
1 esclarecimento de possiveis davidas no Sistema Académico.

Departamento de Ensino,
Secretaria e Colegiados dos
Cursos.

Pré-Reitor de
Graduacao.

164


http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/Planos%20de%20Ensino_1.png
https://bit.ly/2TZ3XKk
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Formulario para identificacdo, analise e avaliacéo de riscos

Macroprocesso Pro-Reitoria de Graduagéo

Processo Regimentos dos colegiados de cursos

Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2ZHKngQM (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco Pro-Reitoria de Graduagéo.

n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau

RO1- Propostas que ndo
estejam em consonancia

Regimentos dos Colegiados [com legislacdo vigente Falta de conhecimento das

! dos Cursos tanto no Aambito da|normas POT parte dos
. . proponentes.
universidade como de
6rgdos superiores.
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsével Proprietario
Atividade RO1- Apr_esentar ¢ ‘Z"V‘.”gaf as normas € suas _alteragoes ao al,c aNCe| secretaria e Departamento de | Pro-Reitor de
da comunidade académica, incluindo forma e linguagem acessivel. . x
1 Ensino. Graduacao.



http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/Regimentos%20dos%20Colegiados%20de%20cursos_1.png
https://bit.ly/2HKngQM

Formulério para identificacéo, analise e avaliacéo de riscos

Macroprocesso

Pro-Reitoria de Graduac&o.

Processo

Regulamentacdes especificas dos cursos de graduacao

Processo na notacdo BPMN

(Acessado em: 22/11/2018).

Proprietario do risco

Pro-Reitoria de Graduacéo.

Causa(s) do risco Impacto Prob.

n° Atividade Risco
RO1- Propostas que néo
estejam em consonancia .
N - o« . Falta de conhecimento das
Regulamentacdes especificas |com legislagdo vigente
1 normas por parte dos

dos cursos de graduacdo.

tanto no Aambito da
universidade como de
Orgaos superiores.

proponentes.

Medida(s) mitigadora(s)

Grau

Risco Medida Responsével Proprietario
Atividade RO1- Apr_esentar ¢ qlvglgar as normas € suas .alteragoes ao aI,cance Secretaria e Departamento de | Pro-Reitor de
da comunidade académica, incluindo forma e linguagem acessivel. : x
1 Ensino.. Graduacao.
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http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/Regulamenta%C3%A7%C3%B5es%20espec%C3%ADficas%20dos%20cursos%20de%20gradua%C3%A7%C3%A3o_1.png
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Formulario para identificacdo, analise e avaliacédo de riscos
Macroprocesso Pro-Reitoria de Graduacéo.
Processo Mobilidade académica.
Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2JJwdeY (Acessado em: 27/03/2019).
Proprietario do risco Pro-Reitoria de Graduagéo.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau

RO1- N&do cumprimento
dos prazos estipulados
em edital, exigindo N&o observancia do prazos
tramitacdo de processos, |por parte do candidato e
adequacdes posteriores | demais interessados  da
no Sistema Académico e |comunidade académica.
demais procedimentos
institucionais.

1 | Mobilidade Académica.

Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsavel Proprietario

RO1- Fortalecer a ampla divulgacdo do edital, das suas normas e dos
seus prazos, utilizando as formas de comunicacao institucionais e
varios recursos midiaticos, abrangendo toda a comunidade local e
académica, de acordo com o publico-alvo determinado.

Departamento de Programas,

Avaliacéo e Sistema Pro-Reitor de
Académico, Secretaria e Graduacéo.

Colegiados dos Cursos.

Atividade
1



http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/Mobilidade%20Academica_1.png
https://bit.ly/2JJwdeY
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Formulério para identificacdo, analise e avaliacdo de riscos

Macroprocesso Pro-Reitoria de Graduagéo.

Processo Monitoria.

Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/20t60QJ (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco Pro6-Reitoria de Graduacéo.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
RO1- Ndo cumprimento
dos prazos estipulados
em edital, exigindo N&o observancia do prazos
1 tramitacdo de processos, |por parte do candidato e
Monitoria. adequacOes posteriores  [demais interessados da
no Sistema Académico e |comunidade académica.
demais procedimentos
institucionais.
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsével Proprietario
RO1 - Fortalecer a ampla divulgacdo do edital, das suas normas e
1 S - .. .| Departamento de Programas,
- dos seus prazos, utilizando as formas de comunicacédo institucionais o . o
Atividade - s . Avaliacgéo e Sistema Pro-Reitor de
e varios recursos midiaticos, abrangendo toda a comunidade local e A . «
1 A - ; Académico, Secretaria e Graduagéo.
académica, de acordo com o publico-alvo determinado. .
Colegiados dos Cursos.



http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/Monitoria_1.png
https://bit.ly/2Ot60QJ
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Formulario para identificacdo, analise e avaliacéo de riscos
Macroprocesso Pro-Reitoria de Graduagéo.
Processo Programa Institucional de Bolsa de Iniciagcdo a Docéncia - PIBID
Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2JJj45W (Acessado em: 27/03/2019).
Proprietario do risco Pro-Reitoria de Graduacé&o.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau

R0O1- N&do cumprimento
dos prazos estipulados
em edital, exigindo
tramitacdo de processos,
1 |PIBID. adequacdes posteriores
no Sistema Académico e
demais procedimentos
institucionais.

N&o observancia do prazos
por parte do candidato e
demais interessados da
comunidade académica.

Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsével Proprietario
RO1- Fortalecer a ampla divulgacdo do edital, das suas normas e | Departamento de Programas,
. dos seus prazos, utilizando as formas de comunicacéo institucionais Avaliacéo e Sistema o
Atividade - i . A X Pro-Reitor de
e varios recursos midiaticos, abrangendo toda a comunidade local e Académico, Secretaria, «
1 A o : . Graduacéo.
académica, de acordo com o publico-alvo determinado. Colegiados dos Cursos e
Coordenagéo Institucional.



http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/PIBID_1.png
https://bit.ly/2JJj45W

170

Formulario para identificacdo, analise e avaliacéo de riscos

Macroprocesso Pro-Reitoria de Graduacéo.

Processo Programa de Educagéo Tutorial (PET).

Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2JTWtDs (Acessado em: 27/03/2019)

Proprietario do risco Pro-Reitoria de Graduacéo.

n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau

N&o cumprimento dos
prazos estipulados em
edital, exigindo N&o observancia do prazos
tramitacdo de processos, | por parte do candidato e
adequac0es posteriores | demais interessados da

no Sistema Académico e |comunidade académica.
demais procedimentos
institucionais.

1| PET

Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsavel Proprietario

Departamento de Programas,
RO1- Fortalecer a ampla divulgacdo do edital, das suas normas e | Avaliagdo e Sistema

dos seus prazos, utilizando as formas de comunicag&o institucionais | Académico, Secretaria,

e varios recursos midiaticos, abrangendo toda a comunidade local e | Colegiados dos Cursos e
académica, de acordo com o publico-alvo determinado. Comité Local de
Acompanhamento e
Avaliacdo.

Pro-Reitor de
Graduagéo.

Atividade
1



http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/Programa%20de%20Educa%C3%A7%C3%A3o%20Tutorial%28PET%29_1.png
https://bit.ly/2JTWtDs
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Formulério para identificacéo, anélise e avaliacao de riscos
Macroprocesso Pro-Reitoria de Graduagéo.
Processo Renovacdo de matriculas.
Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2CH6jmm (Acessado em: 27/03/2019).
Proprietario do risco Pro-Reitoria de Graduagé&o.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
RO1- Aluno ndo efetuar |N&o  conhecimento  dos
matricula nos prazos prazos, por parte do aluno.
1 | Renovacdo de matriculas. estipulados no calendario
académico. Instabilidade do sistema
académico.

Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsavel Proprietario
RO1- Fortalecer a ampla divulgacdo do calendario académico| Departamento de Ensino,
durante a vida académica do discente. Departamento de Programas,
Atividade Avaliacgéo e Sistema Pro-Reitor de
1 R02- Acompanhar o aprimoramento da estrutura de rede, com| Académico, Secretaria da Graduacao.
recursos destinados a melhoria de tecnologia de informacdo e/ou ao| Prograd e Colegiados de
NTI. Cursos.



http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/Renova%C3%A7%C3%A3o%20de%20matriculas_1.png
https://bit.ly/2CH6jmm

Formulério para identificacdo, analise e avaliacdo de riscos

Macroprocesso

Pro-Reitoria de Graduacéo.

Processo

Editais publicados pela Prograd e preenchimento de vagas ociosas.

Processo na notacdo BPMN

https://bit.ly/2CEGmng (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco

Pro-Reitoria de Graduacéo.

ne Atividade

Risco

Causa(s) do risco Impacto Prob.

Editais  publicados pela
1 |Prograd e preenchimento de
vagas 0ciosas.

RO1- Ndo cumprimento
dos prazos estipulados
em edital, exigindo
tramitacdo de processos,
adequac0es posteriores
no Sistema Académico e
demais procedimentos
institucionais.

N&o observancia do prazos
por parte do candidato e
demais interessados da
comunidade académica.

Medida(s) mitigadora(s)

Grau

Risco Medida Responsavel Proprietario
RO1-Fortalecer a ampla divulgacdo do edital, das suas normas e dos
. seus prazos, utilizando as formas de comunicagdo institucionais e . . f o
Atividade | 42 P . ¢ . Secretaria e Colegiados dos | Pro-Reitor de
varios recursos midiaticos, abrangendo toda a comunidade local e x
1 A - : Cursos. Graduagao.
académica, de acordo com o publico-alvo determinado.
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http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/Editais%20Publicados%20pela%20Prograd_Preenchimento%20de%20vagas%20ociosas_1.png
https://bit.ly/2CEGmnq

Apéndice N- Planilha de Gestéo de Risco da Pro-Reitoria de Planejamento, Orgcamento e Desenvolvimento Institucional.

Formulério para

identificacdo, analise e avaliacéo de riscos

Macroprocesso Pro-Reitoria de

Planejamento, Orgamento e Desenvolvimento Institucional

Processo

Atualizacédo de valores para Inscrigdo em Divida ativa da Unido.

Processo na notacdo BPMN

https://bit.ly/2YthAjs (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco Pro-Reitoria de

Planejamento, Orgamento e Desenvolvimento Institucional

n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
Né&o observacdo nas
o RO1- Atualizacio ser leis/normativas vigentes.
Atualizacdo de valores para .
1. o . realizada de forma P
inscricdo em Divida Ativa. Erro por falta de atengéo no
errada.
lancamento das datas e/ou
valores.
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsével Proprietario
RO1- Apresentar as normativas e leis em cada meméria de célculo. Servid Funcionarios d
Atividade ervidores e Funcionarios da
) ) . ) COR e Coordenador de PROPLAN
1 RO2- Seguir o roteiro (passo a passo) da atualizacdo de valores; Orcamento

- A atualizacdo € feita por um servidor e conferida por outro.
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http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/Atualiza%C3%A7%C3%A3o%20de%20valores%20para%20Inscri%C3%A7%C3%A3o%20em%20D%C3%ADvida%20ativa%20da%20Uni%C3%A3o.png
https://bit.ly/2YthAjs
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Formulario para identificacdo, analise e avalia¢do de riscos
Macroprocesso Pro-Reitoria de Planejamento, Or¢camento e Desenvolvimento Institucional.
Processo Definic¢do de Prioridades dos Equipamentos e Mobiliarios.
Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/20sYTry (Acessado em: 27/03/2019).
Proprietario do risco Pro-Reitoria de Planejamento, Orgamento e Desenvolvimento Institucional.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco

Deixar de inserir algum
mobiliario/ equipamento em
alguma planilha.

1 Elaborar a planilha de|RO1- Elaborar as
pedidos de cada UA. planilhas com erros. Inserir algum mobiliario/
equipamento  que  seja
pedido de uma UA em outra
UA.
Defini¢do por parte das UAs|RO1- Classificar as Negligéncia ou falta de
2 |as prioridades dos | prioridades fora das reais |conhecimento das
equipamentos. necessidades da UA. necessidades.
Falta de conhecimento
3 Avaliar as justificativas| RO1-N&o saber avaliar as | especifico da funcionalidade
dadas. justificativas. e da importancia do
equipamento.

Compilar todas as planilhas e | RO1- Elaborar a
4 | verificar o montante total a ser | compilacéo das planilhas | Falta de atencéo.
gasto. COM €rros.

RO1- N&o encaminhar os
pré-empenhos corretos Falta de atencdo.
para empenho.

Encaminhar os pré-empenhos
para realizagcdo do empenho.



http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/Defini%C3%A7%C3%A3o%20de%20Prioridades%20dos%20Equipamentos%20e%20Mobili%C3%A1rios.png
https://bit.ly/2OsYTry
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Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responséavel Proprietério
Athlldade RO1- Realizar a conferéncia de todas as planilhas. Equipe da COR. Proplan.
Atividade Proplan /

5 RO1- Verificar junto as justificativas a real necessidade da UA. Pro-Reitor de Planejamento. | Diretor Da UA
Atividade | R01- Consultar junto ao solicitante, mediante reunido, para melhor o .
. L Pro-Reitor de Planejamento. Proplan.
3 compreender a necessidade de aquisicao
Atividade | RO1- Realizar a conferéncia de todas as planilhas e conferir com a .
: . Equipe da COR. Proplan.
4 soma da planilha compilada
RO1- Realizar a conferéncia de todas as planilhas;
At|V|5dade - Anular o empenho. Equipe da COR. Proplan.

RO2- Realizar a conferéncia de todas as planilhas.




Formulério para identificacéo, analise e avaliacdo de riscos

Macroprocesso

Pro-Reitoria de Planejamento, Orgamento e Desenvolvimento Institucional.

Processo

Disponibilidade orcamentaria quanto ao pagamento de despesas de Exercicios anteriores.

Processo na notacdo BPMN

https://bit.ly/2UUpjVv (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco

Pro-Reitoria de Planejamento, Orgamento e Desenvolvimento Institucional.

n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
Verificar a disponibilidade RO1- Autorizar o
1 orcamentaria para pagamento | pagamento sem haver Falta de conhecimento ou
de despesas de exercicios disponibilidade erro no calculo.
anteriores. orcamentaria.
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsavel Proprietario
- RO1- Realizar conferéncia nos calculos.
Atividade
1 Coordenador de Orgamento. Proplan
R02- Comparar com os valores dos anos anteriores.
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Formulério para identificacdo, analise e avaliacdo de riscos

Macroprocesso Pro-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Desenvolvimento Institucional.

Processo Elaboracéo e acompanhamento da Matriz de Diarias das Unidades Académicas.

Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2VOFfWm (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco Pro-Reitoria de Planejamento, Orgcamento e Desenvolvimento Institucional.

n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
Calcular o valor a ser R,Ol' Erro no calculo do Falta de conhecimento ou

1 numero de professores

distribuido entre as Uas. atencéo.

equivalentes por UA.

Informar as UAs por meio de | RO1- Erro na planilha do Falta de conhecimento ou

2 | memorando o montante de banco de professores «
) atencdo.

cada uma. equivalentes.

Informar a contabilidade o RO1- Erro no
3 | montante a ser empenhado preenchimento das Falta de atengéo.

para cada UA. informagoes.

Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsavel Proprietario
RO1- Realizar conferéncia nos calculos.

Atividade i

1 R02- Comparar com os valores dos anos anteriores. Equipe COR. Proplan.
Atividade . . Proplan /

2 RO1- Comparar com 0s anos anteriores. Equipe COR . Progepe.
At|v:|)’dade RO1- Comparar com os valores dos anos anteriores. Equipe COR. Proplan.



http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/Elabora%C3%A7%C3%A3o%20e%20acompanhamento%20da%20Matriz%20de%20Di%C3%A1rias%20das%20Unidades%20Academicas.png
https://bit.ly/2V0FfWm

Formulério para identificacéo, analise e avaliacéo de riscos

Macroprocesso

Pro-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Desenvolvimento Institucional.

Processo

Liberacao de pré-empenhos e controle or¢camentario.

Processo na notagdo BPMN

https://bit.ly/2TDHFs] (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco

Pro-Reitoria de Planejamento, Orgamento e Desenvolvimento Institucional.

ne Atividade

Risco Causa(s) do risco Impacto

Definir as informagdes
1 |orcamentarias dos pré-
empenhos.

RO1- Preencher as
informacdes
orcamentarias com erros.

Falta de atencéo ou

: Médio
conhecimento.

Encaminhar os pedidos para

R0O1- Encaminhar pedido Falta de atencio ou

2 sem orgamento em .
empenho. ; « conhecimento.
determinada subacéo.
Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsével Proprietario
At|V|1dade RO1- A atualizacdo é feita por um servidor e conferida por outro. Equipe COR . Proplan.
Atividade | RO1- Realizar conferéncia de saldo na subac¢do antes dar .

: _ < Equipe COR . Proplan.
2 encaminhamento; - Anulacdo do empenho
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http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/Libera%C3%A7%C3%A3o%20de%20pr%C3%A9-empenhos%20e%20controle%20or%C3%A7ament%C3%A1rio.png
https://bit.ly/2TDHFsj

Formulério para identificacéo, analise e avaliacdo de riscos

Macroprocesso Pro-Reitoria de Planejamento, Orgcamento e Desenvolvimento Institucional.

Processo Plano de Metas.

Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2FEwQmc (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco Pro-Reitoria de Planejamento, Orgcamento e Desenvolvimento Institucional.

n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob.

R0O1- Documento que nao
contemple todas as metas
estabelecidas no PDI.

Esquecer de abrir processo
Recebimento das para alguma unidade que

Grau

! Informacdes deva prestar informagoes Hiele
Goes. RO2- Receber as P ¢

. x para o Plano de Metas.
informagdes de forma
inconsistente.

2 | Estruturacdo do document. ROl-DoEumento com a Médio
formatacdo inadequada.

Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsavel Proprietario

RO1- Entrar em contato com o0s prestadores de informacdo e

Coordenador de Orgcamento e

. certificar que entenderam o que esté sendo solicitado. Pro-Reitor de Planejamento. Proplan.
Atividade
! R02- Conferir se em cada topico do Plano de Metas existe 0
. . 8 Coordenador de Orcamento. Proplan.
responsavel por prestar a informacao.
Atividade | RO1- Encaminhar o documento internamente para que o Pro-Reitor | Coordenador de Orgamento e Proplan

2 realize a revisdo do documento.

Pro-Reitor de Planejamento
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Formulério para identificacdo, analise e avaliagdo de riscos

Macroprocesso

Pro-Reitoria de Planejamento, Or¢camento e Desenvolvimento Institucional.

Processo

Proposta Orgamentaria.

Processo na notacdo BPMN

(Acessado em: 09/10/2018).

Proprietario do risco

Pro-Reitoria de Planejamento, Orgamento e Desenvolvimento Institucional.

Prob.

n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto
Falta de lancamento de
- demanda incluida  nos
Iniciar processo de | RO1- Erro no lancamento - -~
1 « processos encaminhados | Meédio
estruturacdo do documento. de demandas. .
pelas Unidades para a
Proposta Orcamentaria.
RO1- Erro significativo _Falta c_onhemmer}to ou
« . L imprevistos ocorridos em
Fazer a adequagdo entre a|no calculo da estimativa . ~
A . .. | determinadas subacfes que -
2 |estimativa de receitas e dos |de gastos para 0 exercicio | . 3 Médio
: impactem em variagao
gastos por meio de cortes. da Proposta PR
g significativa do valor
Orcamentaria. .
estimado para o valor real.
3 Preencher 0 sistema | RO1-Erro no lancamento | Falta de atengdo ou
SIMEC/SIOP dentro do prazo | das informacdes. conhecimento.
RO1- Erro no langamento
dos valores das
4 Elaborar o documento da|informagdes compiladas Falta de atencéio. Médio

Proposta Orcamentaria.

em excel e transferidas
para o documento em
word.

Grau
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Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsavel Proprietario
Atividade RO1- Apds o término do documento, conferir em cada processo se
1 todas as demandas estdo incluidas. Coordendador de Orgamento. Proplan.
. RO1- Realizar a estimativa com uma margem maior de recursos nas
Atividade N T . .
2 subacdes mais significativas, para que um eventual imprevisto possa | Coordendador de Orcamento. Proplan.
ser absorvido.
Atividade | RO1- Realizar a revisao dos lancamentos e conferir os valores em
: Coordendador de Orgamento. Proplan.
3 planilha de excel.
Atividade | RO1- Apo6s a inclusdo no documento de word, retornar o excel e
. - Coordendador de Orgamento. Proplan.
4 conferir todos 0s somatorios de todas as tabelas.
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Formulario para identificacdo, analise e avaliacdo de riscos

Macroprocesso Pro-Reitoria de Planejamento, Or¢camento e Desenvolvimento Institucional.
Processo Reestimativa de Beneficios.
Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2FFd89V (Acessado em: 27/03/2019).
Proprietario do risco Pro-Reitoria de Planejamento, Orgamento e Desenvolvimento Institucional.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco

Falta de conhecimento ou

atencdo.

. RO1- Erro no célculo da
Calcular a reestimativa de

1 . reestimativa de p —
beneficios. - Né&o concretizacao da
beneficios. N .
estimativa de previséo de
servidores.
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsavel Proprietario
Atividade Realizar conferéncia nos célculos.
1 Coordenador de Orcamento. Proplan.

Comparar com os valores dos anos anteriores.



http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/Reestimativa%20de%20Receitas.png
https://bit.ly/2FFd89V
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Formulario para identificacdo, analise e avaliacéo de riscos
Macroprocesso Pro-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Desenvolvimento Institucional.
Processo Reestimativa de Receitas.
Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2uBdR5r (Acessado em: 27/03/2019).
Proprietario do risco Pro-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Desenvolvimento Institucional.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
Falta de conhecimento ou
atencéo.

Né&o concretizacdo da

ROL- E siculo d previsdo da receita

o - Erro no célculo da i

1 | Calcular a reestimativa de fimativa d it conforme informado na
receitas. reestimativa de receitas. | proposta Orcamentaria.

Arrecadacgdo acima da
previsdo da receita
conforme informado na
Proposta Orgcamentaria.

Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsével Proprietario

RO1- Realizar conferéncia nos calculos.
Atividade | R02- Comparar com os valores dos anos anteriores.

1 RO3- Estimar valor um pouco superior para que o Orcamento esteja
previsto na LOA caso haja arrecadagao acima do previsto

Coordenador de Orcamento. Proplan.



http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/Reestimativa%20de%20Receitas.png
https://bit.ly/2uBdR5r

Formulario para identificacdo, anélise e avalia¢do de riscos

Macroprocesso

Pro-Reitoria de Planejamento, Or¢camento e Desenvolvimento Institucional.

Processo

Relatorio de Gestao.

Processo na notacdo BPMN

https://bit.ly/2CEYRbb (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco

Pro-Reitoria de Planejamento, Or¢camento e Desenvolvimento Institucional.

ne Atividade

Risco

Causa(s) do risco

Impacto

Recebimento
Informacdes.

das

RO1- Falta de dados para
elaboracdo do Relatério
de Gestéo.

Esquecer de abrir processo
para alguma unidade que
deva prestar informagdes
para o Relatorio de Gestao.

Médio

2 | Estruturacdo do document.

RO1- Documento fora
dos padrdes exigidos pelo

Falta de conhecimento ou

et atencao.
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsavel Proprietario
. RO1- Conferir se em cada topico do Relatério de Gestdo existe 0
Atividade . : «
1 responsavel por prestar a informacéo. Coordenador de Orgamento. Proplan.
Atividade | RO1- Encaminhar o documento internamente para que o Pro-Reitor | Coordenador de Orcamento e
. _— s . Proplan.
2 realize a revisdo do documento. Pro-Reitor de Planejamento.
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Formulario para identificacdo, analise e avaliacéo de riscos

Macroprocesso Pro-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Desenvolvimento Institucional.

Processo Solicitacdo de Créditos ou alteragGes or¢gamentarias.

Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2EJhnAf (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco Pro-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Desenvolvimento Institucional.

n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau

1 | Cadastrar o pedido no SIOP. |de forma inconsistente. Falta de conhecimento.

RO1- Cadastrar o pedido

Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsavel Proprietario
Atividade RO1- Buscar orientacdo dos técnicos da SPO ao fazer cada
1 lancamento de pedido no SIOP. Coordenador de Orcamento. Proplan.
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https://bit.ly/2FJhnAf
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Formulario para identificacdo, analise e avaliacéo de riscos

Macroprocesso Pro-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Desenvolvimento Institucional.
Processo Termo de Execucéo Descentralizada(TED).
Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2uuArg3 (Acessado em: 27/03/2019).
Proprietario do risco Pro-Reitoria de Planejamento, Orgcamento e Desenvolvimento Institucional.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
1 Cadastrar o TED na EI? %c-)r%zld?rit:gar:s?s?eer(]jtledo Falta de conhecimento

Plataforma SIMEC. ' '

Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsavel Proprietario
Atividade RO1- Comparar com TEDs dos anos anteriores e verificar todos 0s
1 documentos necessarios para inser¢do do TED na Plataforma Coordenador de Orcamento. Proplan.
SIMEC.



http://www.unifal-mg.edu.br/planejamento/sites/default/files/Termo%20de%20Execu%C3%A7%C3%A3o%20Descentralizada.png
https://bit.ly/2uuArg3

Apéndice O — Planilha de Gestao de Risco da Biblioteca Central.

Formulario para identificacdo, analise e avaliacéo de riscos

Macroprocesso

Biblioteca

Processo

Abertura do processo de selecdo para aquisicdo de livros de graduacéo.

Processo na notacdo BPMN

https://bit.ly/2HIJW3J (Acessado em: 27/03/2019).

Proprietario do risco

Biblioteca Central.

nO

Atividade

Risco

Causa(s) do risco

Impacto

Enviar e-mail institucional
para a lista de professores,
solicitando sugestdes de
bibliografia basica e
complementar.

RO1- Faltar material
bibliogréafico de uma
referida disciplina.

Professor deixar de fazer a
solicitacio no  sistema
SOPHIA.

Medio

Falha no envio do e-mail.

Médio

Prazo curto no
preenchimento das
sugestbes para compra de
livros.

Medio

Fracasso na compra de
livros estrangeiros para a
graduacdo na forma de
pregdo eletrbnico.

Médio

Incosisténcia de dados de
identificacdo dos livros ao
preencher o pedido.

Médio

Prob.

Grau
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Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsével Proprietario
RO1- Utilizar sistema SOPHIA para verificar a aplicabilidade de uso
Atividade do material bibliografico; Direcdo SIBI/Unifal-MG e Biblioteca
1 chefes das bibliotecas. Central

R02- Adquirir livros por contratagdo direta (dispensa) com

empresas nacionais e estrangeiras.
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Formulario para identificacdo, anélise e avaliacdo de riscos
Macroprocesso Biblioteca
Processo Compra de mobiliario, material de consumo.
Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2FJ4De6 (Acessado em: 27/03/2019).
Proprietario do risco Biblioteca Central.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
N&o reconhecimento das
especificacOes dos
mobiliarios de melhor Médio
Receber os pedidos das RO1-N&o modernizara | qualidade e modernidade;
1 |necessidades locais de todas | infraestrutura da
as bibliotecas da Unifal-MG | biblioteca. Preco incompativel com a
qualidade desejada e/ou a -
. L Médio
realidade orgcamentaria da
instituicao;
Medida(s) mitigadora(s)
Risco Medida Responsavel Proprietario
RO1- Padronizar mobiliarios;
Atividade Direcédo SIBI/Unifal-MG e Biblioteca
1 RO2- Estudo de impacto quando da aquisicdo de equipamentos que chefes das bibliotecas. Central
podem economizar/agregar qualidade aos servicos prestados.



https://bit.ly/2FJ4De6

190

Formulario para identificacdo, analise e avaliacéo de riscos
Macroprocesso Biblioteca
Processo Renovacdo de assinaturas de periddicos.
Processo na notacdo BPMN https://bit.ly/2Uj36mV (Acessado em: 27/03/2019).
Proprietario do risco Biblioteca Central.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau

Decisdo governamental;
Protocolar para a PROAF o

1 |pedido e orgamento de
renovacdo dos titulos.

RO1-Interromper o portal
de periddicos. Baixa utilizagdo;

Falta de treinamento para o
usudrio.

Medida(s) mitigadora(s)

Risco Medida Responsavel Proprietario

Atividade | R01- Realizar agbes de marketing na instituigdo; Direcio SIBI/Unifal-MG e |  Biblioteca

1 RO2- Realizar terinamento junto aos usuarios. chefes das bibliotecas. Central



https://bit.ly/2Uj36mV
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