MINISTERIO DA ECONOMIA
Secretaria Especial de Desburocratizacao, Gestao e Governo Digital
Secretaria de Governo Digital

OFICIO INTERMINISTERIAL SEI N2 3/2022/ME

Brasilia, 5 de abril de 2022.

Aos/As Representantes das Instituicoes Federais de Educacdo Superior e
Instituicoes da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica

Assunto: Orientacao para atualizacao e revisao de servicos digitais no Portal
gov.br.

Referéncia: Ao responder este Oficio, favor indicar expressamente o Processo n°
19974.101986/2020-15.

Prezado(a) Senhor(a),

1. Encaminhamos a presente comunicacao por parte da Secretaria de
Governo Digital (SGD), da Ouvidoria-Geral da Uniao (OGU), das Secretarias de
Educacao Superior (SESU) e de Educacao Profissional e Tecnoldgica (SETEC), e da
Subsecretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (STIC), a todas as
InstituicObes Federais de Educacao Superior e Instituicoes da Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.

2. Por meio desta comunicacao, temos o objetivo de informa-los acerca da
conceituacdao adotada para padronizar o entendimento quanto aos servicos publicos
digitais prestados ao usudrio e cadastrados no Portal gov.br por parte das referidas
instituicoes.

3. O entendimento adotado encontra-se detalhado no Documento
Orientador, anexo a este Oficio, o qual foi elaborado para o contexto especffico das
referidas instituicdes, em complemento as informacdes constantes no Guia de Edicdo
de Servicos do Portal gov.br.

4, Em decorréncia da padronizacao que visamos estabelecer, foram definidos
Catalogos de Servicos Publicos para as InstituicOes Federais de Educacao Superior


https://www.gov.br/pt-br/guia-de-edicao-de-servicos-do-gov.br

e Instituicbes da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica,
respectivamente. Os Catalogos de Servicos estao descritos também no Documento
Orientador anexo.

5. Esta iniciativa tem o objetivo de facilitar o entendimento do publico geral
que busca informacdes sobre servicos publicos no Portal gov.br, por meio da
padronizacao das Cartas de Servicos, além de conferir escala ao esforco de
transformacao digital estabelecido na Estratégia de Governo Digital (EGD), por meio do
Decreto n® 10.332, de 28 de abril de 2020.

6. Adicionalmente, comunicamos o prazo de 30 (trinta) dias para revisao
e atualizacao dos servicos prestados pela sua instituicao e cadastrados no
Portal gov.br, a fim de assegurar o alinhamento com a nomenclatura definida nos
Catalogos de Servicos mencionados. A atualizacao das informacdes no Portal gov.br
deve ser realizada pelos editores de servico indicados pela instituicao conforme
instrucdes adicionais constantes no Documento Orientador.

7. A Secretaria de Governo Digital e demais Secretarias do Ministério da
Educacao colocam-se a disposicao para apoio nesta acao por meio dos contatos
suportegovbr@economia.gov.br (ambiente de edicao do Portal gov.br) e
governodigital@economia.gov.br  (Planos de Transformacao Digital e Catalogo de
Servicos padronizado para as instituicoes de ensino), bem como dos servidores
responsaveis ja atuantes no processo de transformacao digital.

8. Certos de contar com a colaboracao nos esforcos para a transformacao
digital das instituicbes de ensino do pais, colocamo-nos a disposicao.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente
FERNANDO ANDRE COELHO MITKIEWICZ
Secretario de Governo Digital

Documento assinado eletronicamente
VALMIR GOMES DIAS
Ouvidor-Geral da Uniao

Documento assinado eletronicamente
WAGNER VILAS BOAS DE SOUZA
Secretario de Educacao Superior
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Documento assinado eletronicamente
TOMAS DIAS SANT’ANA
Secretario de Educacao Profissional e Tecnoldgica

Documento assinado eletronicamente
ANDRE HENRIQUE DOS SANTOS CASTRO
Subsecretdrio de Tecnologia da Informacao e Comunicacoes

-
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eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Fernando André Coelho
Mitkiewicz, Secretario(a), em 05/04/2022, as 20:02, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de
13 de novembro de 2020.
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eletronica

Documento assinado eletronicamente por TOMAS DIAS SANT ANA, Usuario
Externo, em 06/04/2022, as 09:41, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n?2 10.543, de 13 de novembro de

2020.
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Documento assinado eletronicamente por André Henrique dos Santos
Castro, Usuadrio Externo, em 08/04/2022, as 17:08, conforme horério oficial
de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n?2 10.543, de 13
de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por WAGNER VILAS BOAS DE
SOUZA, Usuario Externo, em 08/04/2022, as 20:45, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de
13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por VALMIR GOMES DIAS, Usuario
Externo, em 11/04/2022, as 18:29, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n?2 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

&+ https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?
4% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
& verificador 23770654 e o codigo CRC E3FODF67.

Processo n? 19974.101986/2020-15. SEIn2 23770654
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