AVALIACAO DAA

O Departamento de Apoio e Acompanhamento (DAA) da Universidade
Federal de Alfenas, vinculado a Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e
Estudantis — PRACE e instituido em 2018, visa a promocao do bem-estar e
desenvolvimento humano académico, enfocando elementos institucionais,
curriculares e relacionais que envolvem a vivéncia universitaria, e € composto
por profissionais da Psicologia e da Pedagogia.

Em virtude do controle da propagacdo da pandemia do COVID-19, o
DAA vem se comprometendo com uma agenda continua de acfes oferecidas
aos estudantes e realizadas por meio das ferramentas de comunica¢ao remota.
As atividades incluem oficinas pedagdgicas, palestras com profissionais
renomados no ambito da Pedagogia Universitaria e da Psicologia em variadas
areas, além dos atendimentos individuais.

A agenda de acBes e encaminhamento dos estudantes aos niveis
diferenciados de intervencdo, contemplando acdes de promocdo de saude,
acOes de acolhimento psicolégico e acBes de apoio e acompanhamento, €
definida a partir do processo de triagem e analise das demandas individuais,
realizada pelos profissionais do DAA. Ao longo do primeiro semestre foram
contabilizadas 1491 participacbes dos estudantes nas diferentes acdes
desenvolvidas pelo DAA, no ambito da Pedagogia e da Psicologia. Destes,
475 foram atendimentos de atencao psicoldgica por meio de acgbes
individuais e coletivasofertados a 289 estudantes, considerando Alfenas,
Pocos de Caldas e Varginha.

Tabela 1: Nimero de Estudantes atendidos nos Niveis de Intervencédo

n. de estudantes atendidos por niveis de intervengao
Apoio e Acompanhamento 126
Acolhimento Psicoldgico 163
Promocgao de Saude 68
Atividade Coletivas Informativas 652
Atividades Informativas PROGRIDA 482
TOTAL 1491

No que se refere as acbes de Acolhimento Psicol6gico e de Apoio e
Acompanhamento, direcionados aos estudantes que apontaram demandas que
impactam diretamente o percurso académico, e com o0 objetivo de favorecer
uma analise efetiva que ilustre o0s resultados obtidos pelas acodes
desenvolvidas pelo DAA, para a reducgao de sintomas e reestabelecimento da
salude mental e psicolégica dos estudantes, foi instituido um processo de
avaliacdo e andlise comparativa, que visa tragar um mapeamento



individualizado com base nos indicadores de sintomas dos estudantes, que
aderiram aos encaminhamentos propostos pelos profissionais.

E é com satisfacdo que divulgamos, que dentre os estudantes que
tiveram seus mapeamentos individuais realizados, e que foi inclusive validado
por eles proprios, por meio de atendimentos individualizados com os
profissionais da Psicologia do DAA, pode-se evidenciar que 70% deles
apontaram reducdo de sintomas em dimensfes significativas, como por
exemplo, os sintomas que apontam risco a vida ou sintomas que acarretam
prejuizo as funcdes cognitivas.

Ressaltamos que os resultados que apontam a efetividade das acoes
desenvolvidas pelo DAA, visando a redugdo de sintomas e reestabelecimento
da saude mental e psicolégica, s6 foi possivel a partir da adesdo dos
estudantes aos encaminhamentos sugeridos. Dentre as ac¢Oes de maior
impacto ao longo do semestre, evidenciamos que os Grupos de Acolhimento
Psicoldgico, foram avaliados pelos estudantes, como uma acao que favorece a
compreensao de tematicas em respostas as atuais demandas, constituindo-se
como um espaco proficuo para a expressdo de ideias, de experiéncias,
opinides e afetos, como descrito nos resultados de suas avaliacoes:

Quanto as atividades realizadas pelo grupo vocé considera
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1. Sua compreensao das tematicas discutidas nos encontros:
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5. Abertura no(s) grupo(s) para expressar suas ideias, experiéncias, opinides e afetos relacionados aos assuntos trabalhados:



Ainda na avaliacdo dos estudantes a participagdo nos Grupos de
Acolhimento Psicoldgico, possibilitou processos de aprendizagens e reflexfes
que favoreceram a compreensao dos seus problemas e dificuldades
emocionais, € que impactaram positivamente na construcdo de estratégias
coletivas e individuais para a reducao de estressores que interferem na vida ou
no contexto académico, como evidenciado nos gréaficos a seguir,
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9. Aprendizagens e reflexes geradas a partir dos encontros:
Grafico 6
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10. Compreensao dos seus problemas ou dificuldades emocionais a partir das aprendizagens:
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13. Impactos das aprendizagens na redugao de estressores que interferem na vida ou contexto académico:



Da perspectiva da avaliacdo das acoes pelo DAA, pudemos evidenciar o
relevante papel que a atividade coletiva desempenha como espacgo de partilha
de experiéncias, identificagcbes subjetivas, ressignificacdo e elaboracdo de
afetos e, por consequéncia, de promocéo de bem-estar.

Como se sabe, estar na universidade traz grandes mudangas para a
vida dos estudantes. O ritmo torna-se mais intenso, a carga horéaria de estudos
se eleva, bem como as cobrancas pela sociedade, instituicdo e pelo préprio
individuo que podem provocar sentimentos como desapontamento,
preocupacao e irritabilidade.

Soma-se a isso, que nesse momento de pandemia muitas vezes nao ter
espaco adequado para estudar, a falta de materiais como um computador de
qualidade, a rotina comum quebrada, a necessidade de criar novas rotinas,
reorganizacdo fisica e mental para ndo chegar ao limite, a convivéncia familiar
em tempo excessivo pode aflorar conflitos, para quem esta totalmente sozinho,
sé o contato pelos meios tecnoldgicos é ruim, ha prejuizos financeiros para
muitos ou diminuicdo do padrao de vida o que é estressor, preocupacdo com a
protecdo de si e dos préximos pode estressar também, medo, angustia, além
de outros fatores.

Neste sentido, pode-se afirmar que a proposta coletiva funciona como
estratégia de reducdo de sintomas, como também de promocéo de saude, e
precisa ser mantida como um dos valiosos recursos de atuacdo do apoio
psicolégico.
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