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Resolugdo Consuni n? 48, de 24 de setembro de 2021

O Conselho Universitario (Consuni) da UNIFAL-MG, no uso de suas atribuigdes regimentais e estatutarias,
tendo em vista o que consta no Processo n? 23087.015554/2021-37 e o que ficou decidido em sua 2902
reunido ordinaria, realizada em 24 de setembro de 2021, resolve:

Art.12 Aprovar as alteragdes nos artigos 62, 99, 16, 17, 18, 20 e 21 do Regimento Interno da Ouvidoria da
UNIFAL-MG, que passam a vigorar com a seguinte redagao:

"Art. 62 (...)

§ 22 Preferencialmente as manifestacbes deverdo ser encaminhadas em meio eletrénico, por meio da
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo (Fala.BR), da Controladoria-Geral da Unido
(CGU). Também serdo aceitas manifestacbes por meio de atendimento pessoal, e-mail, carta ou
telefone, sendo que tais manifestagcdes deverao ser registradas pelo servidor da Ouvidoria na plataforma
Fala.BR." (NR)

"Art. 92 As manifestacdes poderdo ser encaminhadas com as seguintes possibilidades de identificacdo:

| - identificado com restricdo: identificagcdo padrdo determinada pela Lei n? 13.460/2017 e que protege as
informacGes pessoais dos usuarios, tal como previsto na Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao)
e Lei n2 13.460/2017 (cédigo de defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos);

Il - an6nima, sem identificagdo do manifestante. Conforme definido pela Controladoria-Geral da Unido
(CGU), somente serdo aceitas manifestacdes anénimas do tipo denuncia ou reclamacao.

Il — pseudonimizada: vdlida para denuncia. Os dados pessoais, neste caso, perdem, a partir do
tratamento, a possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a um individuo, conforme requerido pelo
Decreto n? 10.153/2019 (sobre protecdo a identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades
praticados contra a administracdo publica federal)." (NR)
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"Art. 16 O manifestante poderd acompanhar os encaminhamentos da Ouvidoria pelo Fala.BR, mediante
acesso com login e senha.

Paragrafo unico. Conforme Decreto n2 9.492/2018, as manifesta¢des (do tipo denuncias e reclamagdes)
registradas de maneira anbnima sdo consideradas “Comunicacdes” e ndo ¢é possivel o seu
acompanhamento." (NR)

"Art. 17 O servidor, a unidade ou o érgdo terd o prazo maximo de 20 (vinte) dias para encaminhar a
resposta a Ouvidoria, prorrogaveis por mais 20 (vinte) dias, mediante solicitagao e justificativa, tal como
estabelecido na Lei n? 13.460/2017.

§ 12 No caso de elogio, ndo respondido no prazo de 10 (dez) dias, a Ouvidoria encerrara a manifestacao
informando que o elogio foi encaminhado e agradecendo a manifestacdo. (NR)"

"Art. 18 A sugestdo recebida pela Ouvidoria sera oferecida resposta conclusiva ao cidaddo dentro do
prazo de 30 (trinta) dias, prorrogaveis, mediante justificativa, por mais 30 (trinta), conforme estabelecido
na Lei n2 13.460/2017." (NR)

"Art. 20 A reclamacdo e a solicitacdo recebidas pela Ouvidoria, desde que descritas de modo a atender
padroes minimos de coeréncia, sera oferecida resposta conclusiva ao cidadao, dentro do prazo de 30
(trinta) dias, prorrogaveis, mediante justificativa, por mais 30 (trinta) dias." (NR)

"Art. 21. A denuncia recebida pela Ouvidoria, desde que contenha elementos minimos de autoria e
materialidade, sera oferecida resposta conclusiva ao cidaddo no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
prorrogaveis, mediante justificativa, por mais 30 (trinta) dias.

§ 12 No caso da denuncia, entende-se por conclusiva a resposta que contenha informacdo sobre
encaminhamento aos érgdos competentes de controle interno ou externo e sobre os procedimentos a
serem adotados." (NR)

Art. 29 Determinar que a alteragdo constante nesta Resolug¢dao seja consolidada, pela Ouvidoria, na
Resolugdo CONSUNI 05/2017.

Art. 32 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo.

SANDRO AMADEU CERVEIRA
Presidente do CONSUNI

PATA-DEPUBLIEACAO
UNIFAL-MG

30/09/2021
Republicada por incorreg¢ao na original
06/10/2021

Documento assinado eletronicamente por Sandro Amadeu Cerveira, Presidente do Consuni, em
06/10/2021, as 10:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.unifal-
mg.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0,
informando o cédigo verificador 0607911 e o cédigo CRC 0D522E00.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.unifal-mg.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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