Ministério da Educacao
Universidade Federal de Alfenas
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Bairro centro, Alfenas/MG - CEP 37130-001
Telefone: (35) 3701-9000 - http://www.unifal-mg.edu.br

Resolucdo N2 2/2023, DE 07 DE dezembro DE 2023

Aprova a Norma de gestdao e uso, o Termo
de Uso e a Politica de Privacidade da
Plataforma Moodle na UNIFAL-MG

O Comité de Governanca Digital (CGD) da Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL-MG,
no uso de suas atribui¢des regimentais e CONSIDERANDO o constante nos autos do processo n2
23087.006289/2023-68,

RESOLVE :

Art. 12 Aprovar, na forma do anexo SEI N2 1153986, a Norma de gestdo e uso da
Plataforma Moodle na UNIFAL-MG;

Art. 22 Aprovar, na forma do anexo SEI N2 1153988, o Termo de Uso da Plataforma
Moodle na UNIFAL-MG;

Art. 32 Aprovar, na forma do anexo SEI N2 1153989, a Politica de Privacidade da
Plataforma Moodle na UNIFAL-MG;

Art. 42 Revogar a Resolu¢do N2 07/2020, DE 18 DE AGOSTO DE 2020;

Art. 52 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Sandro Amadeu Cerveira

Presidente do Comité de Governanga Digital

sel

e Documento assinado eletronicamente por Sandro Amadeu Cerveira, Reitor, em 07/12/2023, as 21:50,

conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de
outubro de 2015.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

Referéncia: Processo n2 23087.006289/2023-68 SEIn2 1153976


https://sei.unifal-mg.edu.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

ANEXO I A RESOLUCAO CGD 02/2023

Norma de gestao e uso da Plataforma Moodle na UNIFAL-MG

Disciplina-se, por meio deste instrumento, as formas de uso do Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA — Moodle da UNIFAL-MG, na sua integragdo as agdes de ensino,
pesquisa, extensdo, capacitagdo e nas agdes de educacdo a distancia da UNIFAL-MG.

Sao diretrizes desta norma:

I. Glossario de Termos Basicos:
1.1. Estrutura do Moodle UNIFAL-MG

Moodle UNIFAL-MG: Ambiente Virtual de Aprendizagem constituido pela
Platatorma Moodle

Diretorios do Moodle UNIFAL-MG: unidades especificas, internas ao Moodle,
destinadas a usos especificos

Sala Virtual: disciplina e/ou curso criados para a realizagdo de atividade de
ensino virtual.

I1.2. Usuarios do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle UNIFAL-MG e suas
atribuigoes:

Gestores do Moodle: A equipe CEAD, composta pela diretoria, administragdo e suporte
técnico, € responsavel pela gestio do Moodle UNIFAL-MG.

Gestores das salas de aula virtuais: s3o os usudrios inscritos na sala de aula com os
papéis de professores gestores, professores convidados, coordenadores de curso e
outros.

Usuarios do Moodle: individuos que estdo inscritos em salas de aula virtuais da
UNIFAL-MG, podendo ser docentes, discentes, técnicos administrativos e
colaboradores terceirizados.

1.2.a) Da inscri¢@o de usuérios em salas de aula virtuais no Moodle:

A inscricdo dos alunos em salas virtuais se dara por meio automatico ou via
demanda no Sistema de Ordens de Servigo (SOS UNIFAL-MG), ou ainda pelo
proprio professor gestor responsavel pelo procedimento.

No caso de inscricdo manual pelo professor gestor, o0 mesmo ficard responsavel
pelas atribuicdes dadas ao usudrio inscrito.

O professor gestor pode inserir trés tipos de usudrios, com suas atribuigdes e
responsabilidades definidas previamente:

Tutor: possui suas atribuigdes e responsabilidades definidas pelo Conselho



Universitario da UNIFAL-MG;

Monitor: possui suas atribuicdes e responsabilidades definidas pelo
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo da UNIFAL-MG;

Estagiario Docente da PRPPG: possui suas atribui¢des e responsabilidades
definidas pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao da UNIFAL-MG.
I1. Gestao da Plataforma Moodle UNIFAL-MG
II.1 Sao responsabilidades do Centro de Educagdo Aberta e a Distdncia — CEAD/UNIFAL-
MG em relacdo a Gestao da Plataforma Moodle UNIFAL- MG:
Gestao estratégica e planejamento;

Instalacdo e configuragdo de plugins, mddulos, blocos e temas, além de padronizagao das
salas virtuais;Suporte técnico ao usuario;

Atualizagoes de versao;
Atendimento de demandas via SOS (Sistema de Ordens de Servico);

Desenvolvimento continuo e aprimoramento de materiais de apoio para a aprendizagem
sobre o0 Moodle, como video tutoriais e manuais sobre a plataforma.

I1.2. Sao responsabilidades do Nucleo de Tecnologia de Informagdo — NTI/UNIFAL-MG em
relagdo a Plataforma Moodle:

Fornecimento de conectividade e infraestrutura tecnologica, incluso servidor web
contendo servigos instalados, armazenamento e processamento em capacidade adequada
para atendimento a demanda institucional;

Backup e redundancia da plataforma Moodle dentro das possibilidades técnicas

existentes;

Suporte a integragdo com os sistemas institucionais aplicaveis;

Servicos de tecnologia da informacao adicionais necessarios ao funcionamento do
ambiente, como autenticagdo, e-mail, etc;

Suporte técnico a equipe do CEAD no escopo de atuacdo do NTI, inclusive na
atualizacao de versao.

II1. Criacao de sala virtual e producio de ambientes de ensino no Moodle UNIFAL-MG
III.1. Existem duas formas de criacao e abertura de novas salas de aula virtuais:
III.1.a) - De forma automatica através da integracdo com os sistemas institucionais
aplicaveis;
II1.1.b) - De forma manual, quando solicitadas pelos usudrios utilizando o Sistema de

Ordem de Servigo.

II1.2. A ambientalizacdo do Moodle UNIFAL-MG, compreendida como design, criacdo e
disponibilizagdo de recursos e materiais didaticos ¢ de responsabilidade dos Gestores do



Moodle.

[I1.2.a) O CEAD definirda uma padronizagdo para as salas virtuais para melhoria da
interface do estudante com a plataforma.

II.3. Nas situagdes em que for necessario, o CEAD disponibilizard suporte técnico aos

usudrios para a adicdo e configuragdo de atividades e recursos dentro da sala virtual no
Moodle UNIFAL-MG.

I1.4. Cada usuario inscrito em uma sala de aula virtual no Moodle ¢ responsavel pela
observancia de garantia dos direitos autorais, nos marcos da legislacao vigente.

IV. A¢des de adequacio estrutural da Plataforma Moodle UNIFAL-MG

IV.1. O Moodle sera dividido em categorias automaticas e integradas com outros
sistemas da UNIFAL-MG e categorias que podem ser operacionalizadas manualmente.

IV.2. Armazenamento ¢ eliminagao de dados:

IV.2.a) Salas virtuais no Moodle: apos 2 (dois) anos, a contar da data de conclusao
da disciplina, para a dele¢ao da sala.

IV.2.b) As salas virtuais aceitardo upload de arquivos até o tamanho de SOMB. O
usuario poderd fazer uso de plataformas de hospedagem de video e audio,
colocando no Moodle UNIFAL-MG somente os links desses materiais.

IV.3. O usudrio no papel de Professor Gestor ¢ o tnico responsavel por realizar o backup
periddico do contetido e dos usuarios inscritos nas salas de aula virtuais.

PARAGRAFO UNICO

O backup da infraestrutura realizado pelo NTI compreende os dados constantes de todas
as salas de aulas virtuais referentes aos ultimos trés dias e ndo permite a restauragdo de
uma unica sala de aula virtual.

V. Reutilizacio de ambiente de ensino no Moodle UNIFAL-MG

Considera-se legitima a reutilizagao de ambientes de estudo na Plataforma Moodle UNIFAL-
MG nas seguintes situagoes:

V.1. Quando o usudrio no papel de Professor Gestor fizer a exportagdo total ou parcial do
conteudo para outra turma, sob sua responsabilidade;

V.2. Quando o wusuario no papel de Professor Gestor autorizar, previamente, a cessao do
conteudo de sua sala de aula virtual para reutilizagdo, no todo ou em parte, por terceiros. Essa
autorizacdo serd feita em formulario proprio, quando da abertura da sala.

V.3. Quando houver autorizacdo expressa do proprio usudrio no papel de Professor Gestor de
cessao de seu ambiente de ensino para reutilizacdo, no todo ou em parte, por terceiros. Essa
autorizagdo se fara por meio do preenchimento de formulario proprio, pelo solicitante e
aquiescéncia, neste formulario, pelo gestor.

V.3.a) A autorizacdo expressa se sobrepora a ndo-autorizagao prévia.



V.4. Para que o CEAD possa realizar o procedimento de reutilizacao de salas de aula online,
devera ser aberta uma Ordem de Servigo ao CEAD via Sistema de Ordens de Servico (SOS) e
anexada a autorizacdo do cedente.

Os casos omissos serdo resolvidos pelo Centro de Educagdo Aberta e a Distancia.



ANEXO II A RESOLUCAO CGD 02/2023

Termo de Uso da Plataforma Moodle na UNIFAL-MG

Neste Termo de Uso, o usuario do servico Moodle UNIFAL-MG encontrard informacgdes sobre: o
funcionamento e as regras aplicdveis ao servigo; as responsabilidades do usudrio ao utilizar o
servigo; as responsabilidades da UNIFAL-MG ao prover o servigo; as informagdes para contato,
caso exista alguma duvida ou seja necessario atualizar informagdes; e o foro responsavel por

eventuais reclamagdes, caso questdes deste Termo de Uso tenham sido violadas.

Além disso, na Politica de Privacidade, o usuario do servico Moodle UNIFAL encontrara
informagdes sobre: quais tratamentos de dados pessoais sdo realizados, de forma automatizada ou
ndo, e a sua finalidade; quais os dados pessoais dos usudrios necessarios para a prestagao do servigo
e a forma como eles sdo coletados; se ha o compartilhamento de dados com terceiros; € quais as

medidas de seguranca implementadas para proteger os dados.

1.1. Aceitagdo do Termo de Uso
Ao utilizar os servigos, o usuario confirma que leu e compreendeu o Termo de uso aplicavel ao

servi¢o Moodle UNIFAL-MG e concorda em ficar vinculado a eles.

1.2. Descri¢ao do servico

A descricao do servigo esta disponivel em: Resolugao N° 02/2023 — Norma de Gestao e Uso do

Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA — MOODLE na UNIFAL-MG.

1.3. Obrigagdes dos usuarios que utilizam o servigo
O usuario se responsabiliza pela precisdo e veracidade dos dados informados e reconhece que a
inconsisténcia destes poderd implicar a impossibilidade de se utilizar o servico Moodle UNIFAL-

MG.

Durante a utilizacao do servigo, a fim de resguardar e proteger os direitos de terceiros, o usudrio se

compromete a fornecer somente seus dados pessoais, € ndo os de terceiros.

O login e senha s6 poderdo ser utilizados pelo usuério cadastrado. Ele se compromete em manter o
sigilo da senha, que € pessoal e intransferivel, ndo sendo possivel, em qualquer hipotese, a alegagao

de uso indevido, apds o ato de compartilhamento. Cabe informar que a senha € criptografada.



O usuario do servigo € responsavel pela atualizagdo das suas informagdes pessoais e consequéncias

na omissao ou erros nas informagdes pessoais cadastradas.

O usuario ¢ responsavel pela reparagdo de todos e quaisquer danos, diretos ou indiretos (inclusive
decorrentes de violacdo de quaisquer direitos de outros usuarios, de terceiros, inclusive direitos de
propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade), que sejam causados a Administragao Publica,
a qualquer outro Usuario, ou, ainda, a qualquer terceiro, inclusive em virtude do descumprimento
do disposto nestes Termos de Uso e na Politica de Privacidade ou de qualquer ato praticado a partir

de seu acesso ao servigo.

Todos os materiais disponibilizados nos Ambientes Virtuais da UNIFAL-MG sdo exclusivamente
para usos e fins didaticos, sendo vedada a sua utilizagdo para qualquer outra finalidade, sob as penas

legais.

Todos os materiais de terceiros que venham a ser utilizados ou disponibilizados devem ser

referenciados, sob as penas legais, inclusive de plagio.

Os usudrios somente poderdao compartilhar materiais mediante concordancia prévia do detentor do

direito de propriedade ou se permitido no material, sob as penas legais.

E proibido disponibilizar, por quaisquer meios digitais ou fisicos, os dados, a imagem e a voz dos

alunos, dos colegas e dos professores, sem autorizagdo especifica para a finalidade pretendida

Em nenhuma hipotese, a UNIFAL-MG sera responsabilizada pela instalacdo no equipamento do
Usuario ou de terceiros, de codigos maliciosos (virus, trojans, malware, worm, bot, backdoor,
spyware, rootkit, ou de quaisquer outros que venham a ser criados), em decorréncia da navegacao

na Internet pelo Usuario.

1.4. Responsabilidades da UNIFAL-MG em relagao aos dados dos usuarios
A UNIFAL-MG se compromete a cumprir todas as legislacdes inerentes ao uso correto dos dados
pessoais do cidaddo de forma a preservar a privacidade dos dados utilizados no servigo, bem como

assegurar todos os direitos e garantias legais dos titulares dos dados.

A UNIFAL-MG poderd, quanto as ordens judiciais de pedido das informag¢des do Moodle
UNIFAL-MG, compartilhar informagdes necessarias para investigagdes ou para embasar medidas

relacionadas a atividades ilegais, suspeitas de fraude ou ameagas potenciais contra pessoas, bens ou



sistemas que sustentam o servico Moodle UNIFAL-MG ou auxiliar de outra forma para cumprir

com nossas obrigacdes legais.

1.5. Alteragoes neste termo de uso

Ao Controlador reserva-se o direito de modificar, a qualquer momento, as presentes normas,
especialmente para adaptd-las as evolugdes do servigo Moodle UNIFAL-MG, seja pela
disponibilizagdo de novas funcionalidades, seja pela supressio ou modificagio daquelas ja

existentes.

Qualquer alteragdo e/ou atualizacdo destes Termos de Uso passara a vigorar a partir da data de sua

publicagdo no sitio do servigo e devera ser integralmente observada pelos Usuarios.

1.6. Foro competente
Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, todos os titulares de dados

tém direito a apresentar reclamacdo a Autoridade Nacional de Protecao de Dados.

Este Termo sera regido pela legislagdo brasileira. Qualquer reclamagao ou controvérsia com base
neste Termo sera dirimida exclusivamente pela Justica Federal, por previsao do artigo 109, §§ 1o,

20 e 30, da Constituicdo Federal.

Para o servico Moodle UNIFAL-MG, as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais sao de
responsabilidade do CEAD/UNIFAL-MG, em conjunto com o Nucleo de Tecnologia da Informacao
(NTI) da UNIFAL.

Endereco: R. Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Centro, Prédio O, Sala 309 - Alfenas - MG.
E-mail: cead.suporte@unifal-mg.edu.br

Telefone: +55 35 3701 — 9285



ANEXO III A RESOLUCAO CGD 02/2023
Politica de Privacidade da Plataforma Moodle na UNIFAL-MG

Bem-vindo a Plataforma Moodle UNIFAL-MG! Noés valorizamos a sua privacidade e estamos
comprometidos em proteger os seus dados pessoais. Leia atentamente esta Politica de Privacidade

para entender como coletamos, usamos e protegemos as suas informagaes.
1. Tratamento de Dados Pessoais

A UNIFAL-MG coleta e trata dados pessoais dos usudrios da plataforma Moodle. O disposto neste

documento estd em conformidade com a legisla¢do vigente.

2. Finalidade do Tratamento

Os dados pessoais dos usudrios sdo tratados pela UNIFAL-MG com a finalidade exclusiva para a
prestacdo de servigo relativos ao ambiente virtual de aprendizagem Moodle. Além disso, os dados

podem ser utilizados para fins estatisticos e para melhorar a qualidade do servigo prestado.

3. Compartilhamento de Dados

A UNIFAL-MG nao compartilha os dados pessoais dos usuarios com terceiros sem o consentimento

expresso dos mesmos, exceto quando exigido por lei ou por ordem judicial.

4. Medidas de Seguranca

Cada 6rgao da UNIFAL-MG, em sua instancia, ficard responsavel pela implementagcdo de medidas
técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados pessoais dos usudrios contra acesso

nao autorizado, perda, roubo ou uso indiscriminado.

5. Atualizacdo da Politica de Privacidade

A UNIFAL-MG se reserva o direito de modificar, a qualquer momento, as presentes normas,
especialmente para adapta-las as evolucdes do servico Moodle UNIFAL-MG, seja pela
disponibilizagdo de novas funcionalidades, seja pela supressdo ou modificagio daquelas ja
existentes. Toda vez que houver atualizagdo de versdo da plataforma, a UNIFAL-MG notificara aos

usudrios para ciéncia e atualizacdo, nos termos da legislagao aplicavel.



6. Aceitacao da Politica de Privacidade

Ao utilizar os servicos do Moodle UNIFAL-MG, o usuério confirma que leu e compreendeu a
presente Politica de Privacidade e concorda em ficar vinculado a ela. Caso o usudrio ndo concorde
com os termos desta Politica de Privacidade, ele ndo deve utilizar os servigos do Moodle UNIFAL-

MG.

7. Dados coletados e tratados pela UNIFAL-MG

Os dados pessoais coletados pela Plataforma Moodle UNIFAL-MG podem ser classificados em dois

tipos, conforme a finalidade especifica da coleta: 1) cadastrais e ii) académicas.

Os dados cadastrais sdao aqueles que permitem a identificagdo dos usudrios e incluem o nimero de
matricula, nome completo do usudrio e e-mail institucional. Alguns desses dados sdo expressamente
fornecidos pelo usuirio no momento do preenchimento de seu perfil no Moodle, tais como:
localizagdo geografica (cidade - opcional); imagem do perfil de usudrio (opcional); descricao
pessoal (opcional); listas de interesses pessoais (opcional) e enderecos eletronicos de outras redes

sociais (opcional).

J& os dados académicos sdo aqueles relacionados as atividades académicas do usudrio na plataforma
e sao produzidos no decorrer de seus estudos e participagcdes no ambiente Moodle enquanto houver
vinculo entre o usudrio e a UNIFAL-MG. Dentre esses dados, exemplifica-se: interagdes com
docentes e outros participantes em foruns, chats e atividades de interacdo sincrona ou assincrona;
participagdo em atividades avaliativas, tais como questionarios, pesquisas, enquetes, tarefas, diario,
listas de presenca, dentre outras; mensagens e interagdes em foruns internos; mensagens trocadas

com outros usudrios no chat interno da plataforma Moodle.
Dados registrados de forma automatica pelo ambiente Moodle em seus logs:
- ultimo acesso do usuario aos recursos das unidades curriculares;

- log completo do usudario ao acessar as unidades curriculares e suas atividades: sdo armazenados
dados como data, hora, descricdo da atividade acessada, endereco de IP web do usudrio, arquivos

enviados, horario de envio de arquivos, dentre outros;

- relatorio de notas: informagdes sobre a conclusao de atividades; notas registradas por avaliadores;

participagdo em atividades avaliativas; dentre outras.



O tratamento de dados pessoais pela UNIFAL-MG permeia-se na necessidade de cumprimento das
finalidades da Universidade como Instituicdo Federal de Ensino, isto ¢, para atingir propositos de

ensino, pesquisa e extensao.

A UNIFAL-MG nao compartilha dados pessoais do usuario com outros 6rgaos ou qualquer
instituicdo externa, com exce¢do de medidas judiciais ou através de dados de usudrios e
colaboradores que forem relacionados a cursos, eventos ou qualquer atividade de natureza
académica, sendo que esse compartilhamento ¢ informado ao usuario, no momento da geragdao do
fato. Além disso, os dados pessoais dos usudrios nao sdo comercializados com outras instituicdes

independente de finalidade, meio ou fato.

Quaisquer mudancas e/ou atualizagdes realizadas neste Termo de Uso e na Politica de Privacidade
passardo a vigorar no momento em que forem publicadas nos respectivos sites do servigo e deverao

ser integralmente observadas pelos usuarios.
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