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RESOLUGCAO CONSUNI N¢ 83, DE 9 DE OUTUBRO DE 2024

Dispde sobre a implementagdo de procedimentos de
conciliagdo e media¢do de conflitos de natureza
laboral ou interpessoal no dmbito da Universidade
Federal de Alfenas, com o objetivo de promover um
ambiente funcional mais harmonioso e colaborativo.

O Conselho Universitario da UNIFAL-MG, no uso de suas atribuicdes regimentais e
estatutarias, tendo em vista o que consta no Processo n2 23087.015943/2024-13 e o que ficou decidido
em sua 3632 reunido extraordinaria, realizada em 9 de outubro de 2024, e

CONSIDERANDO que a conciliagdo e a mediacdo sdao métodos alternativos de resolugdao de conflitos
amplamente reconhecidos por promoverem a harmonizac¢ao das relagdes interpessoais e laborais;

CONSIDERANDO que a Resolugao n2 125, de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), institui a Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito
do Poder Judicidrio, promovendo a conciliagdo e a mediagdo como métodos eficazes e céleres de
resolucdo de disputas;

CONSIDERANDO que o Novo Cddigo de Processo Civil (Lei n2 13.105, de 16 de marco de 2015) reforca a
importancia da mediacdo e conciliacdo, estabelecendo a promocdo dessas praticas como dever dos
tribunais e juizes;

CONSIDERANDO que a Lei n? 13.140, de 26 de junho de 2015, dispde sobre a mediacdo entre particulares
como meio de solugdo de controvérsias e a autocomposi¢ao de conflitos no ambito da administracao
publica;

CONSIDERANDO a importancia de promover um ambiente funcional saudavel e cooperativo na
Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG), através da resolucdo pacifica e consensual de conflitos
interpessoais e laborais;

CONSIDERANDO que a utilizacdo de métodos de conciliacgdo e mediagdo contribui para a reducdo de
litigios administrativos e judiciais, economizando tempo e recursos publicos;



CONSIDERANDO que a instauracdo de procedimentos de conciliagio e mediacdo visa garantir a
transparéncia, a justica e a eficiéncia na gestdo de conflitos nos ambientes académico e administrativo da
UNIFAL-MG;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar e orientar a pratica de conciliacdo e media¢do no ambito
da UNIFAL-MG, conforme as diretrizes estabelecidas pela legislacdo vigente;

CONSIDERANDO a competéncia da Comissio de Etica da UNIFAL-MG para implementar medidas de
prevencdo e solugdo consensual de conflitos, conforme previsto no Regimento Interno da instituicdo;

CONSIDERANDO a relevancia de capacitar os membros da Comissdo de Etica e seus representantes nos
campi em técnicas de conciliacdo e mediagdo, garantindo a qualidade e a efetividade dos procedimentos
adotados;

CONSIDERANDO que a instauragdo de procedimentos de conciliagdo e mediacao suspende os efeitos da
prescricdo do ato em apurag¢do, conforme disposto no art. 62 desta resolucao;

RESOLVE

implementar as seguintes disposi¢cdes para a conciliagdo e mediacao de conflitos de natureza laboral ou
interpessoal, visando promover um ambiente funcional mais harmonioso e colaborativo.

CONCILIACAO E MEDIACAO

Art. 12 Sempre que possivel, a UNIFAL-MG privilegiara a implementacao de medidas de conciliagdo e de
mediacdo para a solucdo de conflitos de natureza laboral ou interpessoal.

Art. 22 Serdo objeto de conciliagdo ou mediacdo apenas as infracdes éticas e disciplinares de menor
potencial ofensivo, nos termos da legislacdo vigente.

Paragrafo Unico. Considera-se infracdao disciplinar de menor potencial ofensivo as condutas passiveis de
punicdo com censura ética, adverténcia, suspensdo de até 30 (trinta) dias, ou outras penalidades
equivalentes, previstas em lei ou em regulamentos internos.

Art. 32 Sem prejuizo da atuacdo de outros érgdos com previsio legal, caberd a Comissio de Etica da
Universidade Federal de Alfenas:

| — implementar medidas de prevengdo e de solugdo consensual de conflitos interpessoais e/ou laborais
nao dirimidos diretamente pelos interessados ou suas chefias imediatas, utilizando técnicas de mediacdo
e conciliacdo regulamentadas pela legislacao civil e processual;

Il — observar os principios e procedimentos definidos pela legislacdo vigente, para a conducdo e registro
das conciliacdes e mediacdes que lhes couberem;

lIl — estabelecer, iniciar e finalizar o procedimento de acordo de mediacdo ou conciliacao.



DOS PROCEDIMENTOS DE CONCILIACAO E MEDIACAO

Art. 42 A conciliacdo e a mediacdo sdao procedimentos voluntarios e confidenciais que visam estabelecer
formas de comunicacdo e didlogo propiciadores de relacionamentos interpessoais mais harmoniosos,
sendo orientados pelos principios:

| — da imparcialidade do conciliador/mediador;

Il — da independéncia e neutralidade do conciliador/mediador;
[Il — da confidencialidade;

IV — da autonomia da vontade dos interessados;

V — da isonomia entre os interessados;

VI —da cooperacao entre os interessados;

VIl — da oralidade;

VIl — da boa-fé;

IX—da informalidade; e

X —da busca do consenso.

Art. 52 Os conflitos ocorridos no ambiente funcional deverdo ser inicialmente tratados pelas chefias
imediatas dos envolvidos no exercicio de sua competéncia e autoridade hierarquica.

§ 12 Esgotados os esforcos da chefia imediata, esta deverd registrar o conflito junto a Ouvidoria,
anexando relatério descritivo, devidamente documentado, das a¢cdes empreendidos na busca de sua
resolucdo.

§ 22 A chefia da Ouvidoria fard a analise da viabilidade do procedimento e, em caso positivo,
encaminhara o processo a Comissdo de Etica, que designard um ou mais de seus membros (titulares,
suplentes e representantes dos campi) como conciliadores/mediadores para conduzir a mediagdo ou
conciliagdo no caso concreto.

§ 32 Uma vez designado, o conciliador/mediador notificard os interessados, dando-lhes ciéncia da
natureza e objeto do procedimento, bem como de seus principios, solicitando-lhes a manifestacao de
interesse na adesao ao procedimento de resolugao consensual de conflitos.

§ 42 No desempenho de sua funcdo, o conciliador/mediador podera reunir-se com os interessados, em
conjunto e/ou separadamente, bem como solicitar-lhes as informag¢Ges que entender necessarias a
promocao do entendimento entre eles.

§ 52 Decidindo os interessados pela resolugdo pacifica do conflito, lavrar-se-d4 o documento final da
conciliagdo ou mediacdo, o qual serd assinado pelos interessados, pelo conciliador ou mediador e
encaminhado, pela Comissdo de Etica, para a homologacio do Reitor, que o encaminhard & Ouvidoria
para registro da resolutividade.

§ 62 Decidindo os interessados, a qualquer momento, por nao resolver de forma consensual o conflito, o
caso serd devolvido para a Ouvidoria que poderd aplicar outros procedimentos e medidas de sua
competéncia ou encaminhar o caso a CACI para andlise de juizo de admissibilidade e eventual correicao
pelos atos praticados.

Art. 62 A instauracdo do procedimento de conciliacdo ou de mediacdo suspende os efeitos da prescricao
do ato em apuragao.

§ 12 Considera-se instaurado o procedimento de conciliacdo ou de mediacdo quando da designacdo do
Mediador/Conciliador pela Comiss3o de Etica.



§ 22 N3o ocorrendo a solucdo do conflito por meio da conciliacdo ou da mediacdo, o prazo da prescricdo
serd contado a partir do pronunciamento final dos conciliadores ou mediadores sobre a impossibilidade
de solucdo por meio do procedimento adotado.

§ 32 Os procedimentos de mediacdo e conciliagio serdo conduzidos em observancia as normas
estabelecidas na legislacdo aplicavel.

Art. 72 Os Instrumentos de Conciliacdo e Mediacdo deverdo conter, sempre que possivel:
| — a qualificacdo dos interessados;

Il — os fundamentos de fato e de direito para sua celebracdo;

[l — a descricdo das obrigagcGes assumidas;

IV — o prazo e o modo para o cumprimento das obrigacoes;

V — a forma de monitoramento do cumprimento das obrigacdes assumidas;

VI — 0 enquadramento legal potencial das infragcGes administrativas;

VIl — a suspensdo do procedimento administrativo de apuracdo de responsabilidade e da prescricdo
durante o prazo de cumprimento do acordo substitutivo.

Art. 82 No caso de descumprimento das obrigagcdes assumidas pelos acordantes, adotar-se-ao
imediatamente as providéncias necessarias a instaura¢do ou continuidade do procedimento correcional
proprio, quando cabivel.

Paragrafo Unico. O descumprimento do acordo serad considerado circunstancia agravante em caso de
condenagao.

Art. 92. Nao ocorrendo a solugdao do conflito por meio da conciliagdo, da media¢ao e da proposta de
celebracdao de Acordo de Conduta Pessoal e Profissional — ACPP ou Termo de Ajustamento de Conduta —
TAC, o prazo da prescricdo sera contado a partir do pronunciamento final dos conciliadores ou
mediadores sobre a impossibilidade de solu¢ao por meio do procedimento adotado.

DISPOSICOES GERAIS

Art. 10. Os membros indicados para compor a Comissdo de Etica, bem como seus representantes nos
campi, deverdo preferencialmente possuir formac¢do e/ou experiéncia em conciliacdo e/ou mediacdo de
conflitos.

Art. 11. Os membros referidos no art. 10 que ndo possuam formag¢do em conciliagdo e/ou mediacdo de
conflitos deverdao fazer uma formacdo minima de 20h no tema em até 180 dias da publicacdo desta
resolugao ou de sua nomeagao, bem como participar de formagdes continuadas no tema ao longo do
seu mandato.

SANDRO AMADEU CERVEIRA
Presidente do Consuni
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Documento assinado eletronicamente por Sandro Amadeu Cerveira, Presidente do Consuni, em
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GLOSSARIO:
ACPP — Acordo de Conduta Pessoal e Profissional
CACI — Coordenadoria de Assuntos Correicionais e Integridade

TAC — Termo de ajustamento de conduta.
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