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RESUMO

O presente estudo trata da pesquisa-acdo como ferramenta de informacdo sobre a
comercializacao de reciclaveis e prestacéo de servicos na gestéo de residuos, utilizando
a Rede Sul e Sudoeste de Minas Gerais como estudo de caso. Como objetivo principal,
este estudo, analisa a viabilidade de um modelo organizacional na prestacao de servicos
de gestdo de residuos e comercializacéo de reciclaveis. Propde e desenvolve junto aos
catadores de reciclaveis a capacidade de solugéo de problemas por meio do diagndstico,
da percepcao, da preferéncia e seus dos valores. Fomenta a tomada de decisao e os
processos de gestdo como ferramenta metodolégica na analise do planejamento
estratégico da Rede bem como avaliar a dimenséo estratégica da conformacao da rede
identificando sua viabilidade.Foi descrita a metodologia da Pesquisa-Acdo como meio
para que o processo de estruturacdo estratégia para uma organizacao social pudesse
viabilizar sua estratégia de atuacdo. Demonstrado através de modelo organizacional na
prestacao de servico de gestdo de residuos e comercializagdo de reciclaveis, que é
um modelo viavel, na comparacdo do modelo de negdécio de cooperativa em relacéo
ao modelo em Rede. O modelo em Rede favorece uma maior geracao de renda com
a comercializacdo de reciclaveis, em torno de 18% maior do que do modelo de
cooperativa, gerando valor agregado aos reciclaveis com a qualidade dos mesmos. O
acesso direto a industria garante a melhoria no preco de venda dos reciclaveis uma
vez que o negociador intermediario ndo existe na cadeia de valor do negdcio,
favorecendo maiores ganhos financeiros para Rede Sul. Para os catadores o0s
beneficios foram comprovados na preparacao do capital humano com conhecimentos
e habilidades para cuidar do negocio adverso que é a dinamica dos reciclaveis no
Brasil, mediante o trabalho executado, a Rede detém de capital humano capacitado
para que estrategicamente eleve os resultados da Rede a um outro patamar,
trazendo beneficios que gerem renda e melhores condigbes de negdcios.

Palavras Chaves: Redes, residuos soélidos, catadores



ABSTRACT

The present study deals with action research as an information tool on the
commercialization of recyclables and provision of services in waste management, using
the South and Southwest Network of Minas Gerais as a case study. As main objective,
this study analyzes the viability of an organizational model in the provision of waste
management services and commercialization of recyclables. It proposes and develops
with recyclable waste pickers the ability to solve problems through diagnosis, perception,
preference and their values. It promotes decision-making and management processes
as a methodological tool in the analysis of the strategic planning of the Network as well
as evaluate the strategic dimension of network conformation by identifying its viability.
The Research-Action methodology was described as a means for the structuring process
strategy for a social organization could enable its strategy of action. Demonstrated
through an organizational model in the provision of waste management and
commercialization of recyclables, which is a viable model, in comparing the cooperative
business model in relation to the Network model. The Network model favors a higher
income generation through the sale of recyclables, around 18% higher than the
cooperative model, generating added value to recyclables with their quality. Direct access
to the industry guarantees an improvement in the sale price of recyclables since the
middleman does not exist in the business value chain, favoring greater financial gains for
Network Model. For the waste pickers the benefits have been proven in the preparation
of human capital with knowledge and skills to take care of the adverse business that is
the dynamics of recyclables in Brazil, through the work performed, the Network has
human capital enabled to strategically raise the results of the Network to another level,
bringing benefits that generate income and better conditions of business..

Key words: Networks, solid waste, waste pickers
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1 INTRODUCAO

A populacéo brasileira em 2018, de acordo com o IBGE (2018), possui 208
milhdes de habitantes, com perspectiva continua de crescimento para 0s proximos
anos, uma vez que em relacdo ao censo anterior a populagéo cresceu cerca de 7%.
Segundo pesquisa realizada pelo IPEA (2017), a geragéo de Residuos Solidos Urbanos
(RSU) brasileira em 2016 foi de 71,3 milhdes de toneladas, resultante de uma queda de
2% em relacéo ao ano anterior. Analisando o Estado de Minas Gerais especificamente,
de acordo com a ABELPRE (2015), a populagédo desse Estado produz ao dia 18.962
toneladas de residuos. Dentro desse Estado, a regido do Sul e Sudoeste produz cerca
de 6.921.130 toneladas de residuos/ano.

De uma forma geral, para Schalch (2011), os Residuos Sélidos Urbanos (RSU),
€ tido como um problema crescente na cadeia produtiva, desde a producao no inicio da
cadeia quanto apos consumo final. Porém, a gestdo de RSU hoje é um desafio para a
populacdo, dada a complexidade do tema, certas organizacdes estdo recorrendo a
formacéao de redes de cooperacdo para 0 manejo sustentavel de residuos solidos.

Dessa forma, buscando contribuir com a gestdo do RSU no Brasil, o presente
trabalho analisa uma Rede de Cooperativas no Sul e Sudoeste de Minas Gerais a fim
de sistematizar as potencialidades deste tipo de organizacdo na prestacao de servicos
na gestao de residuos sélidos e comercializacao de reciclaveis.

A rede escolhida para o estudo foi a denominada Rede Sul e Sudoeste de
Minas Gerais (Rede Sul), localizada em uma regido formada por 17 cidades, sendo
elas: Andradas, Cachoeira de Minas, Cassia, Guaxupé, Capitdlio, Itajuba, Jacutinga,
Lavras, Machado, Nepomuceno, Pirangucu, Piranguinho, Pocos de Caldas, Pouso
Alegre, Sdo Sebastido do Paraiso, Trés Coracfes e Trés Pontas. Estes municipios
juntos abrange um total de aproximadamente 958.907 habitantes (IBGE, 2018).

Um elemento que contribui com o processo de formagéo de redes € a Politica
Nacional Residuos Sélidos (PNRS), que determina a responsabilidade compartilhada
na gestao dos residuos entre Poder Publico, sociedade civil, o setor privado e a inclusao

do catador como um agente ambiental deste processo. Desta forma, o
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desenvolvimento de iniciativas vinculadas aos catadores de materiais reciclaveis, tais

como cooperativas e associacoes.

Para o cumprimento do disposto nos incisos | a IV do caput, o titular dos
servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos
priorizara a organizacdo e o funcionamento de cooperativas ou de outras
formas de associacdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis
formadas por pessoas fisicas de baixa renda, bem como sua contratagéo.
(Titulo IIl, Capitulo Ill, Secéo II, Art. 36°, Paragrafo VI, Inciso 1 °, BRASIL,
2010)

Baker (2015) afirma que, as formagfes em rede, favorece todos os atores da
cadeia, a medida que sdo compartilhados recursos fisicos, intelectuais e financeiros,
minimizando as barreiras para o0 desenvolvimento de préaticas sustentaveis (nos
aspectos social, econdmico e ambiental).

Assim sendo, pode-se identificar o seguinte questionamento: o modelo de
atuacdo em rede € um modelo estratégico viavel na gestdo de residuos solidos

urbanos?
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2 OBJETIVOS

Face ao tema apresentado, o objetivo geral deste trabalho é aplicar a ferramenta
metodologica Pesquisa-A¢do em uma rede de cooperativas de catadores de
reciclaveis, analisando a viabilidade de um modelo organizacional na prestacao de
servico de gestéo de residuos e comercializacdo de reciclaveis.

Os objetivos especificos séo:

e Desenvolver a capacidade de solucdo de problemas por meio do
diagnéstico, da percepcao, da preferéncia e dos valores dos catadores
envolvidos na solucdo dosmesmos;

e Integrar atomada de deciséo e os processos de gestao como ferramenta
metodoldgica na analise do planejamento estratégico da Rede;

e Avaliar a dimensao estratégica da conformacdo da rede identificando

sua viabilidade.
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3 JUSTIFICATIVA

Com o passar dos anos, a populacao crescente, solucbes paraacondicionar 0s
residuos de forma segura e correta tem sido um desafio crescente. Medeiros e Macedo
(2006), relatam que desde a Revolucdo Industrial, o solo e subsolo passam a se
constituir de residuos solidos gerados pela sociedade consumidora de produtos
industrializados e descartaveis, configurando um problema relacionado as questdes
ambientais, o que configura os materiais reciclaveis na discussdo do ambito dos
modelos atuais do desenvolvimento sustentavel depois da escassez dos recursos
naturais, seguiram-se a degradacdo ambiental e o esgotamento de espaco fisico para

0 acondicionamento dos residuos produzidos pela geracao e acumulo de lixo.

Dentre as alternativas de tratamento para o lixo urbano, a reciclagem
configura-se como importante elemento, pois possibilita o reaproveitam e nto
de materiais descartados novamente ao circuito produtivo e traz beneficios
ambientais através da economia de recursos naturais, energia e agua. Além
do inquestionavel aspecto ambiental, a reciclagem possibilita ganhos sociais
ao absorver no seu circuito produtivo os catadores de materiais reciclaveis .
Esses trabalhadores desempenham um papel preponderante para o processo
de reciclagem, pois, atualmente, o fruto de seu trabalho é ponto de partida
para o abastecimento, com matérias-primas, das industrias de reciclagem.
(MEDEIROS e MACEDO, 2006, p. 69).

Medeiros e Macedo (2006) consideram que, os catadores sdo excluidos do
mercado formal de trabalho e, encontram na catacdo a possibilidade de garantir sua
sobrevivéncia, mesmo executando um trabalho desprovido de qualquer garantia
trabalhista e, a partir dai, sentem-se incluidos. O trabalho do catador € o elo que inicia o
ciclo da cadeia produtiva de reciclagem, pois realizam cerca de 89% de todo o trabalho

da cadeia produtiva, mas o catador é quem menosganha.

O catador, por meio do trabalho informal, sustenta ha muito tempo a
reciclagem no Brasil. Dos reciclaveis que chegam as indUstrias de reciclagem,
90% sao provenientes dos catadores, que possuem habilidades para
identificar, coletar, separar o material desprezado pela sociedade. Numa
sociedade consumista, a profissao do catador desempenha um importante
papel, sendo um dos maiores responsaveis pela mudanga de habito da
sociedade, chamando a atencdo para a responsabilidade de cada cidadao
com respeito aos residuos por ele gerado. (SILVA e JOIA, 2012).
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Silva e Joia (2012), relatam que o trabalho dos catadores deve ser valorizado e
acompanhando os processos das cooperativas de catadores é possivel identificar
dimensdes da sustentabilidade inseridas neste contexto. Na dimenséo social, pela
incluséo social dos catadores no mercado de trabalho, garantindo valorizacdo quanto
individuo; na dimensdo ambiental, pela sua contribuicdo para a preservacdo e
manutenc¢ao de recursos naturais como: agua, solo, energia e matérias-primas, atuando
como agentes ambientais; e na sua dimensdo econémica, como membros de uma
categoria profissional que movimenta uma cadeia de valor da industria da reciclagem,

gerando empregos e renda.

Para cumprimento do disposto nos incisos | a IV do caput, o titular dos servigos
publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos priorizara a
organizacdo e o funcionamento de cooperativas ou de outras formas de
associacdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis formadas por
pessoas fisicas de baixa renda, bem como sua contratacdo. (Titulo Ill, Capitulo
1, Secdo II, Art. 36°, Paragrafo VI, Inciso 1°, BRASIL, 2010)

Ao analisar o contexto de formacédo de redes no tratamento de residuos solidos
€ de grande importancia pela relacdo que o termo interliga os trés pilares da
sustentabilidade: econémico, social, e ambiental, e as interferéncias com a sociedade
no que tange a responsabilidade sobre geracao e tratamento de residuos.

O trabalho dos catadores organizado no modelo de Redes de Cooperativas,
amplia a abrangéncia dessas dimensdes: social, ambiental e econémica. Este estudo
pretende contribuir com a construgdo tedrico e pratica da estruturacdo e do
fortalecimento das redes de catadores de reciclaveis como uma alternativa de gestéo e
comercializacdo de RSU — Residuos Sélidos Urbanos e, este estudo pode auxiliar em
futuras proposicdes de politicas publicas vinculadas tanto na gestdo dos RSU, como
também naincluséo socio-econémica dos catadores, além de dar subsidios para outros
formatos de rede se organizarem de forma estratégica na viabilizacdo e avanco dos

negaocios, principalmente os negdécios sociais.



18

4 REVISAO DA LITERATURA

4.1 MARCOS LEGAIS

4.1.1 Lei N°12.305/2010: PNRS Politica Nacional de Residuos Soélidos

Apds quase 20 anos de tramitacdo no Congresso Nacional, em agosto de 2010,
foi sancionada a Lei Federal n 12.305, que institui a Politica Nacional de Residuos
Sdlidos (PNRS), lei regulamentada pelo Decreto Federal n° 7.404, de 23 de dezembro
de 2010, quando criou normas para a sua execucdo e estabeleceu o Comité
Interministerial da Politica Nacional de Residuos Sélidos e o Comité Orientador para
Implantacéo dos Sistemas de Logistica Reversa. Considerada um marco na legislacao
ambiental brasileira, a PNRS introduziu conceitos inovadores e indutores. Magalhaes
(2012) afirma que algumas diretrizes representam mudancas profundas para a gestao
dos residuos solidos e uma preocupac¢ado com a questdao ambiental no Brasil.

O ciclo de vida dos produtos na introducdo da responsabilidade compartilhada é
um tema de destaque nessa legislacdo (IPEA, 2013). De acordo com seu Art. 3, inciso
XVII, a responsabilidade compartilhada € o conjunto de atribuicdes individualizadas e
encadeadas dos diversos atores envolvidos, para minimizar o volume de residuos
sélidos, e de rejeitos gerados e reduzir os impactos decorrentes de sua geracao. Ainda
segundo a PNRS, a responsabilidade perante os residuos solidos € compartilhada entre
fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, consumidores e titulares dos
servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos soélidos.

Quinze principais objetivos estao descritos na PNRS, dentre os quais a gestao
integrada dos residuos sélidos, a universalizacdo da prestacdo de servi¢cos publicos
de limpeza urbana e manejo de residuos solidos e a integracdo dos catadores de

materiais reutilizaveis e reciclaveis na gestao de residuos sélidos.
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No Quadro 1, é possivel observar a principais mudancas que a PNRS trouxe
para os diversos setores como: para 0 poder publico, para as empresas, para 0s

catadores de materiais reciclaveis e para a populacao.

Quadro 1 - Mudancas apdés implantagédo da Lei PNRS 12.305/2010

SETOR

Poder Publico

ANTES

Falta de organizacdo ou
pouca prioridade para os
residuos solidos

DEPOIS

Obrigatoriedade de
planejamento

Lixdo a céu aberto é a
principal forma de
disposic¢ao final

Lixdes erradicados em 4
anos (ago/2014)

Coleta Seletiva ineficiente
€ pouco expressiva

Universalizagdo da Coleta
Seletiva

Residuos orgéanicos sem
aproveitamento

Incentivo a Compostagem

Poucos Incentivos
Financeiros

Novos instrumentos
financeiros para
reciclagem

Reciclagem estimula a

Baixa adesao a Coleta
Seletiva

Empresas Desperdicios de materiais | economia de matérias-
Primas
Logistica reversa e
Sem regulacao especifica criacao de acordos
setoriais
Insercdo no servico
Predominéancia de municipal de coleta e
informalidade no setor reciclagem e parcerias
com empresas
Catadores Exploracao e riscos a Inclusao social e filiacao a
saude cooperativas
Treinamentos e
Catadores sem . .
qualificacéo capacitacéo para ampliar
a producéo e renda
Falta de Informacéo Campanhas eNducativas €
mobilizag&o social
Populacao Residuos devem ser

agregados na fonte
(residéncias)

Fonte: Adaptado de CEMPRE (2013a, 2013b)

O presente capitulo pretende apenas contextualizar o tema e introduzir os

empreendimentos de catadores bem como as alteracdes na PNRS sobre papéis e
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responsabilidades dos principais atores, 0 que neste cenario serao previstos nos

capitulos a sequir.

4.1.2 Lei 18.031/2009 — Politica Estadual de Residuos Soélidos de MG

A gestdo e o gerenciamento dos residuos solidos em Minas Gerais foram
regulamentados em periodo anterior & aprovag¢do da PNRS Federal. No ano de 2009 o
estado instituiu sua Politica Estadual de Residuos Solidos (Lei n 18.031/2009),
regulamentada pelo Decreto Estadual n 45.181, de 25 de setembro de 2009.

Assim como na Politica Nacional de Residuos Sélidos, a legislacdo mineira
destaca temas como o planejamento de residuos sélidos, a inclusdo social de
catadores e a logistica reversa.

No Art. 12 da Lei n 18.031/2009, recomenda que a populagéo deva acondicionar
os residuos para coleta de forma adequada e em local acessivel. Ainda dentro do tema,
0 Art. 33, inciso | , estabelece que os consumidores devam “apds a utilizacdo do
produto, efetuar a entrega dos residuos sélidos especiais ao comerciantes e
distribuidores ou destina-los aos postos de coleta”.

Outro aspecto especifico da legislacdo de Minas Gerais € 0 enfoque dado a
universalizacdo dos servicos de residuos solidos por meio de solucbes compartilhadas
entre 0s municipios.

Em Minas Gerias, para aplicar a estratégia, estabeleceu agrupamentos de
municipios para formarem referéncia na formac@o de consoércios, denominados
Arranjos Territoriais Otimos (ATOs). Estes agrupamentos foram definidos como base
em caracteristicas ambientais e socioeconémicas dos municipios, além de garantir uma
distancia média de 30 km entre eles e de incluir ao menos um municipio com mais de
100 mil habitantes em cada agrupamento (SELUR; ABLP, 2014).

A partir disso, foram definidos 51 Arranjos Territoriais Otimos (ATOs), conforme

Figura 1.
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CIDADE # CIDADE

I

1 |POUSO ALEGRE 26 [ITABIRA
2 |VARGINHA 27 [IPATINGA

3 |LAVRAS 28 [AMORES

4 |SAOJOAQ DELREI 29 [GOVERNADOR VALADARES
5 [BARBACENA 30 |PECANHA

6 |CATAGUASES 31 | CONCEICAO DO MATO DENTRO
7 [uBa 32 |PARACATU

8 |SAOSEBASTIAO DO PARAISO 33 |PIRAPORA

9 [OLIVEIRA 34 [GRAO-MOGOL

10 [CONSELHEIRO LAFAIETE 35 |SALINAS

11 [OURO PRETO 36 |PEDRA AZUL

12 [VICOSA 37 | ALMENARA

13 [MANHACU 38 |ARACUI

14 [PONTENOVA 39 | TEOFILO OTONI

15 | CARATINGUA 40 |JANUARIA

16 [MUIUTABA 41 |JANUABA

17 [UBERLANDIA 42 | MONTES CLAROS

18 |ARAXA 43 [UNAI

19 [PATOS DE MINAS 44 |JUIZDEFORA

20 |PIUMHI 45 |ITAJUBA

21 |BOM DESPACHO 46 |POCOS DE CALDAS

22 | PARA DE MINAS 47 | ALFENAS

23 |DIVINOPOLIS 48 |FRUTAL

24 |BELO HORIZONTE 49 |BOCAIUVA

25 |SETE LAGOAS 50 | CURVELO

Figura 1 - Arranjos Territoriais Otimos (ATOs) de Minas Gerais — Feam (2018)
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A Lei n° 18.031/2009 foi aprovada com o objetivo de incentivar o0 uso, a
comercializagéo e a industrializacdo de materiais reciclaveis tais como:
| — papel usado, aparas de papel e papeléo;
Il — sucatas de metais ferrosos e nao ferrosos;
Il - plastico, garrafas plasticas e vidros;
IV — entulhos de construcao civil;
V — residuos solidos e liquidos, urbanos e industriais, passiveis dereciclagem;
VI — produtos resultantes do reaproveitamento, da industrializacdo e do
recondicionamento dos materiais referidos nos incisos anteriores.

Com a Politica Estadual de Reciclagem de Materiais, Minas Gerais estabeleceu
0 apoio e incentivo na criacdo e centros de reciclagem, assim como de distritos
industriais para este tipo de atividade e, o incentivo ao desenvolvimento de programas
municipais de reciclagem. Por fim, o Ultimo grande avanco € a implantagéo de incentivos
fiscais e econdbmicos para empesas e municipios que adotem medidas facilitadores de

reciclagem e de coleta seletiva.

4.1.3 Lei 19.823/2011 — Incentivo Bolsa Reciclagem

O Governo de Minas Gerais inovou a reciclagem no Estado quando langou o
Incentivo Bolsa Reciclagem, que € um pagamento por servico ambiental prestado
pelos catadores ao Estado, com a finalidade de minimizar o acumulo do volume de
rejeitos e a pressao sobre o meio ambiente para viabilizarem a Coleta Seletiva de
Reciclaveis.

O Estado de Minas Gerais concede incentivo financeiro as cooperativas de
catadores de materiais reciclaveis observadas as diretrizes e prioridades
estabelecidas por um Comité Gestor da Bolsa Reciclagem, que gerencia o programa.

Um cadastro é exigido pelo programa Bolsa Reciclagem para as cooperativas
de catadores de materiais reciclaveis com mais de um ano de funcionamento, que
precisam comprovar que executam acdes de segregacao, de enfardamento e de
comercializacdo dos materiais.

Dos valores transferidos as cooperativas, no minimo 90% sera repassada aos

catadores cooperados ou associados, 0s outros 10% é permitida a utilizagcdo para:
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| — custeio de despesas administrativas ou de gestao;

Il — investimento em infraestrutura e aquisicdo de equipamentos;
lll— capacitacdo de cooperados ou associados;

IV — formacéo de estoque de materiais reciclaveis;

V — divulgacédo e comunicacéao.

A gestdo do programa Bolsa Reciclagem é feita pelo comité gestor constituido
por representantes de 6rgéos e entidades da administragdo direta e indireta do Estado
e por, no minimo, trés representantes de cooperativas de catadores de materiais
reciclaveis por elas indicados.

O incentivo é progressivamente estendido a todas as cooperativas e
associacfes de catadores de materiais reciclaveis do Estado, observadas as
prioridades estabelecidas pelo comité gestor da Bolsa Reciclagem e a disponibilidade
orcamentaria efinanceira.

A Bolsa Reciclagem ndo é um recurso assistencialista, mas o pagamento por um
servico prestado, realizado de forma trimestral. No Governo de Minas Gerais, a Bolsa
Reciclagem é executada em parte com o recurso de orcamento e em parte por emendas
parlamentares, desde 2013 o valor das transferéncias as cooperativas e associacdes
esta congelado em R$ 750 mil, por trimestre, uma vez que os catadores exercem um

servico a comunidade que € papel e responsabilidade do poder publico no Brasil.

4.1.4 A Legislacdo sobre Residuos em paises desenvolvidos

Um dos resultados dos atuais padrées de producdo e de consumo tem sido a
geracao crescente de residuos sélidos. Entre os fatores que geram os residuos estao o
aumento da renda, que leva ao aumento de consumo, a preferéncia do consumidor por
itens descartaveis e a obsolescéncia tecnologica de alguns setores.

Os residuos em cada pais séo tratados de acordo com que gera problema para
a populacao, assim cada modelo de gestdo € adaptado as condi¢des locais de acordo
com o interesse publico aliado a fatores econdmicos, sociais, ambientais e culturai s. A
seguir sera apresentado como cada um dos paises mais desenvolvidos no mundo rege

a legislagéo sobre residuos.
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4.1.4.1 A Legislacao sobre Residuos na Unido Européia

A Unido Européia editou varias normas referente a residuos solidos para os
paises membros que vem adotando regras bastantes rigidas quanto a gestdo de
residuos solidos (EUROPA, a 1975).

Segundo a Diretiva 75/442/CEE (EUROPA, b 1975), para promover a prevencgao
da geracao, a reciclagem e a transformacgéo dos residuos, a Unido Européia determinou
que os Estados-membros adotassem as medidas necesséarias para garantir que 0s
residuos fossem aproveitados ou eliminados sem gerar agressao ao meio ambiente,
atendendo aos seguintes requisitos:

e ndao criar riscos para a agua, o ar, o solo, a fauna ou a flora,
e ndo causar perturbacdes sonoras ou por cheiros,
e ndao danificar os locais de interesse e a paisagem.

Cabe aos Estados-Membros elaborar planos de gestédo dos residuos a fim de
atingir os objetivos da Diretiva 75/442/CEE em conformidade com o principio “poluidor-
pagador”.

Com pioneirismo a Alemanha com intuito de equacionar em seu territério a
gestdo de residuos, adotou medidas destinadas a partir de uma politica que valoriza

iniciativas em que os residuos sejam eliminados.

Os objetivos dessa nova politica de residuos foram estabelecidos por meio da
Lei de Minimizacao e Eliminacdo de Residuos, de 1986. Com base nessa lei,
varios regulamentos foram editados, entre os quais podem citar-se o de
Minimizac&o de Vasilhames e Embalagens, de 1991, o de Oleos Usados, de
1987, e o de Solventes, de 1989. Em 1994, foi editada a Lei de Economia de
Ciclo Integral e dos Residuos, que substituiu a norma de 1986. Conforme essa
lei, “residuo” é definido como toda propriedade mével que o detentor descarta,
pretende descartar ou € demandado a descartar. Ndo estdo contemplados na
lei alemd, entre outros, residuos que devem ser dispostos em conformidade
com regras especificas, como materiais radioativos, assim como residuos de
mineracgdo, artefatos bélicos, substancias gasosas nao contidas em
recipientes e substancias langcadas na agua ou nos sistemas de esgotamento
sanitario. (ALEMANHA, 1996)

Na Franca, a gestdo de residuos esta sob responsabilidade das autoridades
locais ou organizacgdes por ela designadas, a partir de uma legislacao sobre residuos
gue determina um plano nacional de prevencao de residuos, além de planos regionais,

inter-regionais.
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A eliminacédo dos residuos domiciliares € de responsabilidade das autoridades
locais, enquanto a eliminacdo dos residuos industriais, de transporte e da
construcdo civil € de responsabilidade do produtor dos residuos. O
gerenciamento de residuos perigosos é conduzido unicamente por empresas
privadas. Nao € permitido ao produtor ou detentor de residuos perigosos a
participacdo no gerenciamento desses residuos. A Franca esta fortemente
engajada na modernizacdo do gerenciamento de residuos solidos. (FRANCA,
1975)

A legislacéo francesa, designada como Codigo de Meio Ambiente designando
responsabilidades desde o produtor, importadores e distribuidores de produtos,
componentes e materiais, esta obrigacéo pode ser exercida por meio da formacéo de
sistemas de coleta individual ou por meio de organizagdes coletivas.

Com o objetivo de cumprir as regras da Unido Européia, a Espanha,

frequentemente atualiza e discute as ag0es sobre a legislagdo vigente.

Aprovada a Lei 10/98 relativa a residuos de forma ampla. Essa lei previa a
elaboracéo de planos nacionais de residuos e admitia a possibilidade de que
as entidades locais pudessem elaborar seus proprios planos de gestao
residuos urbanos. Tal lei ndo se limitava a regular os residuos gerados, mas
também contemplava a fase prévia a geracao dos residuos, regulando as
atividades dos produtores, importadores e comerciantes e, em geral, de
qualquer pessoa que coloque no mercado produtos geradores de residuos.
Com a finalidade de aplicar o principio do poluidor-pagador, a lei fez recair
sobre o préprio bem, no momento de sua colocagdo no mercado, 0s custos
da gestdo adequada dos residuos que esse bem gera assim como seus

acessorios, tais como a embalagem. (ESPANHA, 1998).

A legislacédo espanhola ordena a prioridade na gestdo de residuos: prevencao,
preparacao para a reutilizacéo, reciclagem e outros tipos de valorizacao e, por ultimo,
a eliminacdo dos residuos, alinhados com o principio do poluidor-pagador, a lei
determina que os custos da gestédo dos residuos sédo de responsabilidade do gerador

dos residuos ou sobre o fabricante do produto p6s consumo.

4.1.4.2 A Legislacdo sobre Residuos no Canada

O Governo Federal do Canad4, instituiu a responsabilidade compartilhada

pelos residuos solidos entre o governo federal, as provincias, e os territorios e
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municipios. Os residuos que se constituem como reciclaveis e residuos organicos para
compostagem, como também o lixo de domicilios, comércio, instituicdbes e de
construcao, fazem parte desta legislacéo.

A legislagdo distingue claramente os papéis e responsabilidades dos atores
sobre a gestdo de residuos e os processos de coleta, reciclagem, compostagem e
disposicédo dos residuos soélidos municipais sdo de responsabilidade dos governos
municipais, enquanto as provincias sao responsaveis pela aprovacao, licenciamento e

monitoramento da gestdo dos residuos.

Nos ultimos anos, tem crescido a consciéncia publica em relagdo aos
problemas do gerenciamento de residuos sélidos no Canada, refletida na
legislagdo. Em 1989, o Conselho Canadense de Ministros para a Protecéo do
Meio Ambiente (CCME) aprovou o Protocolo Nacional de Embalagens, um
acordo voluntario com a industria para reduzir a quantidade de residuos de
embalagens que iam para disposicao final em 50% no ano 2010, essa meta

foi obtida em 2006, portanto, quatro anos antes. (CCME, 2012).

As campanhas de educacéao foi umaforma de incentivar a populagcéo a aderir a
programas de coleta seletiva, reciclagem e compostagem. Sobre a compostagem foi
uma das grandes mudancas no sistema, pois em algumas provincias, a compostagem
€ obrigatoria para cidades acima de 50.000 habitantes jA& em outras a coleta de

organicos foi banida nos locais de disposicdo de residuos.

4.1.4.3 A Legislacéo sobre Residuos nos Estados Unidos

Com diferentes enfoques, a partir do principio poluidor-pagador e da
responsabilidade pelos residuos gerados a legislacédo federal nos Estados Unidos foi
instituida. A Lei de Residuos Sdlidos (Federal Solid Waste Disposal Act), editada em
1965, que auxiliou as adequacdes dos aterros sanitarios e lixdes do pais a partir do
financiamento destes. (US, 2009)

De acordo com a Agéncia de Protecdo Ambiental (Environmental Protection
Agency — EPA), por meio dessa lei, ficou responsavel por estabelecer os padrbes
nacionais para a gestédo dos residuos solidos, esta agéncia rege a Lei de Conservagéo

e Recuperacao sobre residuos solidos e residuos perigosos (Hazardous and Solid
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Waste Amendments to the Resource Conservation and Recovery Act) que foi
aprovada em 1984 como emenda constitucional, para tratar a falta de seguranca na
disposicao final dos residuos. Com o desenvolvimento de critérios federais para
elaboracdo e implantacdo adequada de aterros sanitarios. Porém os estados tém

autonomia para definir e desenvolver seus proprios programas.

4.1.4.4 A Legislagédo sobre Residuos no Japéo

Aprovada a Lei de Gestao de Residuos (Waste Management Law) em 1970, a
legislacé@o japonesa prevé definicdes para classificagdo de residuos e padrdes para
tratamento, sob responsabilidade da politica nacional e programas regionais e
municipais. (JAPAO, 1970)

Em 1991 foi aprovada a Lei para a efetiva utilizagcdo dos recursos (Law for
Promotion of Effective Utilization of Resources), emendada em 2000 que a Lei
estabeceleu responsabilidade a fabricantes de alguns produtos que tenha como a
geracdo de determinados residuos advindos da construcdo civil, de alimentos,
equipamentos elétricos, veiculos e embalagens. (JAPAO, 1970)

Poruma questéo geografica, a questdo ambiental no Japdo é assunto prioritario
na agenda do governo. Da totalidade, 10% dos residuos comuns e 3% dos residuos
industriais séo tratados de forma definitiva, sendo que o restante é tratado de forma a
fomentar a reducéo do volume ou do reaproveitamento. (JAPAO, 1970)

4.2 RESIDUOS SOLIDOS

4.2.1 Definicao e Classificagcéo

Segundo a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT — NBR 10004,

2004), os residuos solidos sao:
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Residuos nos estados sodlido e semissolido, que resultam da atividade de
origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servigcos e de
varricao. Ficam incluidos nesta definicao os lodos provenientes de sistemas de
tratamento de agua, aqueles gerados em equipamentos e instalacfes de
controle de poluicdo, bem como determinados liquidos cujas particularidades
tornem invidvel o seu lancamento na rede publica de esgotos ou corpos de
agua, ou exijam para isso solucfes técnica e economicamente inviaveis em
face a melhor tecnologia disponivel.

A PNRS, Lei N° 12.305/2010, define de forma bastante semelhante a ABNT,

havendo alteragcdo apenas na parte inicial do texto. Entretanto, por ser a principal

legislacdo no que rege conceitos e diretrizes acerca de residuos solidos, é importante

gue a definicdo dada por ela seja mencionada e entendida, como segue:

[...] material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades
humanas em sociedade, a cuja destinagdo final se procede, se propde
proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados solidos ou semissalido,
bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades
tornem inviavel o seu langcamento na rede publica de esgotos ou em corpos
d’agua, ou exijam para isso solugdes técnicas ou economicamente inviaveis

em face da melhor tecnologia disponivel.

E importante destacar a diferenca entre os residuos sélidos e os rejeitos, que

de acordo com o Art. 3 da PNRS sao os residuos soélidos que ndo sdo passiveis de

tratamento e recuperacdo e cuja Unica possibilidade seja a disposicao final

ambientalmente adequada.
A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT — NBR 10004, 2004)

classifica os residuos solidos por sua periculosidade nas seguintes classes.

a) Residuos classe | — Perigosos: sdo todos os residuos que em funcéo de suas

b)

propriedades fisicas, quimicas e infectocontagiosas podem apresentar riscos a

saude publica e ao meio ambiente. Segundo a PNRS, podem apresentar

caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade,

patogenicidade, carcinogenicidade, teratigenicidade e mutagenicidade.

Residuos classe Il — Nao perigosos: residuos que ndo se enquadrem na classe

|. Sao subdivididos em duas classes.

Residuo classe Il A — N&o inertes: todos os residuos que ndo se
enquadram nas classificacdes de residuos classe | ou de residuos classe
B, podendo ter propriedades tais como biodegradabilidade,

combustibilidade ou solubilidade em agua.
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e Residuo classe II B — Inertes: quaisquer residuos que, qguando amostrados
de uma forma representativa e submetidos a um contato dinamico e
estatico com agua destilada ou desionizada, conforme ABNT NBR

10004/2004, nao tiverem nenhum de seus componentes solubilizados, de

acordo com padrdes destanorma.

Conforme Quadro 2, uma outra classificacédo ocorre por exemplo, segundo a

PNRS, em func&o de sua origem em diversas classes.

Quadro 2 - Classificacdo e Procedéncia dos Residuos

CLASSIFICACAO PROCEDENCIA

Residuos domiciliares

Atividades domésticas em residéncias
urbanas

Residuos de limpeza urbana

Varricao, limpeza de logradouros e vias
publicas e outros servigos de limpeza
urbana

Residuos Sélidos Urbanos

Residuos domiciliares e residuos de
limpeza urbana

Residuos de estabelecimentos
comerciais e prestadores de servicos

Gerados nessas atividades, excetuados
os residuos de limpeza urbana,
residuos dos servicos publicos de
saneamento basico, residuos de
servicos de saude, residuos de

construcgéo civil e residuos de servigos
de transporte

Residuos sdlidos publicos de
saneamento basico

Processos e instalagdes industriais

Residuos de servigcos de salde

Servicos de saude, conforme definido
em regulamento ou em normas

estabelecidas pelo 6érgaos do SISNAMA
e do SNVS

Residuos da construcao civil

Construcéao, reformas, reparos e
demolicdes de obras de construcao
civil, incluidos os resultantes de
preparacdo de escavacao de terrenos
para obras civis

Residuos agrossilvopastoris

Atividades agropecuarias e
silviculturais, incluindo os relacionados
a insumos utilizados nessas atividades

Residuos de servicos de transporte

Porto, aeroportos, terminais
alfandegarios, rodoviarios e ferroviarios
e passagens de fronteira

Residuos de mineracgéo

Atividade de pesquisa, extracao ou
beneficiamento de minérios

Fonte: Adaptado de CEMPRE (2013a, 2013b)
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De acordo com a PNRS, os residuos sélidos séo classificados em nove
principais classes: 1) residuos urbanos, 2) residuos de estabelecimentos comerciais e
de prestadores de servicos, 3) residuos de servigos de saneamento basico, 4) residuos
industriais, 5) residuos de servi¢os de saude, 6) residuos da construcéo civil,

7) residuos agrossilvopastoris, 8) residuos de servi¢os de transporte e, 9) residuos de
mineragao.

Podem ser incluidos na classe de residuos soélidos urbanos, além dos residuos
domiciliares e dos residuos de limpeza urbana, os residuos de estabelecimentos
comerciais e de prestadores de servigos, um exemplo, sdo os residuos comerciais de

pequenos geradores, produzidos em lojas, restaurantes, hotéis e escritorios.

4.3 GERENCIAMENTO DE RESIDUSO SOLIDOS

4.3.1 Gerenciamento de Residuos Soélidos noMundo

Os residuos solidos, como qualquer residuo, devem ser considerados insumos
potenciais para iniciar novos processos, e tornar-se novos produtos.

Inimeros incidentes de poluicdo divulgados associadas as praticas incorretas de
gerenciamento de residuos, levou a preocupacao com a falta de controles, legislacao
inadequada e impacto na saude humana. Isso, por sua vez, forcou muitos governos de
diversas nacionalidades a introduzir novas regulamentagdes estruturas para lidar com
a gestdo de residuos perigosos e insustentaveis operacdes. Uma hierarquia de gestao
de residuos baseada no a maioria dos critérios ambientalmente corretos favorece a
prevencdo de residuos / minimizacdo, reutlizacdo de residuos, reciclagem e
compostagem. Em muitos paises, uma grande percentagem de residuos ndo pode ser
reutilizada, reciclados ou compostados e os principais métodos de disposi¢cdo sao
aterro e incineragéo.

Na Europa, o aterro € o principal método de disposi¢céo, em 2016, 57% de RSU
foi aterrado, 67% na Europa Ocidental, e 83,7% na Europa Central e Oriental (Eurostat,
2017). Em 2016, cerca de 18% de RSU foi incinerado e 25% reciclado na Europa

Ocidental, considerando que a incineracao e a reciclagem representaram 6%
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e 9%, respectivamente, na Europa Central e Oriental (Eurostat, 2017). No geral, a
reciclagem esta aumentando na Europa Ocidental. A falta de dados dificulta identificar
tendéncias para a Europa Oriental.

Em 2016, os EUA aterraram 54% dos RSU, incineraram 14% e recuperaram,
reciclaram ou compostaram os restantes 32% (EPA, 2018). As Figuras 2 e 3 mostram
o volume dos RSU gerados e alguns contrastes exemplos de praticas de gestdo de
residuos em diferentes paises. A percentagem dos RSU dispostos em aterros
corresponde a 3% no Japédo, 18% na Alemanha, 36% na Franca, 54% na Italia e nos
EUA e 64% no Reino Unido. A medida que a legislacdo se torna mais rigorosa, e o
aterro se torna uma op¢ao menos barata e, solucdes alternativas sao consideradas. Por
exemplo, houve uma reducdo significativa na quantidade de residuos aterrados no
Reino Unido e na Italia. Em 2016, a Italia aterrou 93% dos RSU, e 0 Reino Unido 83%.

Geragdo Residuos Sélidos
(tons/ano)

250.000.000
200.000.000
150.000.000
100.000.000

50.000.000

EUA lapdo Reino Unido Itélia Alemanha Franca
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Tratamento Residuos Solidos (%)
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mAterro mIncineracdo Compostagem  m Reciclagem

Figura 3 - Tratamento de Residuos Sélidos (%) 2016

Nos EUA, por questbes de extensao territorial e autonomia dos Estados, a
opcdo por aterro sanitario se faz mais presente por conta do baixo custo na
operacionalizacdo deste tipo destinacdo, acompanhados pelo Reino Unido e Itélia ,
engquanto que no Japdo o movimento € contrario, visto que a extensao territorial é
menor, a solucdo encontrada para conviver com a gestdo dos residuos € buscar o
reaproveitamento dos residuos, assim utilizam da incineracdo como solucao para os
residuos ao mesmo tempo em que geram energia a partir dos mesmos com a
incineragao.

Vale ressaltar que uma ampla gama de residuos (lodo de esgoto, residuos
industriais) esta gerando compostagem para o solo. Estes, sem duavida, produzem um
namero efeitos positivos sobre a qualidade do solo, mas também levantam potencial
de curto prazo (por exemplo, sobrevivéncia do patdgenos) e efeitos a longo prazo (por
exemplo, acumulacdo de metais pesados). A mudanca climéatica também se tornard um
grande incentivo ao uso de compostagem em terras agricolas, especialmente em
regibes onde periodos mais longos de baixa precipitagdo e média temperaturas mais
altas sdo esperadas. Em muitas partes do mundo, por exemplo, Europa e EUA, os solos
agricolas recebem grandes volumes de solo recomposto. Aproximadamente 5,5 milhdes
de toneladas secas de esgoto, as lamas sao utilizadas ou eliminadas anualmente nos

Estados Unidos e aproximadamente 60% é usado para aplicacdo no solo (NRC, 2000).
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A aplicacdo de compostagem ao solo provavelmente aumentara como resultado
desvios de residuos dos aterros sanitarios e devido a aumento do custo de fertilizantes
artificiais (UNEP, 2002; Epstein, 2003).

Segundo Ventura (2012) o tipo de préticas de gestao de residuos adotadas em
cada pais sdo principalmente uma funcéo de consideragcdes econdémicas, mas também
sao reflexo de aspectos técnicos devido ao tipo de residuo a ser manuseado. Por
exemplo, se casas e edificios sdo aquecidos por queima de carvdo, grandes
guantidades de cinzas de carvao podem ser eliminadas juntamente outro lixo urbano.
Como as cinzas de carvdo contém altas concentracbes de metais e outros
contaminantes potenciais, este tipo de mistura urbana residuos ndo podem ser
facilmente compostados. Cinza de carvao também faz queima menos eficiente. Uma
mudanca de fonte de energia de carvao para gas pode, assim, ter importantes efeitos
benéficos na gestdo de residuos, 0 que € muito importante para muitos paises em

desenvolvimento que buscam alternativas para geracao de energia.

_A Diretiva 1999/31 da Unido Europeia sobre o aterro de residuos estimulou o
desvio de matéria organica para compostagem ou aterros especializados,
especialmente nos Paises Baixos, Suécia, Dinamarca e Austria. Incineracéo
nao é uma opcao para residuos organicos devido ao seu teor de agua. A coleta
seletiva permite a remogao de itens perigosos (inflamaveis, téxic-os), onde a
melhor opcao € a reciclagem e compostagem, e uma reducdo de RSU a ser
eliminado. Portanto, o conhecimento da composi¢do dos residuos é de vital
importancia para a escolha do tratamento e destinacdo dos residuos.
(EUROPA c, 1999)
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4.3.2 Gerenciamento de Residuos Sélidos noBrasil

A PNRS - Politica Nacional de Residuos Sdélidos, Lei 12.305/10 regulamentada
pelo Decreto 7.404/10 fixou obrigacdes para: Unido, Estados e Municipios, setor
empresarial e consumidores. Porém apenas 0s Municipios estao sujeitos a sancdes da
lei de Crimes Ambientais — Lei 9.605/98 que prevé inquérito civil ao gestor municipal e
aplicacdo de multa no valor total de até R$ 50 milhées, uma vez que a abolicdo dos
lixdes e implantacdo de aterros sanitarios deveria ter ocorrido mediante definicbes da
lei dentro de um prazo estabelecido.

Na Figura 4, é possivel observar a situacdo dos municipios brasileiros quanto a
destinacdo dos RSU em aterros sanitarios e lixdes, segundo diagndéstico nacional

realizado pela Confederagdo Nacional de Municipios (2015)::

Destinagao de RSU nos municipios do Brasil

B Aterro Sanitario M Lixdo

Figura 4 — Destinacdo de RSU nos municipios do Brasil

A PNRS, traz claramente as responsabilidades para cada um dos atores na sua
implementacgdo, porém a disponibilidade de recursos e compromisso nao se fizeram
representantes para melhoria na tratativa dos residuos no Brasil, conforme observado
no Quadro 3



Quadro 3 — Obrigacdes dos atores perante PNRS

UNIAO

ESTADO
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MUNICiPIOS

Obrigagao Status Obrigagao Status Obrigagao I Status

Plano Nacional de
Residuos Sdlidos

Prazo era 2012, mas a Unido
ainda ndo possui o plano.

Acordo Setoriais de
logistica Reversa

Apenas 03 Acordos Setoriais
foram assinados e os
Municipios foram excluidos

Plano Estadual de
Residuos Sélidos

Sistema Nacional
Informagdes em
Residuos Sdlidos

Prazo era 2012, mas criou-se
apenas um site ge ndo atende
ao que determina a PNRS.

Estudos e solugdes
consorciadas

Prazo era 2012, mas apenas 11
Estados finalizaram os planos

Plano Municipal de
Residuos Sélidos

Cerca de 41,7% dos Municipios
possuem o Plano

Eliminagdo de lixdes e
aterros controlados e
implantar aterro sanitario

Cerca de 40% dos Municipios
destinam residuos para aterro
sanitario

Coleta Seletiva

Cerca de 65% dos Municipios

possuem alguma iniciativa de
Coleta Seletiva

Compostagem

Cerca de 13% dos Municipios
possuem alguma inciativa de
compostagem

Segundo a ABRELPE (2016, p.31) estima-se que a producéo de residuos no

Brasil seja de cerca de 160 mil toneladas por dia. Desta totalidade de residuos gerados,

segundo dados do CEMPRE (2016), apenas 14% das cidades brasileiras contam com

coleta seletiva dos residuos, e mais ainda, de acordo com o IBGE, 11,4% dos

municipios nacionais ainda ndo tem se quer coleta de lixo organizada (IBGE, 2015,

p..76). Na Figura 5, observa-se a contribuicdo de cada regido do Brasil quanto a

participacéo no total de RSU coletado:

Figura 5 — Participacdo das regiées do pais no total de RSU Coletado

A partir destes dados, podemos perceber que o pais tem muito trabalho pela

frente, no que se refere a gestdo adequada de seus residuos rumo a uma efetiva

PNRS.
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4.3.2.1 A Reciclagem no Brasil

Segundo CALDERONI (2003), o termo reciclagem, aplicado a lixo ou a residuos,

designa o reprocessamento de materiais de sorte a permitir novamente sua utilizagao.
Trata-se de dar ao descarte uma nova vida. Neste sentido, reciclar & ressuscitar
materiais, permitir que outra vez sejam aproveitados (CALDERONI, 2003,
p. 52). A reciclagem, assim, constitui um processo no qual o material separado
considerado reciclavel é separado do lixo sujo, e ou, organico, e assim é reintroduzido
no processo produtivo e transforma-se em um novo produto, podendo ser ele igual,
semelhante, ou completamente diferente do produto inicial (DUSTON apud.
CALDERONI, 2003, p. 52).

Segundo a ABRELPE (2016), 3.878 municipios apresentam alguma iniciativa de
coleta seletiva; cabe ressaltar, para o correto entendimento das informacdes
apresentadas a seguir, qgue em muitos municipios as atividades de coleta seletiva nao
abrangem a totalidade de sua area urbana. Os dados detalhados a seguir por meio da

Figura 6, mostram os resultados obtidos para o Brasil:

Distribuicao dos municipios com iniciativas de
Coleta Seletiva no Brasil

120%
100%

80% 43%

58%
60%

87% 90%
40%
57%
20% 42%
0% 13% 10%
N NE co SE S BR

HNio ESIM

Figura 6 — Distribuilcdo dos municipios com iniciativas de Coleta Seletiva no Brasil
Fonte: Abelpre (2016)
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4.3.2.2 A Coleta Seletiva e a Cadeia de Reciclagem no Brasil

Segundo SEBRAE (2008), conforme a Figura 4, a cadeia produtiva da

reciclagem no Brasil pode ser representada da seguinte forma:

Moagem Industria de embalagens
Prensagem

Produtos Quimicos " Coleta e triagem de | O oaesg Industria de material
=2 B st * Secagem ST
f plastico

Maquinas e Equipamentos l '
Produtos de papel

Comercializagdo de residuos
Produtos de vidro

Residuos Reciclaveis »

Residuos de Comércio Industria metalurgica

Entulhos de construgao civil
Lixo domiciliar
* Residuos industriais Armazenamento/
*  Rejeitos eletro-eletrénicos Distribuicao
*  Produtos orgénicos

Construcao Civil

Geracao de Energia

<

Comercializagdo

Figura 4 - Cadeia da Reciclagem no Brasil

A partir do desenho da cadeia produtiva da reciclagem, analisando sua cadeia
principal, € possivel perceber que o primeiro passo do processo de reciclagem de
materiais consta na coleta e triagem dos materiais que serdo transformados. A coleta
seletiva consiste na separacdo de materiais tidos como reciclaveis, sendo estes,
papéis, vidros, plasticos e metais, do restante considerado lixo. Recolhidos, estes
materiais sdo destinados a centros de reciclagem, que fardo uma separacdo mais
minuciosa, destinando estes materiais a industrias recicladoras (MOUCOUCAH,
1990).

A coleta seletiva € uma alternativa ecologicamente correta que desvia do destino
em aterros sanitarios ou lixes, residuos soélidos que podem ser reciclados. Com isso,
dois objetivos importantes sao alcancados. Por um lado, a vida util dos aterros
sanitarios é prolongada e o meio ambiente é menos contaminado. Por outro lado, 0 uso

de matéria prima reciclavel diminui a extracdo dos nossos tesouros naturais.
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Logo, a coleta seletiva € passo fundamental na reciclagem, pois os materiais
guando colocados junto a matéria organica ficam sujos, se contaminam perdendo seu
valor comercial, se separados esta contamina¢ao n&o ocorre, 0 que aumenta o valor
comercial dos materiais reciclaveis, além de diminuir o risco de acidentes e doencas

adquiridos pelos que manipulam estes materiais.

4.4 REDES ORGANIZACIONAIS

4.4.1 Conceito de Redes

Etimologicamente, o termo “rede” é derivado do latim “rete = rede ou teia” e
descreve um conjunto entrelacado de fios, cordas, cordéis, arames etc., fixado por
malhas e nds, formando uma espécie de tecido aberto, com aberturas regulares.
Inspirados nesse conceito basico, a palavra “rede” foi, entretanto, utilizad a
sistematicamente conforme as diversas é&reas do conhecimento: sociologia,
antropologia, psicologia, entre outras.

As formas de organizacdo em rede proliferaram nos setores privado, em
organizacdes sem fins lucrativos e no setor publico (Isett et al. 2011). Embora as redes
possam ser entendidas como entidades emergentes desenvolvidas a partir de
interacdes oportunistas entre organiza¢des, mas existem ainda as redes direcionadas
por objetivos, cujo inicio € impulsionado por metas predefinidas (Kilduff e Tsai 2012).
No que tange o principio de rede Castells (1999) define que a estrutura morfologica da
rede se expressa em uma “drastica reorganizacdo das relacdes de poder” (p. 498). A
rede por si congrega diferentes instituicdes e pessoas cujos objetivos lhes sdo comuns
dando a estas caracteristicas de flexibilidade, dinamismo, além de democratizar e
descentralizar a tomada de decisdo e logo o poder, dando assim autonomia e

horizontalizando as relagbes entre os agentes participantes da mesma.

Corroborando e complementando a definicdo de rede fornecida por Castells
(1999), Ziglio (2012, p. 89) estabelece que:
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“(...) as redes sdo frutos de interesse culturais, econdmicos, politicos e
ambientais, que entendemos por relacfes geopoliticas, estas possuem
concretude no territério como resultado de suas ac¢8es. Deste modo, para ter
perenidade necessita de horizontelidade, participacdo, compartilhamento,
autonomia e identidade de seus atores. A harmonizagédo destes itens por
todos os atores ndo se traduz em atividade facil, mas para que possa
efetivamente atingir seus desejos precisam no minimo de coeséo entre esses
elementos. Percebem os grupos sociais que, ao trabalharem em rede, obtém
mais poder de voz de suas agoes (...)"

A rede € um sistema de elos capaz de organizar instituicdes e pessoas, de forma
igualitaria e democratica em torno de um objetivo comum” (Rede de informacdes para
o Terceiro Setor — RITS), podendo elas ter dimensdes locais, regionais, nacionais e
internacionais.

Segundo ZIGLIO (2012, p.90):

“(...) estar agindo em formas de redes n&o significa somente maior
abrangéncia de suas acdes, mas também a possibilidade de garantir poder e
fortalecimento de seus discursos. Estar integrado em redes aumenta a
possibilidade de maior empoderamento diante do ideal que se defende. Ao
mesmo tempo ndo estar em redes pode ocasionar o efeito reverso: a
segregacao e o enfraquecimento. Afinal de contas, em relagfes entre grupos

apresentam-se dois caminhos: cooperacéo e conflito.”

O trabalho em rede permite que sejam compartilhados ndo s6 objetivos e

procedimentos, mas também responsabilidades e reinvindicacdes.

“O trabalho em rede além de aumentar a capilaridade das agdes, tem muitas
outras vantagens como a troca de experiéncias entre varios atores
institucionais que potencialmente podem transformar-se em acumulo de
experiéncia e de conhecimento aumentando a difusdo e disseminagcdo em
regides as mais remotas” (Ministério de Educacéo e Cultura — MEC)

A formacdo de redes ambiciona a cooperacdo entre organizacdes para ter
impactos na produtividade, na producdo em escala e na inovacdo das empresas
envolvidas, aléem de permitir, em alguns casos, a formacdo de novos negocios
(PORTER, 1998). Nesse sentido, as empresas se unem em redes para obter ganhos e
vantagens competitivas. Por isso, PORTER (1998) argumenta que 0 sucesso de uma
rede organizacional esta no equilibrio entre a competicdo e a cooperacao.

Portanto, as redes organizacionais séo, antes de qualquer coisa, redes sociais.
Nessa perspectiva, a estrutura de qualquer organizacdo deve ser analisada por suas

relagcdes internas e externas.
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4.4.2 Caracteristicas das Redes

Para MARTINHO (2003) a construcdo de uma rede social deve considerar
alguns elementos fundamentais para o seu desenho e funcionamento, sem 0s quais,
pode-se dizer que, ndo se trataria de uma rede, ou a rede existira de maneira parcial
e/ou insuficiente. Esses elementos s&o 0s seguintes:

a) Valores e objetivos compartilhados: o que une os diferentes membros de uma
rede é o conjunto de valores e objetivos que eles estabelecem como comuns.

b) Autonomia: cada integrante mantém sua independéncia em relagéo a rede e
aos demais integrantes. Numa rede ndo hasubordinacgéo.

c) Vontade: ninguém é obrigado a entrar ou permanecer numarede. O alicerce
da rede é a livre vontade.

d) Multi-lideranca: uma rede ndo possui hierarquia nem chefe. A lideranca
provém de muitas fontes. As decisdes também sdo compartilhadas.

e) Descentralizacdo: uma rede nao tem centro. Ou melhor, cada ponto da rede é
um centro em potencial.

f) Mdltiplos niveis: uma rede pode se desdobrar em multiplos niveis ou segmentos
autdbnomos, capazes de operar independentemente do restante da rede, de
forma temporéaria ou permanente, conforme a demanda ou a circunstancia.
Sub-redes tém o mesmo “valor de rede” que a estrutura maior a qual se

vinculam.

Rede, portanto, vem sendo idealizada como um “formato organizacional
democratico e participativo”, no qual as relacdes interinstitucionais se caracterizam pela
nao centralidade organizacional e pela ndo hierarquizacdo do poder, tendenciosas a
horizontalidade, complementaridade e abertas ao pluralismo de ideias e a diversidade
cultural. (SHERER-WARREN, 1997 in MIGUELETTO, 2001).

O grau de formalizacdo da estrutura e das condi¢cdes de relacionamento é
particularmente grande para algumas industrias que atuam em rede (por exemplo:
setor de telecomunicagbes), sendo definido, nesses casos, pelo marco
legal/regulatorio, que estabelece as atribuicdes e competéncias legais das diferentes
categorias de atores e organizacdes individuais. Trata-se de redes burocraticas, na
definicdo de GRANDORI; SODA (1995).



41

A atuacao em rede numa economia de mercado, portanto, requer mecanismos
de controle e regulamentacao, pois eles resultam, na préatica, arranjos organizacionais
de cooperacao num ambiente competitivo. A esse respeito NOHRIA; ECCLES (1992)

consideram que o apoio institucional de governos e de entidades afins também esta
sendo estudado como um mecanismo importante para o estimulo ao desenvolvimento
industrial. Aqui poderiamos citar os APL’s (Arranjos Produtivos Locais), por exemplo.
Segundo VILLELA (2007) o conceito de rede representa o fim do isolamento

das organizacgdes, suscitando mudancas seja na forma de estrutura organizacional, no

estilo de gestéo, seja na forma de organizacao das relacdes entre as empresas.

4.4.3 Tipos de redes

A discussdo sobre “redes” é realizada na literatura a partir de duas linhas
basicas de pesquisa. A primeira esta relacionada mais claramente aos
campos da Economia, da Estratégia Empresarial e da Teoria das
Organizacgfes, concentrando uma série de perspectivas que entendem as
‘redes” como formas de governanca — ou de “organizagao e coordenacao”. A
segunda vertente surge a partir da Sociologia, tendo no centro das
preocupagBes o entendimento das redes enquanto fendmenos sociais.
(POWELL, 1990).

Considerando que as redes operam com uma légica prépria e particular ao
perseguirem acordos cooperativos para obter acesso rapido as informacdes e
inovacgdes tecnoldgicas, estas se beneficiam das economias de escala para a pesquisa
e para a producédo conjunta e ainda dividem os riscos e as incertezas na insercao dos
mercados. (POWELL, 1990). Por essas razdes, a coordenacédo em rede pode ser muito
complexa quando se respeita a autonomia dos integrantes. Algumas relacées podem
desencadear efeitos negativos quando o exercicio do poder torna-se assimétrico ou
guando as relagbes muito interdependentes atravancam, de algum modo, o processo
de inovagao.

Com base nas informacdes apresentadas, segundo os diferentes autores, as
redes organizacionais podem ser classificadas conforme as suas estruturas. Os modos
de se relacionar — a hierarquia de poder, a territorialidade, os objetivos perseguidos
etc. — dao as redes uma peculiar forma de configuragéo. Porém, segundo as definicbes

apresentadas no Quadro 4, pode-se observar que nem todas acatam a
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nao centralidade, nem tampouco a existéncia de um objetivo comum. Assim, a literatura
apresenta tipos de redes com configuracdes hibridas: entre a horizontalidade e a
verticalidade, entre um objetivo comum e 0s objetivos particulares.

Segundo HOLLINGSWORTTH; BOYER (1997) as redes exibem variados
conjuntos de interesses proprios e obrigacdes sociais, tanto nas relacdes simétricas
como nas relacdes assimétricas de poder. As associacdes coletivas e o Estado sao
requisitados a exigir e aplicar as regras formais para o controle desses atores. Na
hierarquia, os atores estéo interligados por uma autoridade formal existente (redes top
down, por exemplo). J& nas comunidades, os atores estdo ligados por um interesse em
comum, sdo arranjos institucionais baseados na confianca, reciproci dade e obrigacdes.
Segundo esses autores, as instituicbes estdo inseridas em um sistema social de
producdo. A cultura, a politica, as limitacBes técnicas e de materiais sdo alguns dos
elementos que formam a estrutura social da producao.

O grau de formalizacdo da estrutura e das condi¢cdes de relacionamento &
particularmente grande para algumas industrias que atuam em rede (por exemplo:
setor de telecomunicagbes), sendo definido, nesses casos, pelo marco
legal/regulatorio, que estabelece as atribuicdes e competéncias legais das diferentes
categorias de atores e organizacdes individuais. Trata-se de redes burocraticas, na
definicdo de GRANDORI; SODA (1995).

A atuag&o em rede numa economia de mercado, requer mecanismos de controle
e regulamentacdo, pois eles resultam, na préatica, arranjos organizacionais de
cooperacao num ambiente competitivo.

A esse respeito NOHRIA; ECCLES (1992) consideram que o apoio institucional
de governos e de entidades afins também esta sendo estudado como um mecanismo
importante para o estimulo ao desenvolvimento industrial. Aqui poderiamos citar os

APL’s (Arranjos Produtivos Locais), por exemplo.



Quadro 4 - Tipos de redes segundo alguns autores

AUTOR ‘

TIPOLOGIA

Fator de Aglutinacéo

Redes Tematicas

43

DESCRICAO SUMARIA

Organiza-se por uma tematica central cooperativa popular, trabalho e renda,
economia solidaria etc.

Redes Territoriais

Organiza-se pela aglutinagdo um territério, grupo de bairros, grupo de cidades, um
Estado etc

MARTINHO (2003)

Escopo da Acéo

Redes de Trocas

Através de tecnologias de comunicacgéo este tipo de rede se forma a partir do
intercambio de conhecimento e informagao.

Redes Operativas

Organiza-se para negociar e fazer interlocugéo por politicas publicas, prestacdo de
Servicos etc

GRANDORI (1995)

Redes Sociais

Caracteriza-se pela formacdo de empresas que buscam as relagfes sociais apenas, unidas por acordos nao

formais.

Redes Burocraticas

Podendo variar o grau de formalizacdo, um acordo formal rege a integracéo das pares aliadas e ndo somente
bens e servi¢cos, mas o sistema legal protege as partes com direitos iguais.

Redes Proprietarias

Estas organizagdes tém propdésitos exclusivamente financeiros, protegendo os direitos e propriedades nas
atividades econdmicas sustentam a forma de cooperacéo.

Redes Top Down

Subcontratacdo

Caracteriza-se pela unido de varios empreendimentos em relagéo a uma lideranga. E
uma rede em que o fornecedor depende altamente das estratégias da empresa-mée

VARGAS (2000)

CASAROTTO; Terceirizagao e tem quase ou nenhuma flexibilidade ou poder de influéncia.
PIRES (2001) — — -
Redes Flexiveis Consércios Caracteristicos pela organizagdo em que cada um dos pequenos empreendimentos
produzem uma parte do produto final e a comercializacao é feita por um consorcio.
. Dimenséo . . N . C
MARCON: Redes Verticais Hierarquica Semelhantes as estabelecidas entre matriz/filial. Exemplo: Rede de Distribuicdo
MOINET in Redes Horizontais Dimenséo da Caracteriza-se por coordenar atividades especificas de forma conjunta, porém cada
BALESTRIN; edes Horizonta Cooperagao das partes guardam a sua independéncia.

Redes Formais

Dimenséao Contratual

Caracterizada por firmar contratos estabelecendo regras de conduta entre as partes,
estabelecendo-se franquias, joint ventures, consorcios e aliangas estratégicas

BELUSSI,
ARCANGELI
(1998)

Redes Estacionarias

Predominante pelas relagBes de carater estatico, sdo incapazes de gerar conhecimentos e formar
competéncias coletivas, reconhecida pela divisdo do trabalho entre as empresas locais.

Redes Retrateis-
Reversiveis

Formada por empresas que apresentam relagcdes mais frequentes e dindmicas, capazes de incorporar novos
conhecimentos e adaptar-se de acordo com as exigéncias da demanda.

Redes
Evolucionarias

A evolucionéria apresenta um intenso aprendizado por interacao e formacgéo de competéncias coletivas
focalizam-se em suas competéncias essenciais e mantém intera¢cdes muito frequentes com as outras

empresas da rede.

Fonte: Adaptado de Soto (2011)




44

4.4.4 A coordenacdo das Redes

A lideranca é o primeiro mecanismo de sustentacdo de uma rede, pois consiste

na capacidade de alguém chefiar, comandar e orientar individuos.

Segundo JONES; HESTERLY; BORGATTI (1997), para qualquer “interacao”

entre organizacdes as partes visam dois objetivos: coordenacgéo e defesa. A defesa é

0 conjunto das garantias que cada parte individual tem contra a ocorréncia de

comportamentos oportunistas de seus parceiros. Segundo Soto (2011), dessa

maneira, mecanismos de controle social sdo estabelecidos, sendo:

a)

b)

Acesso limitado: reduz os custos de coordenacao, pois promove interacoes
frequentes e proporciona conhecimento mutuo entre as partes envolvidas.
Sancdes coletivas: Estabelece a governanca por meio de acordos e definices
de comportamentos aceitaveis, punindo aqueles que tiverem violacdes as
normas e acordos estabelecidos.

Credibilidade: define como as relagBes entre as partes se estabelece através
de um conjunto de valores e comportamentos o que estabelece a confianca entre
osindividuos.

Soto (2011) afirma que as diversas contribui¢cdes de correntes tedricas em maior

ou menor grau nas redes Inter organizacionais, sendo 0s principais mecanismos:

a)

b)

Comunicacdao, decisdo e negociacdo: a manutencdo da cooperacao por um
longo periodo depende de uma étima comunicacédo, de definicdo dos processos
decisorios e das negociacdes entre as partes.

Coordenacao e controle social: toda relacdo estavel tem um lado social,
normas do grupo regem essas relacoes.

Definicdo de papéis: este mecanismo define papéis e responsabilidades, sao
essenciais para evitar conflitos e agilizar a tomada de decisao.

Staff compartilhado: quando hd um numero muito elevado de membros
participando é necessério que a coordenacgdo das atividades seja feita por um
staff, sugere-se uma coordenacgao central.

Hierarquizacdo: entende-se a utlizacdo das relagbes hierarquicas para
organizar a tomada de decisado e utilizacdo dos papeéis e responsabilidades da

melhor forma.



f)

9)

h)

)
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Sistemas de controle: o comportamento cooperativo ou oportunista dos atores
definido pelo planejamento e também o controle a partir dos resultados que se
deseja alcancar.

Sistemas de incentivos: afetar as relagbes cooperativas por oportunidades
sdo um risco que pode ser evitado por clareza nos mecanismos de incentivos,
uma vez que estabelecidos de forma clara que beneficie todas as partes
envolvidas.

Sistemas de sele¢do: quanto maior o escopo de cooperacao mais restrita sdo
as regras, a selecdo dos parceiros possibilita a realizacdo de uma acao
coordenada entre as partes na selecéo de parceiros.

Sistemas informacionais: as informac¢des funcionam como mecanismo de
coordenacdo e garantem o gerenciamento da interdependéncia dentro das
redes.

Suporte e infraestrutura: Para cooperacdo em atividades inovadoras, apoios
e incentivos sdo fundamentais institucionalmente principalmente para a

necessidade de parques industriais.
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5 MATERIAIS EMETODOS

5.1 PESQUISA-ACAO

Analisar a atuacdo em rede das cooperativas de catadores e sua atuacao no
mercado de reciclagem remete a uma metodologia qualitativa, especificamente, a
pesquisa-a¢cado. Segundo Pimenta (2008), a pesquisa pode ser conceituada da seguinte
maneira: a pesquisa-acao possibilita que o pesquisador intervenha numa problematica,
analisando seu objetivo de forma a mobilizar os envolvidos, construindo novos saberes,
guando o pesquisador tem condicdes de refletir criticamente sobre suas acdes. Ela
possui uma base empirica que € concebida e realizada através de uma relacéo estreita
com uma acdo ou com a resolucédo de um problema coletivo, o que gera um modo dos
participantes, cooperativo ou participativo.

Optar por trabalhar com pesquisa-acao, é certo ter convic¢do de que pesquisa e
acao deve e pode caminhar juntas, uma vez que se pretende ter uma transformacéo da
pratica. Mas, a direcdo, o sentido e a intencionalidade dessa transformacéo serdo o
norte da abordagem dapesquisa-acao.

Para Franco (2005), a pesquisa-acdo tem as seguintes caracteristicas:

a) 0 processo de pesquisa deve tornar-se um processo de aprendizagem para
todos os participantes e a separacao entre sujeito e objeto de pesquisa deve ser
considerada;

b) como critério de validacdo dos resultados da pesquisa-acdo sugere-se a
utilizacdo dos dados para os clientes: as estratégias e produtos serdo Uteis para
os envolvidos se forem capazes de apreender sua situacdo a ser modificada;

C) a pesquisa-acdo € situacional e ciclica: procura diagnosticar um problema
especifico numa situacdo também especifica, as fases finais sdo usadas para
aprimorar os resultados das fases anteriores.

A pesquisa-acao € um dos inumeros tipos de investigacdo-acao, e € importante
esse reconhecimento, pois, qualquer processo ciclico em que o agir no campo da pratica
e investigacdo a respeito dela acontece de forma aprimorada, o que possibilita
aprender mais, melhorando a pratica através de planejamento, implementacéo,

descrigcéo e avaliagao de uma mudanca.
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A pesquisa-agdo produz a descricdo dos efeitos das mudangas da prética no
ciclo da investigacado-acao, por isso faz sentido diferenciar a pesquisa-acéo de outros
tipos de investigacdo-acao. Por definicdo "pesquisa-acao € um termo que se aplica a
projetos em que os praticos buscam efetuar transformacdes em suas proprias
praticas...” (Brown; Dowling, 2001).

'Embora a pesquisa-acao predispfe a ser pragmatica, claramente se distingue
da prética e, embora seja um método de pesquisa, também se distingue claramente
da pesquisa cientifica tradicional, pois a pesquisa-acdo ao mesmo tempo altera o que
esta sendo pesquisado na pratica, limitando-se pelo contexto e ética.

A pesquisa-acdo como caracteristica requer ac¢ao tanto nas areas de pesquisa
guanto nas areas da pratica, em maior ou menor medida, porém na pratica rotineira
guanto da pesquisa cientifica.

No Quadro 5, demonstrada abaixo, a pesquisa-acdo e a diferenca entre a
pratica rotineira e pesquisa cientifica:

Quadro 5 - Diferenciacao entre os tipos de pesquisa

LINHA PESQUISA-ACAO PRATICA-ROTINEIRA PESQUISA CIENTIFICA
1 Inovadora Habitual Original/Financiada
2 Continua Repetida Ocasional
3 Proativa estrategicamente [ Reativa contingencia Metodologicamente conduzida
4 Participativa Individual Colaborativa / colegiada
5 Intervencionista Naturalista Experimental
6 Problematizada N&o questionada Contratual (negociada)
7 Deliberada Com base na experiéncia|Discutida
8 Documentada Nao-articulada Revisada pelos pares
9 Compreendida Pragmatica Explicada / Teorizadas
10 Contextualizada Especifica do contexto Generalizada
11 Disseminada Privada Publicada

Fonte: PIMENTA (2008)

Na Linha 1, conforme Kuhn (1970) a prética rotineira € apresentada como
habitual, embora na pesquisa-acao seja inovadora e na pesquisa cientifica ela seja
uma pratica original/financeira.

Na Linha 2, por definicdo a pesquisa-acédo nao deve ser repetida ou ocasional,
mas deve ser continua, pois ndo se pode repetidamente realizar pesquisas-agéo, sobre
a pratica de alguém, mas deve-se com frequéncia trabalhar para melhorar um aspecto

dela, de modo que deva ser mais frequente do que ocasional.
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Ja nalinha 3 a pratica tende a ser uma questao de reagir eficaz e imediatamente
a eventos quando ocorram e a pesquisa cientifica tende a funcionar de acordo com
processos metodologicos determinados. Porém a pesquisa-acao fica entre os dois,
pois € pro-ativa estimulando a mudanca, e essa mudanca € estratégica, sendo uma
acao gue é baseada na compreensao alcancada por meio da analise de informacdes
de pesquisa.

Segundo descrito na Linha 4 da tabela, enquanto a pratica rotineira é a Unica
responsabilidade do pratico, e atualmente um grande nimero de pesquisas Sao
realizadas em equipe, a pesquisa-ac¢ao € participativa e colaborativa incluindo todos
0s que, de um modo ou outro, estao envolvidos no processo.

Conforme Linha 5 da tabela, a pratica rotineira é naturalista na medida em que
nao é pesquisada, de maneira que ndo haja manipulacédo da situacdo. J4 na pesquisa-
acdo guanto na pesquisa cientifica sdo experimentais e, existe uma interferéncia para
ver a reacao nos resultados. Porém, como a pesquisa-acao ocorre em cenarios sociais
nao manipulados, ndo seguindo padrdes de variaveis controladas comuns a pesquisa
cientifica, de modo que pode ser chamada mais geralmente de intervencionista do que
experimental.

Como descrito na Linha 6 a pratica rotineira normalmente ndo considera muito a
verificacdo de seus procedimentos, valores e eficacia, mas a pesquisa-acdo sempre
comeca a partir de algum tipo de problema e muitas vezes se aplica o termo
“problematizar”, porque esse tipo de pesquisa, em comum com a idéia de Argyris e
Schon (1974). de “aprendizagem de dupla mao” na pratica reflexiva, trata “o problema”
como um problema em si mesmo. A pesquisa-acdo socialmente critica comeca muitas
vezes com um exame sobre a quem cabe o problema, o que € uma forma de
problematizacao.

E na Linha 7, a pratica rotineira € vivenciada pelos participantes, quando
necessario algum julgamento profissional importante, a deliberagéo ocorre e o0 processo
se desloca mais para direcdo da investigacdo-acdo. A pesquisa-acdo € sempre
deliberativa pois quando se intervém na pratica rotineira, avanga-se no desconhecido,
de modo que € preciso fazer julgamentos competentes a respeito como, por exemplo,
daquilo que mais provavelmente aperfeicoara a situacdo de maneira mais eficaz.

De acordo com a Linha 8 a pesquisa-a¢ao fica em algum ponto entre 0 néo-

registro dos acontecimentos na pratica rotineira e sua rigorosa revisao, pelos pares
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do método, dos dados e das conclusbes da pesquisa cientifica. A pesquisa-acao
documenta seu progresso por meio da compilacdo de um portfélio, do tipo de
informacdes que sdo produzidas pela pratica rotineira.

Conforme a Linha 9 o principal critério para a prética rotineira é que ela funcione
bem, pois € necessario saber como e por que ela funciona s6 surgem quando ha
problemas ou quando se pode fazer melhoras, condi¢cdes essas sob as quais o pratico
tenderd a uma investigacdo-a¢do, mas ndo para uma modalidade de pesquisa-agcédo
em que compreender o problema e saber por que ele ocorre sédo essenciais para
projetar mudancas que melhorem a situacao

De acordo com a Linha 10 ndo ha conveniéncia de explicacdo: contexto,
processos e resultados da prética rotineira limitam-se aos envolvidos, enquanto a
pesquisa cientifica visa definicdes generalistas mais amplas possiveis.

E finalmente na Linha 11 define-se com administracdo do conhecimento: o
conhecimento obtido na pratica rotineira que tende a manter com o pratico individual e
o0 obtido na pesquisa-acdo destina-se a ser compartiihado com outros ha mesma
organizacao ou profisséo.

Com todo o conceito e diferenciacdo acima, a pesquisa-acdo sera aplicada a
Rede Sul e Sudoeste de Minas Gerais, que hoje é constituida por 27 cooperativas de
catadores de reciclaveis em 23 municipios participantes de um projeto de uma
empresa francesa multinacional do setor de laticinios em Pocos de Caldas, MG,

projeto este, que o pesquisador esta envolvido diretamente.

5.1.1 Objetivos daPesquisa-Acéo

Seguindo O Brien (2001), a pesquisa-acao procura estimular e promover a
mudanga, mas, uma mudanca para melhorar. Assim, 0s principais objetivos da
pesquisa acao sao:

a) envolver e estimular a pratica dosparticipantes;

b) promover a sua compreensao dessa pratica;

c) melhorar a situacéo onde se produz a pratica;

d) assegurar a participacao dos integrantes no processo;

e) adotar a organizacdo democratica daacao;
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f) propiciar compromisso dos participantes com a mudanca.

5.1.2 Etapas Pesquisa-Acao

Segundo Thiollent (2002) no contexto organizacional, a pesquisa-acdo €
concebida com uma estrutura de interacéo clientes/pesquisadores ou consultores com
procedimentos, conforme Figura 5, bastante classico nas areas de tecnologia e
organizagao.

a) Diagnéstico: para identificar um problema na organizacéo;

b) Planejamento da acéo: considerando as acdes alternativas para resolver o
problema, execucao das agdes, com selecédo de um roteiro de acao;

c) Avaliacdo: das consequéncias daacéao;

d) Reflexdo: sobre a aprendizagem especifica e identificacdo dos ensinamentos
da experiéncia com retorno ao ponto de partida para evidenciar o generalizavel

adquirido sobre o problema.

Diagnostico

)

PESQUISA
ACAO

Reflexdo

Avaliagdo

Figura 5 - Ciclo Pesquisa-Acéo

McKay e Marshall (2001) desenvolveram um esquema grafico que exemplifica o
desenvolvimento de um projeto de pesquisa-acgéo detalhado, constituido por oito etapas,

conforme demonstrado na Figura6:
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Identificagdo do
Problema

Saida, se os resultados
Reconhecimento. foram satisfatorios
Fatos sobre o problema. Aperfeicoamento do

Pesquisa na literatura plano e mudancas caso
necessario N /

Planejamento de
atividades para solugdo
do problema

Avaliagdo do efeitodas
acOes

N Implementagdo
Monitoramentoem
N s termos de eficéciada
solucdo do problema

Figura 6 - Etapas Pesquisa-Acao
Fonte: McKay e Marshall (2001)

As etapas ilustradas na Figura 3 sédo descritas como segue:

ETAPA 1. Identificacdo do Problema, consiste na tarefa do pesquisador em
identificar o problema que tenha interesse em resolver ou perguntas que possam ser
respondidas com a pesquisa.

ETAPA 2, o pesquisador deve se empenhar em promover uma ampla revisao
de literatura em busca de teorias que possam estar alinhadas com fatos relevantes
sobre o problema e sirvam para dar suporte a solucdo do problema identificado na
Etapa 1.

ETAPA 3, consiste em desenvolver um plano de acgbes para a solugdao do
problema.

ETAPA 4, o plano de acao desenvolvido na etapa anterior deve ser colocado
em pratica.

ETAPA 5 consiste em monitorar as acdes implementadas para saber se os
resultados encontrados estdo de acordo com 0 que se esperava para a solucao do
problema.

ETAPA 6 serve para a avaliacdo do efeito das a¢bes. Esse € um ponto de
deciséo. Caso as a¢cbes implementadas na Etapa 4 tenham sucesso total e o problema
tenha sido resolvido, € possivel passar diretamente para a Etapa 8. Caso contrario

acOes corretivas deverao ser implementadas na Etapa?7.
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ETAPA 7 devera ser implementada caso o plano de a¢fes elaborado na Etapa
3 necessite de ajustes. Isso devera ocorrer enquanto os resultados obtidos na Etapa 6
nao forem satisfatorios.

ETAPA 8 é a etapa conclusiva. Nesse ponto, o problema devera estar resolvido

e 0s objetivos da pesquisa atingidos com sucesso.

5.1.3 A abordagem

Este trabalho foi elaborado utilizando a abordagem qualitativa por se adequar
as caracteristicas encontradas na literatura pesquisada.

Segundo Creswell (1994), para estudos qualitativos, o pesquisador precisa
encontrar o minimo de literatura, o suficiente para discutir o problema. O pesquisador
usa de uma linguagem pessoal para descrever o que espera entender, descobrir ou
desenvolver uma teoria. Em abordagens quantitativas, o pesquisador encontra uma
sustentacao firme na literatura, uma teoria avancada que deseja testar e utiliza de uma
voz interpessoal na descri¢cao das descobertas.

Para Bryman (1989), a principal caracteristica da abordagem qualitativa, em
contraste com a abordagem quantitativa, € sua perspectiva no objeto de estudo. A
pesquisa guantitativa € empurrada por um conjunto de quesitos provenientes da
literatura, de teorias ou de um dominio particular.

Bryman (1989) apresenta um conjunto de sete caracteristicas comparativas das
abordagens qualitativa e quantitativa que podem ser de grande valia para o
pesquisador se orientar com relacdo ao caminho que deve tomar. Em sintese, as sete
caracteristicas sdo as seguintes:

a) A énfase nainterpretacdo é muito maior nas pesquisas com abordagem
gualitativa do que naquelas com abordagem quantitativa.

b) Estudos quantitativos tendem a dar menor atengéo ao contexto.

c) A abordagem quantitativa tende a ndo considerar os aspectos processuais da
realidade da organizacéo.

d) A abordagem quantitativa exige uma rigorosa preparacéo na forma de coleta

de dados, o que impede a mudanca da direcdo da pesquisa em contraste com
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a abordagem qualitativa em que o rumo da pesquisa pode mudar com 0 curso
dos eventos.

e) A maioria das pesquisas quantitativas utiliza uma Unica fonte de dados
enquanto que em pesquisas qualitativas € comum o uso de multiplas fontes.

f) Pesquisas quantitativas tendem a apresentar a organizagdo como uma
combinacéo inerte de fatos esperando para serem revelados pelopesquisador.

g) A proximidade do pesquisador qualitativo contrasta severamente com a
distancia entre o pesquisador quantitativo e o objeto de estudo.
Para Godoy (2005), no estudo qualitativo, o processo de conducgao da pesquisa

€ essencialmente indutivo com o objetivo de construir conceitos, pressuposicées ou

teorias, ao invés de, dedutivamente, derivar hipéteses a serem testadas.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este trabalho foi desenvolvido utilizando o roteiro dado por McKay e Marshall
(2001) e inicia-se com a caracterizagcdo da empresa objeto de estudo. Esse roteiro foi
escolhido entre outros devido a sua clareza na definicdo das etapas, muito importantes
para o desenvolvimento deste projeto.

A seguir sdo descritas as etapas da pesquisa de forma sintética, feito isso, sdo
descritas de forma detalhada cada uma das etapas da pesquisa. Neste ponto, &
importante observar que, para melhor entendimento do problema, é necessario
inicialmente a descricdo de seu contexto, ou seja, a organiza¢cdo e o cenario de sua

ocorréncia.

6.1 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

No ano de 2010, a Danone Brasil e o INSEA - Instituto Nenuca de
Desenvolvimento Sustentavel, o MNCR — Movimento Nacional dos Catadores de
Reciclaveis, em parceria com a Fundacdo Banco do Brasil (FBB), por meio do
Programa Federal Cataforte, realizaram um processo formativo dos catadores de Minas
Gerais. Na regido do Sul de Minas Gerais, capacitaram 130 liderancas de catadores,
gue representaram 27 associacdes e cooperativas de 23 municipios. Integrado ao
processo formativo, realizaram um diagnostico situacional dos empreendimentos,
oficinas tematicas e visitas técnicas, o que resultou na elaboracédo do Plano Regional
de Atuacdo em Redes. Os dados apontaram para um forte potencial de crescimento a
partir de acdes voltadas para a implantacdo de programas locais de coleta seletiva,
melhoria da logistica e da infraestrutura existente, possibilitou a geracdo de novos postos
de trabalho, melhoria da renda e das condicfes de vida dos catadores.

Com base nesses estudos, a Danone Brasil, INSEA e MNCR uniram-se para
oferecer apoio aos catadores da regido, uma vez que a empresa tem duas plantas na

regiao, nas cidades de Jacutinga e Pocos de Caldas (MG). Essa parceria teve como
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referéncia o compromisso ambiental e social da empresa e a responsabilidade
compartilhada na gestéo dos residuos solidos urbanos, compromisso firmado, atraves
do Projeto Novo Ciclo, que tem como principal objetivo a formalizacdo da Rede Sul e
Sudoeste de Minas Gerais.

Esta iniciativa atendeu a Lei n®12.305/2010, um importante instrumento para
gestao compartilhada dos residuos solidos no Brasil, que por sua vez beneficiou os 17
municipios da regido a atender a nova legislacdo ambiental e uma importante
contribuicdo ao desenvolvimento humano e social de 18 empreendimentos
(cooperativas e associacdes) de catadores de materiais reciclaveis, conforme Figura
7.

ivas da Rede Sul e Sudoeste de Minas Gerais

‘Ca pitolio

Sao Sebastido do Paraiso d

Nepomuceno
o Guaxupe Lavras
Ribeirdo Preto : ‘Tres Pontas

Machado d ‘Trés Coracoes

'4
Pocos'de Caldas, ]
JAndradas
Pouso Alegre
Jacutinga ‘ Cacheeira de Minas

“Itajuba'
Plrangtgnho

Pirangucu

Figura 7 - Mapa dos empreendimentos da Rede Sul e Sudoeste de MG

Fundada em 21 de agosto de 2013, a Rede Sul Sudoeste de Minas Gerais
(denominada Rede Sul) foi composta inicialmente por mais de 784 catadores nas
diversas associa¢fes e cooperativas dos 23 municipios e 27 empreendimentos do Sul
e Sudoeste do Estado de Minas Gerais. A articulagdo surgiu para unir a atuagdo dos
catadores e empreendimentos representados com as intervencdes em apoio ao
desenvolvimento da regido com foco na coleta, beneficiamento, transformacéao,
industrializacdo, comercializacdo prestacdo de servicos e controle de produtos
reciclaveis e reutilizaveis das entidades associadas. Atualmente a Rede Sul &

composta por 18 associacdes e cooperativas em 17 municipios do Sul de Minas Gerais.
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A Rede Sul e Sudoeste de Minas Gerais traz como uma das prioridades de seus
trabalhados a serem realizados em 2018 a viabilizagdo da prestagéo de servico em
eventos realizadas pelos empreendimentos que a compde. Dentre as acdes propde-se
capacitacdo para o trabalho, complemento de renda, aumento de volume coletado e o
reconhecimento do servico prestado como oportunidade de negdcio para os catadores
da Rede Sul e Sudoeste de Minas Gerais.

Para a caracterizacdo da Rede Sul e Sudoeste de Minas Gerais, objeto de
estudo, foi utilizado um formulario aplicado a todos os empreendimentos que a compde,
conforme Anexo I. O instrumento serviu também para levantamento de informacées que
auxiliaram o pesquisador na conducao das atividades de aplicacdo da Pesquisa-Acao,

neste sentido, nem todas as informacdes serdo compartilhadas aqui neste trabalho.

6.1.1 Perfil S6cio Econdmico da Rede Sul e Sudoeste de Minas Gerais

O perfil dos catadores dos 257 catadores da Rede Sul € diversificado.

Conforme Figura 8, representa a distribuicdo por género entre os empreendimentos:

% de Catadores - Por Género

Trés Pontas

Trés Coragdes

Sdo Sebastido do Paraiso
Pouso Alegre

Pocos de Caldas
Piranguinho
Pirangucu
Nepomuceno
Lavras

Machado

Jacutinga

Itajuba

Guaxupé

Capitdlio

Cassia

Cachoeira de Minas
Andradas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

B HOMENS B MULHERES

Figura 8 - % de Catadores - Por Género
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Quando analisada toda a Rede Sul, observa-se que a mesma é formada nasua

maioria por homens, com 51% do total de catadores, conforme Figura9:

Distribuicdo - Por Género

B Homens B Mulheres

Figura 9 - Distribuicdo - Por Género

J4 o agrupamento de catadores bem como a formacdo dos grupos de
cooperativas ou associacdes de catadores sdo maiores naqueles municipios em que o
poder publico historicamente mantém uma estrutura minima para a Coleta Seletiva
acontecer, como € o caso dos municipios de Pocos de Caldas, Lavras e Itajuba,

conforme Figura 10:
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Figura 10 - Numero de Catadores por Municipio
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Analisando os empreendimentos Acamar (Lavras), Acéo Reciclar e Coopersul
(Pocos de Caldas) e Acari (Itajubd) representam a maioria das mulheres a frente dos

empreendimentos, cuidando para que as operagfes acontecam, conforme Figura 11:

Numero de Mulheres

ACAMAR
ACARI
ASCAPAC
ATREMAR
ACLAMA
ACASSP

ACAMTC
UNICAPI
ACAMARC
Reciclanep
APA

AR

COOPERJAK
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ACARPI
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Q
e
<

Figura 11 - Nimero de Mulheres por Empreendimento

Ja analisando os empreendimentos Acdo Reciclar e Coopersul (Pogos de
Caldas), Acamar (Lavras) e Acasp (Sao Sebastido do Paraiso) tem a maior incidéncia

dos homens, conforme Figura 12:

Numero de Homens
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Figura 12 - Nimero de Homens por Empreendimento
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Ampliando-se a analise dos catadores, observou-se que 69% dos catadores, ou
seja, 177 individuos possuem entre 30 e 59 anos, 23% o0s jovens adultos possuem entre
18 e 29 anos, totalizando 59 individuos, 7% possuem mais de 60 anos e 1% sao

adolescentes com idade entre 12 e 17 anos totalizando 3 individuos, segundo Figura 13:

Faixa Etaria - Catadores

7% 1%

23%

69%

12-17anos ®18-29anos ®30-59anos = Acima de 60 Anos

Figura 13 - Faixa Etéaria - Catadores da Rede Sul

A faixa etaria do catador esta totalmente atrelada a sua produtividade, quanto
mais avancada a idade, mais complexo € o seu desempenho junto as opera¢cdes das
cooperativas, por ser um trabalho de forca manual, com o publico da terceira idade, a
eficiéncia tende a cair, impactando diretamente no faturamento da cooperativa como
também no rendimento mensal individual.

A formacéo do preco do reciclavel no mercado depende de diversas variaveis,
tais como: qualidade do material, disponibilidade de um determinado material naquela
regido, valor do frete, custo com energia elétrica, insumos, méo de obra etc. Contudo a
renda do catador acompanha essas variaveis, mas principalmente a qualidade do
material e ao volume coletado no més dentro de um sistema de Coleta Seletiva
municipal, o que o condiciona a buscar a organizagdo em rede atras de um melhor
preco de venda, pelo volume, pela qualidade mas sobretudo na oportunidade de

melhores negociac¢des para os reciclaveis junto a industria, por exemplo. Na Figura
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14 observa-se a renda média informada pelos catadores de reciclaveis que forma a
Rede Sul e Sudoeste de Minas Gerais no ano de 2016 que foi de R$ 877,24:

Renda Média do Catador - 2016
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Figura 14 - Capacidade Associativa dos Catadores na Rede Sul Sudoeste de MG

6.1.2 Capacidade Associativa dos Catadores na Rede Sul Sudoeste de MG

A capacidade associativa, ou seja, a forma com que os catadores se organizam
e se articulam correspondem ao sucesso que uma rede pode obter,seja na ampliagéo
da area de atuacéo, seja naforma de se fazer negocios ou até mesmo no potencial de
prestacdo e servicos que a rede almeja ficam totalmente delimitados por essa
capacidade.

Entender, mensurar e compartilhar essa informacdo com o grupo configura o
plano de trabalho para o futuro dos tomadores de deciséo frente a rede de forma
influenciar os demais integrantes da importancia de se organizar e se preparar para o

cenario do cooperativismo.
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Na Figura 15, esta contextualizado a rotatividade dos catadores dentro dos
empreendimentos que formam a rede nos ultimos 6 meses. A entrada e saida com

frequéncia dos catadores refletem o grau de maturidade do grupo.

Entrada x Saida de Catadores (6 meses)
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Figura 15 - Entrada e Saida de Catadores (Gltimos 6 meses)

Outra caracteristica das cooperativas de catadores séo os grupos familiares que
formam as cooperativas. Estas caracteristicas denomina a forma com que 0s grupos se
relacionam, tomam as decisbes ou até mesmo influenciam na rotatividade dos

catadores.

Na Figura 16, pode-se observar que 31% das cooperativas contém mais de 3
grupos familiares, enquanto que 25% mantém 2 grupos familiares e 25% ndo mantém
nenhum grupo familiar. Os grupos com menos grupos familiares conseguem ter maior
sinergia para tomada deciséo e sdo mais coesos com 0s propdsitos do cooperativismo

o gue influencia diretamente nos resultados financeiros do empreendimento.
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Numero de Grupos Familiares nas Cooperativas

B N3orespondeu M Nenhum ®Um ®Dois M®Trés

Figura 16 - Nimero de Grupos Familiares nas Cooperativas
Foi questionado aos catadores que formam a Rede Sul e Sudoeste de Minas
Gerais sobre a percepcéo dos grupos familiares nas cooperativas e 63% afirmam que
existe muita influéncia destes grupos na gestao do empreendimento e 25% afirmam que
existe pouca influéncia dos grupos familiares na gestao, conforme pode ser observado

na Figura 17:

Influencia dos Grupos Familiares na Gestao das
Cooperativas

H Ndorespondeu M Muito ®Pouco ™ N3o influenciam

Figura 17 - Influencia dos Grupos Familiares na Gestao das Cooperativas
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6.1.3 Participacdo das Cooperativas na Rede Sul e Sudoeste de MG

Os catadores veem no processo de agrupamento em rede, uma oportunidade de
somar forgcas e compartilhar experiéncias a fim de fazer o bem para o meio ambiente
ao mesmo tempo que garantem a renda para seu sustento. Contudo, a oportunidade de
gerir seu negoécio de forma independente, deixa o catador inspirado a participar de
formacdes empreendedoras, politicas, e formacdes para avida.

Estar comprometido com a cooperativa, depois com a rede € estar
comprometido com o seu negécio, € conseguir melhores oportunidades de venda dos
reciclaveis e conquistar um lugar junto a industria na prestacéo de servicos, se tornando
uma empresa com solidez e com condi¢cao de conquistar 0 seu espaco.

Desta forma, foi questionado os catadores a importancia de se estar organizado
e buscar acesso a outros grupos e participar da rede. Conforme Figura 18, é possivel

identificar os principais motivos dos catadores se organizarem emrede:

Importancia do EES estar filiado a Rede

B Ndo respondeu B Apoio técnico
Acessar equipamentos B Comercializagdo

M Fortalecer a organizacdo dos catadores

Figura 18 - Importancia dos Empreendimetnos participarem da Rede

No total, 46% dos catadores acreditam que estar vinculados a Rede pode estar
sujeito a ter melhores condi¢cdes de comercializacéo dos reciclaveis, enquanto que 23%
consideram que o acesso a equipamentos pode ser facilitado, porém 15% informaram
gue o apoio técnico recebido pelas redes € importante.

Sobre o comprometimento dos catadores junto a rede, no Figura 19 é possivel

identificar os principais motivos que levam ao comprometimento, 53% informaram que
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a participacao de reunidoes e encontros da rede gera esse compromisso, enquanto que
a contribuicdo do fundo rotativo € o motivo principal para o comprometimento do grupo

para com a rede:

Comprometimento com a Rede

H N3o respondeu

M Participando de

reunides/encontros
W Executando decisdes

acordadas
B Assumindo tarefas

B Negociando em rede

W Comercializando em rede

Contribuindo com o fundo

Figura 19 - Motivos do Compromissos com a Rede

Seguindo entrevista com o sr. Antonio Aparecido Almeida, presente da Rede Sul
e Sudoeste de MG, “a permanéncia do catador na rede deve-se ao horizonte de
possibilidades que pode surgir mediante as negociacdes para venda dos reciclaveis.
Se as vendas séo feitas e o retorno financeiro € bom, a cooperativa fica, se o retorno
nao é bom, a cooperativa prefere vender sozinha para ter um rendimento melhor. Ainda
€ um desafio cultural de cada cooperativas e catador, de entender que a médio e longo

prazo € importante se manter na rede pelos contatos que estamosampliando”.

6.1.4 A comercializagdo dos reciclaveis pelas Cooperativas

Entender como as cooperativas se organizam é muito importante quando se fala
da articulacdo para comercializacdo em Rede. Por ndo possuirem uma base fisica em
gue o agrupamento dos volumes de producdo possa ser concentrado para entdo se
fazer a comercializagdo, € necessario entender as possibilidades de cada
empreendimento para que em um exercicio logistico seja possivel escoar a producdo

em uma venda conjunta, em Rede.
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Sobre a periodicidade das vendas, avaliando a necessidade de renda do grupo,
a existéncia de capital de giro, a disponibilidade de espaco de cada uma das
cooperativas, tem-se 0 seguinte cenério na Rede Sul, conforme Figura 20, 15% das
cooperativas fazem comercializacdo total dos reciclaveis quinzenalmente, ja 27%
conseguem segurar o estoque para fazer a venda mensalmente, por outro lado 26%,
sendo 13% das cooperativas que comercializam diariamente e 13% que comercializam
semanalmente, pertencem a um grupo que trabalham com atravessadores, que sao
intermediarios entre os catadores e a industria, ficando assim com uma parcela dos
rendimentos que o catador poderia ter se vendesse diretamente a industria. Contudo
existe um grupo de cooperativas que conseguem fazer a comercializacao
bimensalmente, ou seja, detém capital de giro, espaco fisico e comercializacdo com a
indudstria, quando podem ter pre¢cos mais justos.

Periodicidade da comercializacao

B Ndo respondeu M Didria M Semanal B Quinzenal B Mensal B Bimestral

Figura 20 - Periodicidade da Comercializacéo pelas Cooperativas

Outro aspecto importante é entender como a infraestrutura pode influenciar na
comercializacdo. No Figura 21, € possivel observar que as montagens das cargas para
comercializacao ficam comprometidas quando necessita de agilidade para escoar a
producao, pois os fardos de reciclaveis costumam pesar entre 400 a 600kg, e uma
montagem manual demora-se muito mais quando se tem 0s equipamentos corretos
como empilhadeira. Assim a logistica fica demorada e muitas vezes ndo atende os

prazos estipulados pelos compradores.
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Como ¢ feita as montagens das cargas?

H Ndo respondeu B Empilhadeira M Elevador de carga
M Trator ® Manual com rampa ® Manual sem rampa

Figura 21 - Como é realizada a montagem das cargas

Sobre a responsabilidade do frete, na Rede Sul, conforme o Figura 22, em81%
dos casos o frete é custeado pelo comprador e em 13% pelas cooperativas. Toda forma
de evitar custo € benéfica para os empreendimentos dos catadores, porém no caso do
frete, o comprado avaliando a qualidade do material e o volume disponibilizado acaba
custeando este valor, uma vez que o valor agregado no beneficiamento do material tera
o retorno necessario. Nos casos em que as cooperativas custeiam o frete é por que o

comprador € local, ou seja, 0s atravessadores.

Responsavel pelo pagamento do frete

M Ndorespondeu M EES m Comprador M Parceiros

Figura 22 - Responsavel pelo pagamento do frete



67

6.2 APLICANDO A PESQUISA-ACAO

Sendo o objetivo deste estudo analisar a viabilidade de um modelo
organizacional na prestacdo de servico de gestdo de residuos e comercializacdo de
reciclaveis. A participacao ativa do conjunto de 18 cooperativas que formam a Rede Sul
e Sudoeste de Minas Gerais, foi o principio metodoldgico fundamental aplicado neste
estudo, essencial para que o método Pesquisa-Acao tivesse éxito.

Nenhum dos catadores representando as cooperativas ou a rede, nem a equipe
técnica do Projeto Novo Ciclo, foram entendidos como objetos de estudo, mas foram
sim, vistos como participantes de um processo de investigacdo sobre as deliberagcbes
e construcdes do futuro estratégico da Rede.

Os autores, Michel Thiollent (2002), Maria Franco (2005), dentre outros, se
preocupam com 0S processos participativos de pesquisa envolvendo os catadores,
por isso eles fundamentam e embasam a aplicacdo destas técnicas. Os principios
fundamentais na metodologia foram assegurados, tais como: 0 respeito aos
conhecimentos de todos participantes, a construcdo de forma coletiva de novos
conhecimentos e a sistematizacéo dos resultados de maneira coletiva.

O autor, na qualidade de Gerente de Projeto de Sustentabilidade, da Danone
Brasil, conduziu o processo com a equipe técnica de campo e os parceiros do Projeto
Novo Ciclo, na construcéo do planejamento estratégico da Rede, a qual a metodologia
Pesquisa-Ac¢ao foi aplicada em todas suas etapas.

Esta pesquisa foi organizada em 8 etapas: identificacdo do problema,
reconhecendo fatos sobre o problema, planejamento das atividades, implementacéo,
monitoramento, avaliacdo do efeito das acdes, aperfeicoamento do plano de acdes e

conclusao dos ciclos da pesquisa-acao.

6.2.1 Etapa 1: Identificacao do Problema

Com a formagdo da Rede em 2013, o principal desafio era engajar os
empreendimentos, cooperativas e associacdes de catadores, dos beneficios de se

organizarem e se articularem. Em um primeiro momento, 27 cooperativas se uniram,



68

contudo apenas 18 se mantiveram desde entdo. Segundo o sr. Antonio Aparecido
Almeida, presidente da Rede Sul e Sudoeste de Minas Gerais, afirma que as
cooperativas desistentes alegaram que ndo enxergavam 0s beneficios que a Rede
pudesse proporcionar, ao mesmo tempo em que alegam que a Rede beneficia somente
alguns grupos, talvez os mais participativos e engajados. Em um processo de
organizacdo de empreendimentos de economia solidaria, este movimento é natural, até
por que, estes grupos passaram por formacdes politicas, técnicas e empreendedoras
para se organizarem, alguns grupos aproveitaram melhor que outros, mas esta ndo € a
questao principal.

Na Figura 23 é possivel verificar que a Rede Sul teve uma evolugcéo na questao
renda e eficiéncia, que acompanhou o crescimento da Coleta Seletiva nos municipios
em que esta presente. Contudo, o numero de catadores projetado em 2012 ndo confere
com a realidade hoje, pois 9 dos empreendimentos permaneceram com O
relacionamento com a Rede. As melhorias em infraestrutura nos galpdes que foram
efetuadas, bem como a implantacdo e revitalizacdo da Coleta Seletiva nas cidades

permitiram que o volume de reciclaveis e o rendimento crescesse.

&Y
Fase Il atg)« Fase Il
S
( NOVO CICLO \
SUL DE MIMAS GERMS
EDEED - 3
Fasa |

OBJECTIVES m 2016 2017 2018
% Coleta Seletiva 5% 25% 26%
# Catadores 466 663 827 827 827 827
Eficiéncia (kg/catador/dia) 39 103 106 106 16 126
| Renda (R$/catador/més) | 490 1133 1136 1136 1250 1350

Figura 23 - Plano de Crescimento da Rede Sul Sudoeste de MG

Para atingir o plano no ano de 2017 e 2018, fez-se necessario programar um
crescimento da Rede através da comercializagdo dos reciclaveis, criando um plano
integrado e estratégico para buscar o crescimento que converse com 0s anseios dos
catadores.

Contudo no ambito da Rede, em um segundo momento, vencido os desafios
iniciais, a grande pergunta que sempre surgia nas discussdes das liderancas das
cooperativas era: Onde a rede pode chegar? Quais sé&o as oportunidades de negdcios

€ como 0s grupos podem ser beneficiados com isso?
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As perguntas levantadas acima, deram diretrizes para discutir entre as liderancas
do Projeto Novo Ciclo bem como entre os catadores, liderancas das cooperativas
reunidas em rede para estruturar um plano de trabalho que alterasse a atual condi¢c&o
dos grupos. No momento em que este trabalho iniciou o processo de identificacdo do
problema, o que foi evidenciado apenas € um plano de trabalho que contemplava metas
sociais globais do Projeto Novo Ciclo, organizado pela empresa Danone, porém sem
objetividade clara para atuacéo da Rede Sul e Sudoeste de Minas Gerais como negocio.

Levando em consideragéo que existe uma articulacdo em Rede, destas 18
cooperativas, a falta de um plano de trabalho central que estimule o grupo a se
organizar melhor para atender uma necessidade de geracdo de emprego e renda, se
faz necessario. Com este cenario foi evidenciado a necessidade e a problematica da
criacdo de um plano estratégico para buscar a solidez de atuacdo da Rede Sul e

Sudoeste de Minas Gerais.

6.2.2 Etapa 2. Reconhecendo Fatos sobre o problema

Até a execucao deste projeto, o que a Rede Sul delimitava como compromissos
foram as metas estabelecidas com o Projeto Novo Ciclo, conforme exemplificado na
Figura 23, alocada no item anterior deste. Contudo o processo de Pesquisa-Ac¢ao
induziu a selecionar uma ferramenta para auxiliar a elaboracdo de um planejamento
estratégico condizente com o0s propdsitos do grupo, sendo assim a ferramenta
selecionada para esta finalidade foi o Business Model Canvas — BMC.

Um novo negécio seguindo a o modelamento pelo Business Model Canvas —
BMC ganha o desenvolvimento e adaptacdes a realidade do mercado atual de forma
muito rapida, com grande grau de ruptura tecnologica e em ambiente de
competitividade alta.

Segundo Osterwalder e Yves (2011) “Um modelo de negécio descreve a légica
de como uma organizacdo cria, proporciona e obtém valor’. Na auséncia de uma
ferramenta para tratar o problema da Rede Sul e Sudoeste de Minas Gerais, o BMC

auxiliara neste processo.
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Dividido em nove blocos, conforme Figura 24, o modelo BMC € uma ferramenta
gue descrita em um cartaz ou em uma so folha, mostra assim com facilidade a l6gica
de como um empreendimento pretende gerar valor, oferecendo profundidade na atuagéo
para as quatro principais areas de um negdcio: viabilidade financeira, infraestrutura,

oferta e clientes.

Modelo Canvas de Negocios

Como? O que? Para quem?
PARCERIAS PRINCIPAIS ATIVIDADES PRINCIPAIS PROPOSTA DE VALOR RELACIONAMENTO SEGMENTO DE CLIENTES
Rede de Fornecedores e 5, |A¢des importantes que a - Qual seu pacote de NG Tipos de relagdo que 2 |Quem sao os clientes eu
parceiros que ajudam a organizacao deve realizar para produtos e servicos e o uma organizagao estabelece [vocé pretende atender?
organizacao a funcionar fazer seu Modelo de Negécios valor que ele possui para os com Clientes para conquisté- Eles tém um perTlI Eie
fi : Z
uhclonar cleptes los e manté-los especifico?

Como eles estado agrupados?
Onde estéo localizados?

RECURSOS PRINCIPAIS CANAIS

Recursos mais importantes  <_~ Como a organizagéo se “wu.)
exigidos para fazer o Modelo comunica e alcan‘ga seus =
de:Negdcios furicionat Clientes para entregar sua
Proposta de Valor?

Quanto?
CUSTOS L RECEITAS
Todos os custos envolvidos a operacdo do seu Modelo de Negdcios ~# |Dinheiro que a organiza¢&o gera. \Z

Quanto e como voceé vai receber dos clientes

Figura 24 - Modelo de Canvas de Negocios

O primeiro passo do preenchimento do BMC € o bloco do segmento de clientes.
Precisamos destacar dois aspectos importantes que justificam isso:

A palavra segmento possui implicita que se trata a escolha e uma fatia do
mercado. Em outras palavras, é necessario que vocé defina um nicho de clientes. A
famosa afirmativa “quem vende para todo mundo, ndo vende pra ninguém” é
considerada muito a sério no BMC.

Um negadcio deve ser desenvolvido a partir da perspectiva do cliente. De nada
adianta ter uma boa idéia se o empreendedor ndo enxerga por meio dos olhos de
guem vai pagar pelo produto/servico que sera entregue.

A Proposta de Valor € o segundo passo a ser definido pela oferta de valor do
seu negocio. Entenda que “valor’ neste caso significa beneficio. Portanto, é fundamental
gue vocé saiba explicitar quais sdo estes beneficios que seus produtos (ou servigos)
entregam para seus clientes.

Por exemplo, se o produto de uma organizacdo € um sistema financeiro, sua

oferta de valor devera ser “seu financeiro redondo em apenas 30 minutos por
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semana’. E claro que isso vai depender de seu sistema. Vocé pode ter inimeros
beneficios, mas tente resumi-los em uma Unica frase. Essa reflexdo também é
fundamental para que se analise os diferenciais de uma organizagéo frente a seus
concorrentes.

Os Canais descrevem quais os caminhos pelos quais a organizacdo comunica
e entrega valor para o cliente. Podemos dizer que pela perspectiva do antigo marketing
(os 4 Ps), canais representa o “P” de Praga e o “P” de Promocgao.

Os canais podem ser de comunicacédo, vendas e distribuicdo do produto. Ou
seja, qualquer tipo de interface da empresa com o cliente. Servem para que o
segmento definido possa tomar conhecimento e avaliar a proposicdo de valor do
produto, efetuar a compra e uso do mesmo.

E muito importante verificar que este bloco demonstra graficamente a
importancia do encaixe estratégico em um BMC.

O Relacionamento descreve as estratégias que evitam que seus clientes corram
para o concorrente por questdes como “preco mais baixo”. Definir boas estratégias de
relacionamento é dificil, porém fundamental para a retencao de clientes.

Muitas empresas start-ups adotam um relacionamento baseado em “auto-
atendimento”, pelo qual o cliente resolve quase tudo sozinho. No entanto, algumas
empresas a perceberam que investir um alto nivel de atendimento garante destaque e
maior lucratividade.

O bloco Receitas, determina a maneira como o cliente pagara pelos beneficios
recebidos. H4 uma série de modelos de receita que podem ser adotados. Alguns
exemplos sdo: venda de produtos, assinatura, aluguel, licenca, leildo etc. O fluxo de
receitas € atualmente uma das grandes fontes de inovacdo. Por exemplo, inUmeras
empresas estao transformando seus mercados ao cobrar por assinatura ao invés de por
diaria e alguns restaurantes passam a cobrar por tempo de permanéncia ao invés de
cobrar por prato ou por quilo.

As Parcerias Principais referem-se preferencialmente a terceirizacdes
(fornecedores). Os requisitos do lado esquerdo do BMC, séo operacionais, portanto o
bloco parceria lista outras organiza¢des auxiliam o negdcio a entregar oferta de valor.
Qualquer tipo de tarefa ou matéria-prima essencial fornecida por outra organizacao e

gue garante funcionamento o negocio deve ser listado neste bloco.
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Sobre as Atividades Principais completa os Recursos Principais, tratando as
atividades mais importantes que a empresa deve fazer de forma constante para que o
negécio funcione corretamente. Se uma organizagao possui uma plataforma web como
recursos principal muito provavelmente tera como atividade principal a manutencéo
desta plataforma.

Alguns exemplos e atividades sdo: Producédo de Bens, Resolugcao de
Problemas, Gestdo de Plataformas, Vendas Consultivas, Desenvolvimento de
Produtos, etc.

Os Recursos Principais sdo os ativos fundamentais para fazer o negdcio
funcionar. Este bloco deve ser limitado a descrever o que realmente importa dentro dos
ativos de sua empresa. Por exemplo, em uma empresa de laticinios o recurso principal
€ o leite. Alguns exemplos de recursos sdo: ativos fisicos, como maquinas ou
instalacdes intelectuais como patentes recursos humanos como equipe de
programadores ou atendimento etc.

O dultimo bloco do lado esquerdo sdo os Custos, que descreve todas as
principais despesas que tém peso no financeiro e sdo derivados da operacionalizacao
do negadcio. Eles serdo provavelmente oriundos dos blocos de recursos, atividades e
parcerias principais. Porém, também serd possivel que custos de canais sejam
considerados como, por exemplo, comissao devendedores.

O BMC vem facilitar a visualizacdo do negdcio abrindo caminho para um melhor
entendimento do que se pretende fazer ou até do que se esta fazendo. Neste trabalho
ndo sera executado um Plano de Negdcios, pois este possibilita uma analise mais
detalhada de um empreendimento, o que auxilia o tomador de decisdo na preparacéo

do caminho.

O denominado “Business Model Canvas (BMC)” € uma importante ferramenta
de gerenciamento estratégico para empreendimentos. O BMC ajuda no
desenvolvim ento de esbocos e vers@es finais de modelos de negdcio, tanto
para um novo empreendimento quanto para uma empresa que ja esta na ativa.
Trata-se de um mapa visual que otimiza a visualizagdo e compreensdo do
modelo de negdcio de um empreendimento, dividindo-o em nove importantes
blocos para o detalhamento de um negécio. (DORF, BOB e BLANK, STEVE,
2012, p. 571).

Um Plano de Negocio possibilita ao empreendedor uma analise mais detalhada
da empresa, deixando o empreendedor embasado como maior numero de informacdes

possiveis, auxiliando-o na tomada de importantes decisdes. Portanto, o
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ideal é que o BMC seja efetuado como etapa preliminar ao Plano de Negdcio. Seguindo
a metodologia da Pesquisa-Ac¢ao, utilizaremos o BMC como recomendacao para o
problema da Rede Sul e Sudoeste de MG em estruturar um plano estratégico para

prestacao de servigo de gestdo de residuos e comercializacdo de reciclaveis.

6.2.3 Etapa 3: Planejamento das Atividades

Nesta etapa foi considerada um conjunto de atividades para suportar a Rede na
elaboracdo do planejamento estratégico, sendo que algumas atividades sao de rotina
da equipe técnica do Projeto Novo Ciclo, que envolve 04 catadores mobilizadores, 05
técnicos sociais e 01 estagiario.

As atividades propostas contemplam responsabilidades para diferentes atores
guanto a execucao, porém todas orientadas pelo pesquisador que detém a qualidade
de Gerente de Projetos de Sustentabilidade e tem autonomia e autorizacdo da
empresa Danone para execucdo. Na Figura 8, no cronograma de atividades para
aplicacdo da Pesquisa-Acdo, estdo detalhadas os meses em que as atividades
ocorreram bem como as responsabilidades pela execucéao.

No caso das atividades executadas pela equipe técnica, o autor foi o
responsavel pelo gerenciamento da execugéo, uma vez que as atividades ocorreram
nas 17 cidades do Sul de Minas Gerais em que a Rede Sul esta presente.

Neste trabalho foi aplicado apenas um ciclo completo da Pesquisa-Ac¢éo, para a

construcao do planejamento estratégico e definicdo das principais linhas de atuacéo da

Rede Sul e Sudoeste de Minas Gerais, conforme cronograma a seguir na Figura 25.

ATIVIDADES

£

Identificagdo do Problema

Etapa 2 - Reconhecendo Fatos sobre o problema

Etapa 3 - Planejamento das Atividades
Reunido de compartilhametno da construgio com a lideranga da Rede

Etapa 4 - Implementacio do Plano de Acdo

Etapa 5 - Monitoramento das Agdes

Avaliag8o das AgBes implementadas

00~ W

Etapa 6 - Avaliag3o do efeito das Agbes
Etapa 7 - Aperfeigcoando o Plano de Agdes

Etapa 8 - Conclus3o do Ciclo da Pesquisa Agdo
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Figura 25 - Cronograma de Atividades para Aplicacdo da Pesquisa-Acgéo

Dentre as atividades acordadas duas atividades foram executadas para
evidenciar os avancos que a Rede Sul. Primeiramente foi aplicado um questionario
(ANEXO 1) em todas as cooperativas participantes da Rede Sul e ap0s a aplicacao
do questionario foi confeccionado um relatério quantitativo e qualitativo para avaliar
aspectos sociais, de producdo, infraestrutura e comercializacao. Nestes relatérios sdo
evidenciados alguns indicadores gerais de desempenho conforme Figura 6. Contudo o

diagnostico de 2016 e 2017 apresentaram o0s seguintes resultados (TABELA 1).

Tabela 1 - Diagnéstico Anual Rede Sul e Sudoeste de Minas Gerais

2012 2015 2016 2017
% Coleta Seletiva 5% 25% - -
Numero de Catadores 466 663 320 257
Eficiéncia (kg/catador/dia) 39 103 90 94
Renda Média (RS/catador/més) 490 1133 877 892

De 2015 para 2017 houve uma reducéo do numero de catadores, devido ao
namero de cooperativas que deixaram de fazer parte da Rede Sul, de 27 para 18
cooperativas. A principal motivacdo para este movimento foi a falta de clareza para o
propasito e resultados da Rede Sul. O % de Coleta Seletiva € um outro indicador que a
Rede Sul deixou de monitorar, pois € um indicador que néo traz relevancia para o
negocio Rede. Neste sentido, os catadores ainda influenciam e participam dos
movimentos para melhorar a Coleta Seletiva nos municipios, porém é mais importante
para Rede entender quais sédo 0s materiais e volumes que chegam aos galpdes, pois
uma avaliacdo qualitativa do material pode subsidiar ao Poder Publico sobre como
mobilizar a populagao para melhoria da coleta seletiva.

Em Agosto de 2017, foi realizada uma reunido com o presidente da Rede Sul e
Sudoeste de Minas Gerais, 0 sr. Antonio Aparecido Almeida para explicacdo da
metodologia Pesquisa-Acdo e o0s propoésitos para com a rede. A reunido foi de

alinhamento e autorizagao para realizacéo deste trabalho.



75

Em maio e junho de 2016, em duas reunides oficiais da Rede, foi discutido sobre
o principal problema da Rede avancar como negécio, ficou evidenciado que cada
cooperativa tem um discernimento sobre para qual caminho a Rede Sul deveria seguir
e a falta de alinhamento demonstrou que um caminho Unico, como um planejamento
estratégico feito a varias méos, daria um norte para evoluir o negécio Rede Sul e
Sudoeste de Minas Gerais.

A partir da identificacdo do problema, o autor, buscou uma ferramenta para
auxilio na preparacédo do planejamento estratégico da Rede Sul, uma ferramenta que
fosse de facil entendimento, assimilacdo pelos catadores, de forma a fazer um
compartilhamento de conhecimentos desta metodologia. Sendo assim o autor buscou
varias alternativas e selecionou o BMC como instrumento para esta facilitagdo junto as
proximas etapas.

Em dezembro de 2017, foi realizado o primeiro workshop da Pesquisa-Ac¢éo
workshop, conforme Figura 26, com objetivo aplicar a ferramenta BMC e unificar o plano
de trabalho dentre as diversas cooperativas que integram a Rede Sul, conforme

atividades 6 e 7 do cronograma representado pela Figura 25.

Business Model Canvas Rede Sul e Sudoeste de Minas Gerais
COMO? \ PARA QUEM?
PARCEIROS ATIVIDADES Chave ‘

RELACIONAMENTO Segmento de CLIENTES

1- Consultoria para Implementar Coleta
Seletiva

UNIFEI et€) 5_ servigo de Coleta em Eventos
3- Servigo de Gestéo de Residuos

2- EMPRESAS 4= Servigo de capacitagdo em S

(Gerdau, Verde Campo, Petrobras, treinamentos em residuos & V.en'da? ComaEEED

Unimed, Danone, Tetrapak, Ecovias etc) g_ Servigo de descaterizagao de Zze:'\lc:‘;ec'; PAP I . Danone
reciclaveis ¥

3- PODER PUBLICO 6- Venda e comercializagao de VI Gl

(Secretarias de governo, Ministério RS Globalpet

Publico, prédios publicos, departamentos Coca-cola

de eletricidade e agua, policia florestal  RECURSOS PrinCipaiS Canais Klabin

o) Prefeituras

1- Maquinas e Equipamentos Empresas de Eventos
(triagem/pesagem/transporte) Venda Direta Universidades

2- Telecomunicagao (telefone, E-commerce

computadores, internet) Marketing

3- Transporte (Caminh&o e Carro) Comunicacédo Rapida (Whatsapp e

4- Rec. Humanos (Catadores, Eng Redes Sociais)

Ambiental)

1 - UNIVERSIDADES

(Puc Minas, UNIFAL, UFLA, 1- Apresentacéo de Portifélio a clientes

e parceiros de negécio;
2- Contrato de Prestacdo de Servico;

4- OUTROS
(Populacdo, MNCR, Rede Catavale,
Rede Cataunidos, ONG’s etc)

Estrutura de CUSTOS RECEITAS

1- INFRAESTRUTURA

Maq. E Equipamentos, Transporte)

2- INSUMOS

Produtos de Limpeza, Fitilho, Escritério etc R$/ton vendida ou comercializada
3- TECNOLOGIA R$/contrato assinado
Telecomunicacao, Softwares, Site etc

4- PESSOAS

Catadores, Eng. Ambiental, Contador, Advogado

QUANTO?
Figura 26 - Business Model Canvas Rede Sul e Sudoeste de Minas Gerais

As discussdes foram intensas e cada representante das cooperativas trouxeram
contribui¢cdes e anseios para o plano estratégico. Conforme Figura 27, é
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possivel ilustrar como foi construido do BMC da Rede Sul e Sudoeste de Minas

Gerais.

™

N

Figura 27 - Reunido da Rede Sul e Sudoeste de Minas Gerais

O Plano de Acédo da Rede Sul foi construido a partir do BMC que foi elaborado

no workshop de dezembro de 2017, para alcancar o objetivo geral da Rede que é a

prestacao de servicos na gestao de residuos sélidos bem como a comercializacdo dos

reciclaveis. Em uma reuniéo oficial da rede que foi executada no dia 24 e 25 de janeiro

de 2018 o plano de ac¢éao foi compartilhado com toda Rede Sul.

A seguir estdo apresentadas o plano de ac6es macro estruturado a partir da

construcédo do BMC:

o

o

Acdo 1: Desenvolver um portfélio para Prestacdo de Servico

Por que? Para ter uma ferramenta de comunicacdo com embasamento
técnico sobre as potencialidades do trabalho executado pelo catador,
além de exemplificar as abordagens sociais, ambientais e econémicas
gue o cliente pode ter em fechar uma parceria com aRede.

Como? Criando um material de comunicacdo com diferentes pecas
(fisicas e online) que servird para comunicacdo para captacao e manter
clientes.

Onde? Cooperativa Acao Reciclar, em Pocos de Caldas-MG, sede do
presidente da Rede Sul, Antdnio Aparecido Almeida.

Quem? Antdnio Aparecido Almeida, presidente da Rede Sul, com
envolvimento de parceiros locais da rede, como universidades e
empresas parceiras.

Quando? 27/04/2018.

Acéo 2: Descricdo Técnica da Prestacao de Servico de Implantacéo de
Coleta Seletiva para municipios
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o Por que? Parater um projeto base a ser ofertado a possiveis clientes que
oriente a implantacdo do Plano de Gestdo de Residuos (PGR) municipal
detalhando o Projeto de Implantacdo de Coleta Seletiva que envolva a
sociedade civil, poder publico e o catador como atores da Coleta Seletiva,
entregando o atendimento a legislagao PNRS.

o Como? Formando uma comissdo técnica da Rede Sul que estruture esta
proposta formal em um documento, compartilhando a experiéncia dos
catadores de diferentes cidades na busca de uma proposta base Unica.

o Onde? Cooperativa ACAMAR, em Lavras-MG, sede do vice-presidente
da Rede Sul, Evaldo Cristiano Garcia.

o Quem? Evaldo Cristiano Garcia, vice-presidente da Rede Sul, com o
envolvimento dos catadores da cooperativa ACAMAR gue possuem uma
experiéncia na prestacao deste tipo de servico.

o Quando? 26/01/2018.

Acdao 3: Descricdo Técnica da Prestacédo de Servico de Gestdo de Residuos
Industriais

o Por que? Para ter um projeto base a ser ofertado a possiveis clientes
que oriente a implantacdo da Gestdo de Residuos de uma Industri a
atendendo a legislag&o vigente.

o Como? Formando uma comisséo técnica da Rede Sul que estruture esta
proposta formal em um documento, compartilhando a experiéncia dos
catadores de diferentes cidades na busca de uma proposta base Unica.

o Onde? Cooperativa Atremar, em Trés Pontas-MG, onde a catadora
mobilizadora Eveline Castro esta baseada para articular os catadores
mais experientes para esta construcao.

o Quem? Eveline Castro, catadora mobilizadora da Rede Sul.

o Quando? 02/03/2018.

Acdo 4: Descrigdo Técnica da Prestacao de Servigo de Coleta Seletiva em
Eventos

o Por que? Para ter um projeto base a ser ofertado a possiveis clientes
gue oriente a implantacdo da Coleta Seletiva em Eventos atendendo a
legislag&o vigente.

o Como? Formando uma comisséo técnica da Rede Sul que estruture esta
proposta formal em um documento, compartilhando a experiéncia dos
catadores de diferentes cidades na busca de uma proposta base Unica.

o Onde? Cooperativa Acampa em Pouso Alegre-MG, onde a catadora
Maria Silva estd baseada para articular os catadores mais experientes
para esta construcao.

o Quem? Maria Silva, catadora da Acampa.

o Quando? 30/03/2018.

Acdo 5: Descri¢cdo Técnica da Prestacdo de Servigo de Treinamentos e
Descaracterizacdo de Residuos
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Por que? Para ter um projeto base a ser ofertado a possiveis clientes que
oriente a implantacdo da Coleta Seletiva em Eventos atendendo a
legislacao vigente.

Como? Formando uma comissao técnica da Rede Sul que estruture esta
proposta formal em um documento, compartilhando a experiéncia dos
catadores de diferentes cidades na busca de uma proposta base Unica.
Onde? Cooperativa Coopersul em Pocos de Caldas-MG, onde a
catadora mobilizadora Luénia Aparecida da Silva esta facilitando a
estruturacdo da cooperativa para articular os catadores mais experientes
para esta construcao.

Quem? Luénia Aparecida da Silva, catadora da A¢ao Reciclar.
Quando? 30/03/2018.

e Acdao 6: Realizar um levantamento de potenciais clientes que possam ser
novos parceiros de negocios da Rede Sul.

(@]

o

O

Por que? Para ter alternativa de venda direta a industria, saindo de
atravessadores e comercializando os reciclaveis a um pre¢co com uma
margem melhor do que para os atravessadores.

Como? Buscando informacdes entre os principais fornecedores das
empresas parceiras da Rede Sul para cada um dos principais reciclaveis
de maior valor agregado, como plasticos e papel/papeldo.

Onde? Cooperativa Acao Reciclar, em Pocos de Caldas-MG, sede do
presidente da Rede Sul, Anténio Aparecido Almeida.

Quem? Antdnio Aparecido Almeida, presidente da Rede Sul, com o
envolvimento da equipe técnica do Projeto Novo Ciclo.

Quando? 27/04/2018.

e Acdo 7: Realizar um comparativo do modelo de negécios em Cooperativa e
em Rede demonstrando a viabilidade dos modelos.

o

Por que? Para ter um instrumento que comprove a viabilidade econdmica
dos modelos de negdcios, além de servir como instrumento de
comunicacao entre as cooperativas que nao fazem parte da Rede Sul com
o intuito de engaja-las no processo.

Como? Realizando uma proje¢cdo e cenarios com o0 modelo
organizacional de cooperativas e o modelo organizacional de Rede.
Onde? Cooperativa Acao Reciclar, em Pocos de Caldas-MG, sede do
presidente da Rede Sul, Anténio Aparecido Almeida.

Quem? Antdnio Aparecido Almeida, presidente da Rede Sul, com o
envolvimento da equipe técnica do Projeto Novo Ciclo.

Quando? 27/04/2018.
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6.2.4 Etapas 4 e 5: Implementacéo e Monitoramento do Plano de Acdo

A execucgao das Acdes da rede, depende muito da dedicacdo de grupos de
catadores com a percepcdo de negocio que a Rede Sul possui, contudo, para se
dedicar a atividades estratégicas, muitas vezes é necessario abdicar das funcdes
normais que cada individuo tem dentro de cada cooperativa que cada individuo faz
parte. Contudo, algumas atividades sao rotineiras e realizadas de forma corriqueira
como a comercializacdo de reciclaveis, ja outras atividades sdo necessarias uma
intervencao técnica e comercial para auxiliar a facilitacdo dos grupos de catadores, 0
qgue no caso deste projeto ficou a cargo da equipe técnica do Projeto Novo Ciclo.

A seguir serdo apresentadas o desenvolvimento de cada uma das atividades
macro da Rede Sul.

Sobre a Macro A¢do 1 - Desenvolver um portfélio para Prestacdo de Servigo,
esta nao foi concluida na sua totalidade, pois nem todos os descritivos técnicos das
prestacdes de servicos foram finalizados. As ideologias e os desafios de grupos sociais
detém no dia a dia fragiliza a concretizagéo de acdes de meio e longo prazo se néao
demonstrado o devido valor.

Ja a Macro Acéo 2 - Descricao Técnica da Prestacao de Servi¢co de Implantacéo
de Coleta Seletiva para municipios, a partir da experiéncia com o Projeto Novo Ciclo,
esta macro acao foi realizada dentro do prazo, com passo a passo de implantacao de
uma metodologia inclusiva e participativa entre o poder publico, a sociedade civil e os
catadores como elo da Coleta Seletiva no municipio.

A Macro Acédo 3 - Descricao Técnica da Prestacao de Servico de Gestdo de
Residuos Industriais € um tema de desejo e sonho dos catadores da Rede Sul, contudo,
hoje falta ainda capital humano preparado para implantacdo desta acdo, o que sera
comentado mais a frente, por esse motivo, esta acao ainda néao foi realizada. Na Macro
Acao 4 - Descricdo Técnica da Prestacdo de Servico de Coleta Seletiva em Eventos,
0 que ja ocorre isoladamente e voluntariamente, tornou-se uma oportunidade de negécio
para cada um dos empreendimentos da Rede Sul, pois eventos publicos e privados sao
realizados todos os anos nas cidades e, hoje a Rede Sul tem uma proposta técnica a
ser apresentada aos organizadores, porém existe alguns desafios a serem rompidos

para que os catadores sejam protagonistas deste processo na realizagao de eventos.
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Pela Macro Acdo 5 - Descricdo Técnica da Prestacdo de Servico de
Treinamentos e Descaracterizacdo de Residuos, foi realizada a¢des sobre algumas
embalagens dos parceiros que trabalham com a Rede Sul, como os residuos da
empresa Danone, que do estoque obsoleto que necessitam ser descaracterizados
mediante ordem na baixa de estoques obsoletos, os catadores se orientaram e
criaram padrdes a serem apresentados a outras empresas.

Foi realizada a Macro Agao 6 - Realizar um levantamento de potenciais clientes
gue possam ser novos parceiros de negécios da Rede Sul, os possiveis clientes de
papel, papelédo e as diversas varia¢gdes dos plasticos, que sdo os materiais de maior
valor agregado. O mapeamento foi feito em todas as regiées em que as cooperativas
da Rede Sul j& comercializam os reciclaveis, desta forma foi possivel fazer um
comparativo de qual cliente é mais rentavel para a Rede Sul e em que condicbes a
comercializacao deve ser feita.

E por fim, a Macro Acéo 7 - Realizar um comparativo do modelo de negocios em
Cooperativa e em Rede demonstrando a viabilidade dos modelos, a acdo foi realizada
conforme orientacéo e o resultado sera utilizado para demonstrar a todos as bases de
gue a viabilidade econémica do modelo em rede é viavel perante ao modelo

organizacional de cooperativas.

6.2.5 Etapas 6 e 7: Avaliacao do efeito das Ac¢des e Aperfeicoamento das Agcdes

Nesta etapa da metodologia da Pesquisa-acdo que serve para a avaliacdo do
efeito das acbes, esse é um ponto de decisdo. Caso as acdes implementadas na
Etapa 4 tenham sucesso total e o problema tenha sido resolvido, € possivel passar
diretamente para a Etapa 8. Caso contrario acdes corretivas deverdo ser
implementadas na Etapa 7, conforme detalhamento do item a seguir.

Em uma reunido realizada em maio de 2018 com o sr. Antdnio Aparecido
Almeida, presidente da Rede Sul, foi verificado o andamento de cada uma das agdes
macro acordadas com a metodologia Pesquisa-Acédo. Neste momento a presidéncia
da Rede informou que os desafios politicos regionais comprometeram a execucao de

acOes macro, pois o trabalho do catador de maior valor agregado é relacionado a



81

comercializacdo de reciclaveis, sendo assim, as atividades de prestacao de servigos

nao foram desenvolvidas conforme a metodologia determina.

A seguir serdo apresentadas uma avaliacdo das atividades, as atividades

concluida terdo sua avaliacdo de efeito, sinalizada pela lideranca da Rede Sul e para

as acdes macro que nao tiveram o desempenho satisfatorio foram melhoradas e

replanejadas com a Rede Sul.

@)
©)

(@]

@)
@)

@)
@)

Acéo 1 - Desenvolver um portfélio para Prestacédo de Servico

Situacdo Atual: N&o concluida
Avaliacdo de efeito: esta ndo foi concluida na sua totalidade, pois nem
todos os descritivos técnicos das prestacdes de servicos foram
finalizados, assim a Rede perde oportunidades de negocios uma vez que
prefeituras, empresas tem de atender legislagcdes no ambito da gestéo de
residuos.
Aperfeicoamento da Acéao: Construir o portifélio para Prestacdo de
Servicos de forma segmentada
= Por que? Para facilitar o cumprimento da acdo macro, fazendo
por pacotes a descricdo técnica dos projetos de prestacdo de
servicos, mediante o cumprimento da entregas das demais acdes
macro.
= Como? Criar uma coordenacgédo dos grupos que ficaram com a
responsabilidade de fazer as descri¢des técnicas, este papel pode
ser do presidente da Rede Sul.
= Onde? Cooperativa Acado Reciclar, em Pocos de Caldas-MG,
sede do presidente da Rede Sul, Antonio Aparecido Almeida.
= Quem? Antbnio AparecidoAlmeida, presidente da Rede Sul, com
o envolvimento da equipe técnica do Projeto Novo Ciclo.
= Quando? 20/12/2018.

Acdo 2 — Descricdo Técnica da Prestacdo de Servigcos de Implantacéo de
Coleta Seletiva para municipios.

Situacdo Atual: Concluida

Avaliacao de efeito: Este tipo de prestacao de servicos tende a avancar
de acordo com a expansdo geografica da rede, pois cada um dos
municipios do Sul de Minas Gerais que ainda ndo tenha estrutura e um
programa de coleta seletiva podera ser cliente da rede. Contudo hoje o
efeito da acdo para rede € médio, pois em todas as cidades em que
existe uma cooperativa da Rede Sul, a coleta seletiva ja estd implantada
e detém de uma estrutura e, os tomadores de decisfes dos municipios
nao conseguem visualizar a rede como preparada para assumirem 0sS
desafios desta complexidade, explica o sr. Antdnio Aparecido Almeida.

Acdo 3 — Descricdo Técnica da Prestacdo de Servigos de Gestéo de
Residuos Industriais

Situagado Atual: Naoconcluida

Avaliacao de efeito: esta acdo nao foi concluida, pois ainda falta capital
humano preparado na Rede Sul para assumir uma operagao para uma
industria. Dentro das avaliagbes das cooperativas, é possivel observar
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gue existem desafios de gestéo internos que precisam ser melhorados,
para que se tenha um modelo base que seja multiplicado para possivei s
clientes. A lideranca da Rede Sul, representada pelo Sr. Antbénio
Aparecido Almeida, informa que “ainda precisamos robustecer a
operacdo da Rede Sul, e assim que estivermos confiantes e com o
negocio Rede mais sdlido, sera 0 momento para que possamos avancar
nesta prestacao de servigos.”

o Aperfeicoamento da Acédo: Identificar uma micro empresa para fazer
um projeto piloto e qualificar os catadores para a prestacao de servico de
gestédo de residuos industriais

= Por que? Para treinar e capacitar os catadores mediante uma
experiéncia de gestdo dentro de uma industria, hoje a gestédo dos
empreendimentos industriais s&o mais complexas e diferentes dos
empreendimentos sociais.

= Como? ldentificando possiveis parceiros locais para o projeto
piloto

= Onde? Pocos de Caldas, onde existe parceiros como
universidades e empresas que possam viabilizar o projeto piloto.

= Quem? Antbnio Aparecido Almeida, presidente da Rede Sul, com
o envolvimento da equipe técnica do Projeto Novo Ciclo.

= Quando? 20/12/2018.

e Acdo 4 — Descrigcdo Técnica da Prestacdo de Servico de Coleta Seletiva
em Eventos

o Situacao Atual: Concluida

o Avaliacdo de efeito: O potencial desta agédo € alto, uma vez que “este
tipo de prestacdo de servigos é excelente para os empreendimentos da
rede, apesar de serem trabalhos em eventos sazonais, s&o oportunidades
de termos residuos de qualidade e em grande volume e em pouco tempo,
por exemplo, um show artistico qualquer, nos gera muito aluminio, presente
nas embalagens das bebidas servidas durante os shows”, relata a
catadora Luénia Aparecida da Silvas. O volume de materiais e qualidade
dos materiais ofertados em eventos sdao muito bons para as
cooperativas, pois o material chega ao empreendimento ja triado,
separado por tipo, o que facilita o trabalho dos catadores e agiliza a venda
direta aos clientes. Fazer aliancas e colocar a prestacdo de servicos
como oferta aos organizadores de eventos pode alavancar um nicho muito
forte para atuacao das Cooperativas e Rede Sul.

e Acéo 5 - Descrigao Técnica da Prestacéo de Servigo de Treinamentos e
Descaracterizacao de Residuos
o Situacao Atual: Concluida
o Avaliacdo de efeito: O potencial de ganhos com esta agéo € medio, uma
vez que a maioria das empresas ainda nao verificam os beneficios fiscais
a serem realizados por este tipo de trabalho, uma vez que a recuperacéo
fiscal se da no médio e longo prazo, assim as empresas optam por
descartarem simplesmente as embalagens do que buscarem uma
descaracterizacdo do material com o profissionais, como os catadores
para este tipo de trabalho. “Com a experiencia com a Danone,
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a descricdo técnica foi realizada, e os catadores hoje dominam os
processos que envolve uma empresa e a Receita Federal, mas ainda é
um desfio buscar e desenvolver clientes para esta pratica”, afirma o sr.
Antbnio Aparecido Almeida, presidente da Rede Sul.

e Acdao 6 —Realizar um levantamento de potenciais clientes que possam ser
novos parceiros de negocios da Rede Sul
o Situacao Atual: Concluida
o Avaliacdo de efeito: O potencial desta acédo é alto, pois a Rede Sul
trabalha comercializando o0s reciclaveis para o0s negociadores
intermediarios, fazendo com que o lucro seja maior, se 0 negociador
intermediario ndo fazer parte da cadeia de valor da Rede Sul, o lucro pode
ser maior e consequentemente a Rede Sul cresce exponencialmente.
Neste momento foi concentrado esforgos para os dois tipos principais
reciclaveis, o papel/papeldo, plastico e suas variagcdes e embalagens
UHT, assim com o auxilio de parceiros, a Rede Sul conseguiu ndo s6
mapear os principais clientes, mas como iniciar as comercializagcdes com
uma industria de papel na regido de Piracicaba, uma outra industria de
embalagens UHT na regido de Itapira e uma outra de plastico na regiao
da grande S&o Paulo. Por motivos de sigilo, a Rede Sul solicitou que o
autor ndo apresentasse o nome das empresas hem o0s valores antes e
agora comercializados para ndo causar danos as operacdes da Rede
Sul, uma vez que ainda acontecem de uma forma fragil.

e Acdao 7-Realizar um comparativo do modelo de negécios em Cooperativa
e em Rede demonstrando a viabilidade dos modelos
o Situacao Atual: Concluida
o Avaliacédo de efeito: O potencial desta acédo ¢é alto, uma vez que a Rede
Sul ndo detinha de um instrumento de convencimento das cooperativas
para filiar-se, assim, o engajamento e o convencimento ficavam na esfera
da ideologia sem comprovacao de viabilidade. “Com este comparativo,
temos clareza do compromisso das Cooperativas com 0 sucesso da
Rede Sul, agora temos a clareza de que o modelo é realmente viavel e
gue podemos nos fortalecer muito mais, seguindo um negécio que é
rentavel, poderemos ser em um futuro muito proximos, autbnomos e
sermos parceiros de negdcios de igual pra igual com qualquer empresa”,
afirma o sr. Antonio Aparecido Almeida, presidente da Rede.

Em particular, a Acdo 7 serd detalhada com a apresentacdo do comparativo
dos modelos de negdcios de Cooperativas e da Rede.

O modelo de negdcios em cooperativa € viavel, porém tem limitacbes de
atuacao no que tange volume de producéao e escalabilidade, para atender uma industria
por exemplo, durante uma comercializagdo, além de ter os custos operacionais
concentrados. Um outro fator, € o valor pago pelos reciclaveis que sdo mais baixo pois

a venda acontece atraves de atravessadores e de forma local, conforme Figura 28.
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Rede Sul - Modelo de Negdcios Cooperativa

2015 2016 2017 2018
% Coleta Seletiva nas Cidades 20% 25% 25% 25%
Volume de PET (Kg) 645.578 904.171 904.171 904.171
Volume Papel/Papeldo (Kg) 4.452.769 6.236.372 6.236.372 6.236.372
Volume Outros Materiais (Kg) 5.460.038 7.647.111 7.647.111 7.647.111
Preco médio PET (R$/Kg) R$0,40 R$0,42 R$0,45 R$0,48
Preco médio Papel/Papeléo (RS/Kg) R$0,40 R$0,42 RS0,45 R$0,48
Preco médio Outros Mateiriais (RS/Kg) R$0,40 R$0,42 R$0,45 R$0,48
Faturamento RS 4.223.354 RS 6.269.965 RS 6.646.163 RS 7.044.933
Faturamento/Tonelada RS 0,40 RS 0,42 RS 0,45 R$ 0,48
Amortizagdo -RS 4.491.078 -R$ 5.289.014 -R$ 5.618.382 -R$ 5.967.512
Depreciagdo -R$32.000 -R$32.000 -R$32.000 -R$ 32.000
Margem de Contribuig¢ao -R$299.724 R$948.951 R$995.782 RS 1.045.422
Margem de Contribuicdo/Faturamento -7% 15% 15% 15%
Despesas Gerais -R$ 696.000 -R$ 696.000 -R$ 696.000 -R$ 696.000
Lucro -R$995.724 R$252.951 R$299.782 R$349.422
Lucro/Faturamento
Impostos -R$ 760.204 -R$ 1.128.594 -R$ 1.196.309 -R$ 1.268.088
Valor Liquido -R$ 1.755.928 |-RS 875.642| -RS 896.528 | -RS 918.666

|Renda do Catador (R$/més) RS 358 RS 585 RS 581 RS 533

Figura 28 — Modelo de Negdcios Cooperativa Realizado

J& o modelo de negbcios em Rede, tem outros beneficios que contrapdem a
analise de Cooperativa. O preco € um fator decisivo para este modelo de negdcios,
pois a Rede comercializa diretamente com a industria assim ndo tem os rendimentos
divididos com os atravessadores, em contrapartida exige mais trabalho e esfor¢co das
cooperativas em relacdo a qualidade dos reciclaveis que seréo entregues ao cliente,
pois a industria detém de critérios de qualidade mais rigidos do que os atravessadores.
Um outro ponto é a logistica que é mais complexa pois € necessario fazer a reunido dos
volumes de producdo para entrega ocorrer aos clientes finais. Mas por outro lado,
gerando maior volume, numa melhor qualidade e com o preco melhor,
conseguentemente a renda média mensal do catador também passa a ser melhor,em

torno de 18% maior em relacdo do modelo de Cooperativa, conforme Figura 29.
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Modelo Negdcios - Rede Sul e Sudoeste MG ‘

2015 2016 2017 2018
% Coleta Seletiva nas Cidades 20% 25% 25% 25%
Volume de PET (Kg) 645.578 904.171 904.171 904.171
Volume Papel/Papelido (Kg) 4.452.769 6.236.372 6.236.372 6.236.372
Volume Outros Materiais (Kg) 5.460.038 7.647.111 7.647.111 7.647.111
Prego médio PET (RS/Kg) R$ 1,90 RS$ 2,01 R$2,13 RS$ 2,26
Prego médio Papel/Papeléo (RS/Kg) R$0,35 R$ 0,37 R$0,39 R$ 0,42
Prego médio Outros Mateiriais (RS/Kg) R$ 0,50 R$ 0,53 R$0,56 R$ 0,60
Faturamento RS$ 5.515.087 RS 8.187.664 RS 8.678.923 RS$ 9.199.659
Faturamento/Tonelada R$ 0,52 R$ 0,55 R$ 0,59 R$ 0,62
Amortizagdo -R$ 5.409.193 -R$ 6.562.998 -R$ 6.956.778 -R$ 7.374.184
Depreciagao -R$ 32.000 -RS 32.000 -R$ 32.000 -R$ 32.000
Margem de Contribui¢do R$ 73.893 RS 1.592.666 R$ 1.690.146 RS$ 1.793.475
Margem de Contribui¢do/Faturamento 1% 19% 19% 19%
Despesas Gerais -R$ 57.600 -RS 44.520 -R$ 47.191 -R$ 50.023
Lucro R$ 16.293 RS 1.548.146 RS 1.642.955 RS 1.743.452
Lucro/Faturamento
Impostos -R$992.716 -R$ 1.473.779 -R$ 1.562.206 -R$ 1.655.939
Valor Liquido -R$ 976.422 | RS 74.366| RS 80.748 | RS 87.513

Renda Catador (R$/més) com a Rede RS 521 RS 783 RS 784 RS 786
Renda Catador (R$/més) sem a Rede RS 358 RS 585 RS 581 RS 533
Beneficio do Governo - Bolsa Reciclagem (R$/més) RS 400 RS 350 RS 371 RS 393

Total Renda Catador (R$/més) com a Rede RS 921 RS 1.133 RS 1.155 RS 1.179
Total Renda Catador (R$/més) sem a Rede RS 758 RS 935 RS 952 RS 926

Figura 29 — Modelo de Negdcios em Rede Realizado

6.2.6 Etapa 8: Conclusao do Ciclo daPesquisa-Ac¢ao

Nesta Etapa, verifica se o problema e os objetivos de pesquisa foram atingidos.
Mediante a complexidade da operacdo da Rede, a maturidade e o envolvimento dos
catadores, afirma-se que os objetivos foram atingidos com sucesso, pois a metodologia
Pesquisa-Acao foi aplicada no ambito Rede, com encontros presenciais e consultas a
distancia a liderancga, principalmente ao presidente da Rede Sul, sr. Antonio Aparecido
Almeida.

O desenvolvimento dos catadores com a capacidade de diagnosticar, solucionar
problemas mediante as discussdes que foram identificadas foi outro grande ganho para
os catadores que fazem parte do objeto de pesquisa, no caso, a Rede Sul, uma
evidéncia deste processo foram as a¢fes que ndo foram cumpridas em um primeiro
ciclo, que teve seus processos redefinidos com uma outra abordagem mais detalhada

e eficaz.
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A Rede Sul, a partir deste trabalho, no ponto de vista dos catadores,
desenvolveu capital humano que detém conhecimentos e habilidades de ferramentas de
gestao estratégica para buscar o crescimento do negdocio Rede, como o BMC, a analise
de cenarios e viabilidade de cooperativas e redes bem como os descritivos técnicos
gue forma feitos para completar o portfélio de servicos, que integram a tomada de
decisdo da Rede Sul beneficiando o trabalho dos catadores.

E através da ferramenta de comparacdo do modelo de viabilidade da
Cooperativa e Rede, verificou-se que o0 modelo Rede é viavel, mas traz consigo
desafios de infraestrutura, volume, qualidade, ao mesmo tempo que far4 dos catadores
melhores remunerados pelo servigo prestado.

Conclui-se que o método de Pesquisa-Ac¢dao trouxe beneficios para os catadores,
para o pesquisador que pode inferir nas tomadas de decisao junto as liderancas da
Rede Sul, oportunidades de negdcios foram identificadas bem como instrumentos de

gestao foram estabelecidos.
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7 CONCLUSAO

A Pesquisa-Acéo, trouxe um modelo participativo de pesquisa focada na acéo
em que os beneficiarios, no caso os catadores ou a Rede Sul e o autor, trazendo
significativas trocas de experiéncia e interferéncia em beneficio comum.

Integrando o BMC, como uma ferramenta estratégica que trouxe organizacao e
sinergia para a organizagao de um plano de trabalho. Porém a Pesquisa-A¢&o trouxe o
processo de sistematizacdo do conhecimento entre todos, o pesquisador, a equipe
técnica e os catadores como principal beneficiado.

O processo foi participativo e compartilhado, gerando motivacdo para se obter
uma rede mais consolidada para que a prestacao de servicos em gestao de residuos
e a comercializacdo de reciclaveis fosse concretizada.

Com a realizacdo desta pesquisa, pode-se verificar que a dimensao estratégia
da conformacéo da Rede Sul e Sudoeste de Minas Gerais, a partir de um modelo
organizacional na prestacdo de servico de gestdo de residuos e comercializacdo de
reciclaveis, € um modelo viavel, na comparacdo do modelo de negdcio de cooperativa
em relacdo ao modelo em Rede.

No processo da Pesquisa-Ac¢ao, foram estruturadas ferramentas e metodologia,
no caso BMC para o planejamento estratégico da Rede, para organizar, sistematizar e
orientar a tomada de decisdo dos gestores da Rede Sul. A auséncia de ferramentas
deste tipo era um fator dificultador para a agilidade e engajamento dos catadores nas
iniciativas e aproveitamento das oportunidades de nego6cio da Rede, por questdes
ideoldgicas e particulares, cada grupo de catadores que formam a Rede Sul, no caso
as cooperativas, tinham um interesse diferente.

A partir do BMC, a sinergia entre as cooperativas foi evidenciada e identificada
um dnico plano de trabalho que orientasse todo o grupo, de forma a consolidar os
anseios dos grupos de forma consensual.

No desdobramento do BMC em macro agdes, a Rede Sul, se organizou em
pequenos grupos para executa-las e assim aproveitar melhor as oportunidades de
negoécios que o modelo em Rede oferece, trazendo a integracdo datomada de deciséo
em cima de um plano estratégico estabelecido.

O modelo de negécio em Cooperativa viabilizado oferece menos riscos, porém

detém de limitacdo de atuacédo local e geragéo de renda limitado. J& 0 modelo em
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Rede, que a Rede Sul adota, é participativo de uma organizacdo social que busca
sinergia na prestacdo de servico ambiental que vislumbra uma atuacédo regional
trazendo beneficios para sociedade, poder publico e principalmente para o catador.

O modelo em Rede favorece uma maior geracdo de renda com a
comercializacdo de reciclaveis, em torno de 18% maior do que do modelo de
cooperativa, gerando valor agregado aos reciclaveis com a qualidade dos mesmos.

O acesso direto a industria garante a melhoria no preco de venda dos
reciclaveis uma vez que o negociador intermediario ndo existe na cadeia de valor do
negocio, favorecendo maiores ganhos financeiros para Rede Sul.

O processo organizativo da Rede, favorece a firmacdo de uma parceria com 0s
fornecedores da Danone Brasil, sendo que a Rede formalizada, organizada e com
desenho estratégico estabelecido, consegue firmar compromissos profissionais na
cadeia de valor da empresa entregando volume e qualidade, além de serem parceiros
sociais 0 que gera ainda mais credibilidade as partes.

Com a Pesquisa-Acéo, todas as etapas foram concluidas, e o processo foi
ciclico como a teoria orienta, trazendo beneficios para os catadores que puderam
desenvolver a capacidade na solu¢do de problemas, além de poderem vivenciar a
experiéncia de redesenhar algum processo que precisa ser melhor discutido ou
aprofundado o que ficou evidenciado dentre as Macro Ac¢bes 1 e 3.

Apesar de duas das sete macro agdes ndo foram cumpridas no primeiro ciclo
da metodologia da Pesquisa-Acao, estas foram redesenhadas conforme comentado
no paragrafo anterior, mas isso ndo teve peso no resultado geral da pesquisa e nos
ganhos dos catadores, pois as habilidades necessérias foram desenvolvidas junto a
lideranca da Rede Sul, que tem autonomia e competéncia para implementa-las.

Para os catadores os beneficios foram comprovados na preparacao do capital
humano com conhecimentos e habilidades para cuidar do neg6cio adverso que € a
din&mica dos reciclaveis no Brasil, mediante o trabalho executado, a Rede detém de
capital humano capacitado para que estrategicamente eleve os resultados da Rede a
um outro patamar, trazendo beneficios que gerem renda e melhores condi¢cdes de
negocios.

Exercitar o processo da Pesquisa-Ac¢ao trouxe beneficios também ao autor, que
por vezes conseguiu engajar o grupo a pensarem e se desenvolverem além das
capacidades que acreditavam ter, um grande exemplo, foi mapear oportunidades de

prestacao de servigcos jamais pensadas pelos catadores, seja de treinamentos ou de
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organizacdo da coleta seletiva em um municipio ou até mesmo a organizacado da coleta
seletiva em um evento. Trazé-los ao desenvolvimento de habilidades e capacidades foi
um grande ganho para o autor na qualidade de gestor, além da formacao académica
para o pesquisador e fontes de conhecimento para o meio.

A pesquisa serviu para a formacdo da Rede Sul e Sudoeste de Minas Gerais
fazendo com que as cooperativas e catadores tenham mais forca e visibilidade. O que
Se espera com esta iniciativa que ela se extrapole as fronteiras de atuacdo da Rede Sul
e que sirva de exemplo para outras Redes, tornando-se assim um modelo para todo o
pais.

Um trabalho futuro que pode ser realizado acerca da tematica Rede como uma
organizacdo, seria a investigacdo do processo de estruturacdo e integracdo entre
Redes configurando as chamadas Federagbes, o que as torna mais complexas no
ambito de gestdo, ao mesmo tempo que traz um vasto campo de oportunidades de

negocios em diversas regides do pais.
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ANEXO 1

QUESTIONARIO PARA EMPREENDIMENTOS
REDE SUL E SUDOESTE DE MINAS GERAIS

APLICADOR:

DATA:

INFORMACOES GERAIS

Entrevistados:

Nome do EES:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

Ano de inicio das atividades do EES:

Ano de entrada na Rede:

Presidente:

1.1 — Faixa Etaria do Grupo

Faixa Etaria Homens Mulheres

De 0 a 11 anos

De 12 a 17 anos
De 18 a 29 anos
De 30 a 59 anos

Acima de 60 anos

1.2 Qual a renda média mensal da cooperativa?
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CAPACIDADE ASSOCIATIVA

1.3 O empreendimento surgiu a partir da:

(1) Iniciativa dos trabalhadores em se organizar
(2) Parceiros Privados

(3) Parceria Poder Publico

(4) Igreja

(5) Associacao de bairro

(6) Grupo de Economia Solidaria

(7) Outros

1.4 A origem principal dos associados é:
(1) Catador de rua

(2) Catador de lixao

(3) Publico da Assisténcia Social/CRAS
(4) Linha dedesemprego

1.5 O EES mantém ficha de cadastro (entrada/saida) de Associados (Solicitar
modelo EES):
(1) Sim (2) Nao

1.6 Numero de Catadores Associados:
(1) Mulheres: (2) Homens: (3) Total:

1.5 Quantos tem mais de 3 anos no EES?
(1) Mulheres: (2) Homens: (3) Total:

1.7 Qual o numero maximo de associados trabalhando o empreendimento

comporta?

1.8 Quantas pessoas se filiaram na associacdo nos ultimos seis meses?

1.9 Quantas pessoas se desfiliaram nos Ultimos seismeses?

2.0 Qual (em ordem de ocorréncia) é o principal motivo de desfiliacao de
associados?

(1) Nao se adaptou

(2)Encontrou outro trabalho

(3) Conflitos interpessoais

(4) Queda naRenda

(5) Questdes Pessoais

(6) Insatisfacéo pelo Trabalho

(7) Outros

2.1 Ha grupos familiares predominantes no EES?
(1) nenhum (2) um (3) dois (4) trés (5) outros
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2.2 Quanto eles influenciam na tomada de decisdo no EES?

(1) Muito (2) Pouco  (3) Nao influenciam

2.3 Qual a periodicidade de reunides da Diretoria?

(1) Diaria  (2) Semanal (3) Quinzenal

(4) Mensal (5) Outros

2.4 Qual a periodicidade de reunides com os Associados?
(1) Diaria  (2) Semanal (3) Quinzenal

(4) Mensal (5) Outros

2.5 O EES faz prestagéo de contas entre os associados?
(1) Sim (2) Nao. Periodicidade

2.6 Como?

(1) Quadro de avisos (2) Reunibes (3) Assembleias (4) Outros

2.7 O EES patrticipa de algum espaco de fortalecimento de politicas publicas? (Ex:
Conselho de Direitos, Forum tematico, Movimento Social, Associacdes comunitarias)
(1) Sim (2) Nao

2.8 Quais sdo os parceiros permanentes do EES (Publico, Privado, 3° Setor, etc...)

e o tipo de apoio recebido?

Parceiro 1 Apoio recebido:
Parceiro 2 Apoio recebido:
Parceiro 3 Apoio recebido:

2.9 Principal motivo de estar filiado a Rede? N&o ler as op¢des e marcar por ordem
de fala.

(1) Apoio Técnico

(2) Acessar equipamentos/ recursos

(3) Comercializagao

(4) Fortalecer a organizacéo dos catadores

(5) Outros

3.0 Como o empreendimento se compromete com a Rede?
(1) Participando de reunifes/ encontros
(2) Executando decisdes acordadas

(3) Assumindo tarefas



(4) Negociando em Rede
(5) Comercializando em Rede
(6) Outros

3.1 Para a Diretoria, quais as principais for¢cas do EES? Cite ao menos3

3.2 E os principais desafios/dificuldades? Cite ao menos 3
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3.3 Como a Diretoria Imaginam o EES daqui ha 5 anos?

3.4 E daqui ha 10anos?

COMUNICACAO

3.5 Qual é o principal meio de comunicagao entre o EES e seus Associados?
(1) Cartazes/mural (2) Reunides (3) Whatsap (4) Telefone (5) Outros

3.6 Como é o contato entre os EES que compdem a Rede?
(1) N&do ha (2) Reunibes (3) Whatsap (4) Telefone (5) Outros

3.7 Qual aperiodicidade?
(1) Diaria (2) Semanal (3) Quinzenal (4) Mensal (5) Bimensal (6) Semestral

3.8 Qual o assunto mais tratado?

(1) Apoio social (2) Apoio politico (3) Comercializacdo (4) Outros:

3.9 Qual o principal meio de contato da Rede com o EES?
(1) Informativo Impresso (2) Reunides (3) E-mails (4) Facebook (5) Whatsap
(6) Telefone
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ROTINA DO GALPAO

4.0 O Galpao utilizado pelo EES é:
(1) Préprio (2) Cedido pela Prefeitura (3) Cedido por Terceiros
(4) Alugado pelo EES (5) Alugado pela Prefeitura  (6) Outros

4.1 Em caso de galpao cedido, qual a modalidade de contrato?

(1) Concesséao de Uso (2) Comodato

4.2 Caso pague aluguel, qual o valor mensal?
R$

4.3 Possui parceria com a Prefeitura através de:
(1) Convénio

(2) Termo de parceria

(3) Contrato de Prestacao de Servigcos

(4) Nao possui parceria

4.4 Quais os equipamentos 0 EES tem disponiveis para o beneficiamento dos

reciclaveis?

. ) ) Cedido Cedido 3°s Esta em
Equipamento Quantidade | Préprio

Prefeitura | (especificar) funcionamento?

Esteira de triagem

Bancas de triagem

Triturador de Papel

Triturador de Vidro

Balanca digital

Prensa Hidraulica

Elevador de Carga

Carrinho de Fardo

Empilhadeira

Caminhéo

4.5 Quantos fardos sao produzidos diariamente noEES?
(1)Dele5 (2)De6alld (3)Dellal5 (4)Del15a20

4.6 Como é feita a amarracdo dos fardos?
(1) Fitlho  (2) Fita de PET reaproveitada  (3) Arame  (4) Outro:



4.7 Os fardos sao pesados no EES?

(1) Nao

4.8 Como é feito o controle de estoque dos fardos?

(1) Planilha (2) Manual

4.9 Quantos fardos o EES tem capacidade de estocar?

5.0 Por quanto tempo os fardos ficam estocados?

(3) Nao faz controle (4) Outro:

(2) Sim

5.1 Os fardos sdo empilhados?

(1) Sim
(2) Nao Porqué?
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5.2 Cite os 3 materiais que ficam estocados por mais tempo e como séo estocados?

1

2

3

(1) Solto (2) Enfardado

(1) Solto (2) Enfardado

(1) Solto (2) Enfardado

5.3 Quanto tempo para fazer o volume de um fardo desse material?

1

2

3

5.4 Cite os materiais que o EES nédo consegue vender e o0 que é feito com esse

material? Por ordem de dificuldade.

1

2

3

(1) Joga Fora
(2) Estoca Solto
(3) Estoca Enfardado

(1) Joga Fora
(2) Estoca Solto
(3) Estoca Enfardado

(1) Joga Fora
(2) Estoca Solto
(3) Estoca Enfardado

5.5 Qual a periodicidade de comercializagédo do EES?

ROTINA DE COMERCIALIZACAO

(1) Diaria (2) Semanal (3) Quinzena (4) Mensal (5) Bimensal

5.6 Como é feita a carga?

(1) Empilhadeira
(2) Elevador de Carga
(3) Trator



(4) Manual, com rampa

(5) Manual, semrampa

5.7 Quem paga o frete para retirada do material?

(1) EES

5.7 Qual o custo médio de frete? R$

(2) Comprador
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(3) Parceiros (4) Prefeitura

5.8 A Carga € negociada sempre com 0s mesmos compradores?

(1) Sim

(2) Nao

Papeis Plasticos

Sucatas Vidros

Outros

(1)Sim (2) Ndo | (1)Sim (2) N&o

(1)Sim (2) Ndo | (1)Sim (2) N&o

(1)Sim (2) N&o

5.9 Quem séo eles? Pegar copia de Nota Fiscal de comercializacao

Tipo de material

Comprador 1 Comprador 2

Comprador 3

Papeis

Plasticos

Sucatas

Vidros

Outros:

6.0 Quantas cargas sao vendidas por més?

Papeis | Plasticos

Sucatas

Vidro | Outros

6.1 Quantidade média de fardos e de kilos por carga comercializada:

Fardos Kg
Papeis Plasticos Sucatas Vidros Outros
Fardos Fardos Fardos Fardos Fardos
Kg Kg Kg Kg Kg

6.2 Quais materiais sdo comercializados em cargas unicas (S0 um material)

Papeis | Plasticos

Sucatas

Vidro | Outros
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ROTINA ADMINISTRATIVA

6.3 O EES dispde das seguintes estruturas:

Item

Sim

N&o

Condicao

Escritorio

Computador

Impressora

Mesa de reunides

Armarios

Arquivo Suspenso

Acesso a Internet

Associado que se dedica
exclusivamente a
Administracéo

Funcionario Contratado

6.4 Em caso de funcionario(s) contratado(s), qual(s) a funcéo(s) exercida?

Funcao

Salario

Funcéo

Salario

6.5 Quais dos Encargos Sociais séo recolhidos mensalmente dos funcionarios e do

EES?

(1) INSS
(2) FGTS
(3) PIS

(4) IRRF
(5) Outros:

6.6 Os membros da diretoria exercem suas func¢des no dia a dia do EES?
(1) Sim (2) Nao
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ACESSO A RECURSOS

6.7 O EES ja acessou algum tipo de empréstimo/financiamento?
(1) Sim (2) Sim. Qual?

6.8 Quais sao as principais necessidades quando se acessa um
empréstimo/financiamento?

(1) Compra de materiais de catadores informais

(2) Capital de giro para comercializacéo

(3) Pagamentos de taxas para regularizacdo do empreendimento
(4) Manutencao de equipamento

(5) Pagamento de Impostos

(6) Colocar pagamentos em Dia

(7) Outros:
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