UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS -MG

DANIELLA RITA DE CARVALHO SOUZA

IDENTIFICACAO DAS PRATICAS SUSTENTAVEIS EM EMPRESAS
ALIMENTICIAS

Alfenas/MG
2018



DANIELLA RITA DE CARVALHO SOUZA

IDENTIFICACAO DAS PRATICAS SUSTENTAVEIS EM EMPRESAS
ALIMENTICIAS

Dissertacdo apresentada como parte dos requisitos para obtengdo do
titulo de Mestre em Ciéncias Ambientais pela Universidade Federal
de Alfenas (UNIFAL-MG). Orientador: Eduardo Gomes Salgado.

Alfenas/MG
2018



Dados Internacionais de Catalogagdo-na-Publicagao (CIP)
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Alfenas

Souza, Daniella Rita de Carvalho.

S7291 Identificag@o das praticas sustentdveis em empresas alimenticias. /
Daniella Rita de Carvalho Souza — Alfenas/MG, 2018.
86 f.: il. --

Orientador: Eduardo Gomes Salgado.

Disserta¢do (Mestrado em Ciéncias Ambientais) - Universidade
Federal de Alfenas, 2018.

Bibliografia.

1. Inddstria Alimenticia. 2. Crescimento Sustentavel. 3. Conservagao
dos Recursos Naturais. I. Salgado, Eduardo Gomes. II. Titulo.
CDD-338.927

Ficha Catalografica elaborada por Fatima dos Reis Goiata
Bibliotecaria-Documentalista CRB/6-425



MINISTERIO DA EDUCACAO

Universidade Federal de Alfenas / UNIFAL-MG <,
Programa de Pés-graduagio — Ciéncias Ambientais
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 714. Alfenas- MG  CEP 37130-000 2 )
Fone: (35) 3701-9685 (Coordenaciio) / (35) 3701-9262 (Secretaria) U nlfal z
http://www.unifal-mg.edu.br/ppgca/ Unersigade Federal de Alfenss

DANIELLA RITA DE CARVALHO SOUZA

“Identificagdio das priticas sustentiveis em empresas alimenticias”

A Banca julgadora, abaixo assinada, aprova a
Dissertagdo apresentada como parte dos requisitos
para a obtengdo do titulo de Mestre em Ciéncias
Ambientais pela Universidade Federal de Alfenas.
Area de Concentragdo: Ciéncias Ambientais.

Aprovada em: 09 de julho de 2018.

Prof. Dr. Eduardo Gomes Salgado Assinatura:_ % s e

Instituigdo: UNIFAL - MG

Prof. Dr. Marcelo Lacerda Resende Assinatura: /M L }’LE,J_,,C{C

Instituigdo: UNIFAL - MG

Prof. Dr. Rogério Grassetto Teixeira da Cunha  Assinatura: /// : %/%
Instituigdo: UNIFAL - MG



Dedico este trabalno aos meus familiares,
professores, amigos e a todos que apoiaram e
contribuiram na minha formacdo académica e na
elaboracdo deste trabalho.



AGRADECIMENTOS

A Deus por ser a base de todas as minhas conquistas.

A Universidade Federal de Alfenas, pela oportunidade oferecida.

A minha familia e amigos pela forca e apoio em todos 0s momentos.

Ao meu orientador, professor Eduardo Gomes Salgado, pela oportunidade, confianca, paciéncia
dedicacéo, ao grande suporte na realizacdo desse trabalho.

A todos os professores e funcionarios da Universidade Federal de Alfenas, pela sabedoria,
prestacao e apoio.

A Universidade Federal de Alfenas e ao Programa de P6s-graduacdo em Ciéncias Ambientais
- PPGCA.

A Universidade Federal de Alfenas e a Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior - Capes.

A todos os meus colegas da Universidade Federal de Alfenas. Aos Professores Marcelo Lacerda
Resende e Rogério Grassetto Teixeira da Cunha, por aceitarem o convite para participaram da
banca de qualificacéo e defesa deste trabalho.

A todas as pessoas que direta ou indiretamente me auxiliaram na realizacio desse trabalho,

meus sinceros agradecimentos.



RESUMO

Com o processo de industrializagdo e aumento do consumo, o planeta vem sofrendo com
uma grande diminuigcdo de suas fontes naturais. Portanto, agdes que visem controlar este
desgaste dos recursos naturais trazem beneficios a todo o planeta. A preocupacdo com a¢oes
que visem o desenvolvimento sustentavel vem tomando grande espaco nas a¢fes industriais.
As industrias que buscam focar-se na sustentabilidade vém buscando caminhos e mudancas em
suas acdes, trazendo efeitos positivos a longo prazo tanto para a industria quanto para os todas
as partes envolvidas. A inclusdo de préaticas sustentaveis nas preocupacdes e decisdes industriais
podem tornar-se essenciais para a manutencdo de negécios futuros nas préximas décadas e sao
quesitos essenciais ao futuro do bem comum da humanidade. Sob a 6tica da sustentabilidade
esta dissertacdo tem o objetivo inicial de selecionar as praticas sustentaveis presentes nos
diferentes setores industriais e mais especificamente no setor alimenticio, por meio de uma
Revisdo Sistematica da Literatura de 44 artigos académicos, foi possivel identificar, analisar e
sintetizar achados empiricos relatados em estudos sobre préaticas sustentaveis no contexto
industrial voltados ao foco social, econdmico e ambiental. Na sintese dos artigos incluidos
resultou em uma selecdo de diferentes praticas sustentaveis, dentre as mais citadas: a
reutilizacdo e reciclagem, gerenciamento de residuos, relagdes comunitarias e filantropicas,
gerenciamento dos stakeholders, ecodesign, politicas para compras de produtos ecoldgicos. Em
seguida a partir da RSL, utilizada para a selecdo das praticas sustentaveis pela industria, foi
feita pesquisa por meio de entrevista em duas inddstrias multinacionais brasileiras com o
objetivo de verificar a presenca de préaticas sustentaveis no setor industrial alimenticio brasileiro
e como estas praticas impactam neste setor por meio da metodologia de Estudo de Caso no qual
identificou as praticas sustentaveis e como sdo desenvolvidas no setor alimenticio, quais
beneficios e a relevancia entre os vieses econdmicos, sociais e ambientais presentes nas aces

corporativas.

Palavras-chave: Crescimento Sustentavel. Industria Alimenticia. Conservacdo dos Recursos

Naturais.



ABSTRACT

With the process of industrialization and increased consumption, the planet has been suffering
with a great decrease of its natural sources. Therefore, actions aimed at controlling this
depletion of natural resources bring benefits to the entire planet. The concern with actions aimed
at sustainable development has been taking great place in industrial actions. Industries that seek
to focus on sustainability have been searching for ways and changes in their actions, bringing
positive long-term effects to both industry and all parties involved. The inclusion of sustainable
practices in industrial concerns and decisions may become essential for the maintenance of
future business in the coming decades and are essential to the future of the common good of
mankind. From the point of view of sustainability, this dissertation has the initial objective of
selecting the sustainable practices present in the different industrial sectors and more
specifically in the food sector, through a Systematic Review of the Literature of 44 academic
articles, it was possible to identify, analyze and synthesize empirical findings reported in studies
on sustainable practices in the industrial context focused on the social, economic and
environmental focus. In the synthesis of the articles included resulted in a selection of different
sustainable practices, among the most cited: reuse and recycling, waste management,
community and philanthropic relations, stakeholder management, ecodesign, policies for
purchasing organic products. After the RSL, used for the selection of sustainable practices by
the industry, research was conducted through interviews in two Brazilian multinational
industries with the objective of verifying the presence of sustainable practices in the Brazilian
food industry and how these practices impact on this sector through the methodology of Case
Study in which it identified the sustainable practices and how they are developed in the food
sector, what benefits and the relevance between the economic, social and environmental bias

present in the corporate actions.

Keywords: Sustainable Growth. Food industry. Conservation of Natural Resources.
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1 INTRODUCAO GERAL

Nas ultimas décadas o crescimento econdmico, vem causando danos ao meio ambiente,
como a diminuicdo dos recursos naturais, aumento da polui¢do, producdo de residuos, estas e
outras consequéncias que até entdo foram negligenciadas. O aumento do consumo e,
consequentemente, 0 uso de matéria-prima e producao de residuos cresceram conjuntamente
oferecendo riscos para a manutencdo da vida no planeta (SEVERO; DE GUIMARAES;
DORION,2017). A partir desta tomada de consciéncia, vém sendo desenvolvidas muitas
pesquisas e a¢des que visem a conciliacdo de desenvolvimento com a reducdo do gasto dos
recursos do meio ambiente, tornando o crescimento mais sustentavel (CONARD,2013;
MEIXELL; LUOMA,2015). A preocupacdo em desenvolver atitudes sustentaveis foram
abordadas em véarias Convengdes, nos quais surgiu o termo Desenvolvimento Sustentavel, que
apo6s muitas discussdes foram propostas varias defini¢des, resultando em diversas outras, dentre
as quais os principios do TBL — Triple Botton Line, em 1994 por John Elkington que destaca o
foco social, ambiental e econdmico da sustentabilidade e entender sua inter- relagdo é de suma
importancia GALLEGO-ALVAREZ et al., 2015).

As industrias que até entdo visavam somente o lucro, vem mudando seus paradigmas e
passaram a observar suas atitudes a partir dos principios do TBL, adotando a¢des em seus
projetos que levam em consideracdo o foco nas praticas sustentaveis. Para Alkhaddar, et al.,
(2012) estas mudancas implicam em equilibrar questdes sociais, econdémicas e ambientais, que
visem desenvolver acdes que tragam beneficios para 0 ambiente corporativo, reduzam o uso de
matéria-prima, avaliam o ciclo de vida do produto ou servigo e 0 seu descarte e a0 mesmo
tempo tragam beneficios para todas as partes interessadas e gerac@es futuras.

De acordo com Padin et al., (2016), as atitudes que possibilitam o equilibrio entre a
viabilidade econdmica, responsabilidade social e sustentabilidade ambiental vém crescendo no
decorrer do tempo no ambiente corporativo, tendo em vista a responsabilidade da indUstria no
desenvolvimento de uma sociedade mais sustentavel, pois sdo um dos maiores responsaveis
pelo uso dos recursos naturais em seus ciclos produtivos.

Com o desenvolvimento das inddstrias, houve o aumento da conscientizacdo e da
responsabilidade de toda sociedade sobre a situacdo em que se encontra 0 meio ambiente Jang,
Kim, & Bonn, (2011), por serem um dos principais catalizadores para que as indistrias mudem
de postura em relagdo a adogéo de praticas sustentaveis em suas a¢bes. De acordo com Carrillo-
Hermosilla (2010) e colaboradores, as pressdes que as partes interessadas podem exercer sobre

as adocdes de praticas sustentaveis pelas industrias podem resultar em mudancas inovadoras,
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como inovagdo no processo de produgdo, reducdo no uso de recursos e manutengdo do
equilibrio ambiental.

Em pesquisa realizada por Severo; De Guimarées & Dorion (2017), os autores concluiram
que a implementacdo de programas que busquem inovag6es nos produtos, como a producgéo
mais limpa, uso de uma metodologia de controle do processo de producdo e residuos, sdo
exemplos de acdes sustentaveis que resultam em maior ganho financeiro. Dessa forma a
presenca das praticas sustentaveis ajudam a nortear as acGes corporativas que buscam a
sustentabilidade dentro da industria.

Em pesquisa Leon-Bravo, et al., (2017) afirma que a inddstria de alimentos enfrenta
grandes problemas com a sustentabilidade devido a quantidade e variedade de uso de
recursosutilizados. Estes sdo requisitos basicos para a sobrevivéncia humana, e que ainda
enfrentam a necessidade de envolvimento de todas as partes interessadas para que se chegue a
uma realidade sustentavel.

O propésito deste trabalho é identificar inicialmente a preocupacao das indudtrias quanto
a adocdo de praticas sustentaveis na gestdo de projetos e em todo o contexto empresarial tanto
na percepcdo de sua importancia quanto na pratica. Desta selecdo de praticas sustentaveis
averiguar quais sdo aplicadas no setor alimenticio brasileiro. Mais especificamente tem como

objetivos:

a) identificar as praticas sustentaveis adotadas pelas inddstrias mundiais e brasileira.

b) investigar quais sdo as prioridades das indUstrias quanto ao uso de praticas sustentaveis.

c) verificar quanto as industrias adotam a sustentabilidade como foco em suas préticas
econdmicas.

d) analisar como as praticas sustentaveis impactam na logistica das empresas.

e) identificar as praticas sustentaveis adotadas por industrias alimenticias brasileira.

f) investigar quais sdo as prioridades das inddstrias alimenticias quanto ao uso de préaticas

sustentaveis.

A atual pesquisa englobando a Revisdo Sistematica da Literetura e Estudo de Caso é
relevante para a sociedade que visa conhecer as praticas sustentaveis presentes nas empresas e
se estas praticas levam em conta a questdo da sustentabilidade em toda sua cadeia de producéo.
Assim, a identificacdo das praticas sustentaveis na inddstria por meio de uma Revisdo
Sistemética da Literatura se faz necessario. Posteriormente, a revisdo foi utilizada como

embasamento tedrico para a realizacdo de um Estudo de Caso em industrias alimenticias
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brasileiras. Este Estudo de Caso permite conhecer a realidade das industrias diante do grande
uso de recursos naturais e necessidade de preocupar-se com o futuro do bem comum defendido
pela sustentabilidade, pois permite averiguar quais praticas sustentaveis das selecionadas na
RSL séo efetivamente utilizadas nas indUstrias do setor alimenticio brasileiro.

No Brasil houve um crescimento econémico e consequente melhoria na qualidade de
vida nos ultimos anos, contudo o consumo vem acelerando a utilizacdo dos recursos naturais e
a identificacdo das praticas sustentaveis visa seu conhecimento e seus impactos na sociedade
das geracdes futuras.Para Darkow, Foerster, & Gracht, (2015) as empresas industriais do setor
alimenticio buscam préaticas voltadas ao viés sustentavel que possibilitam maior ganho
competitivo e novas praticas de producéo.

A dissertacdo esta estruturada da seguinte forma. Na presente secdo se encontra a
Introducdo Geral. O Capitulo 2 é constituido pelo primeiro artigo, uma Revisdo Sistematica da
Literatura, que abrange uma revisdo da literatura que introduz a sustentabilidade, a
sustentabilidade nas indUstrias e praticas sustentaveis, apresentando suas origens, sintetizando
sua definicdo conceitual e ilustrando sua relevancia para a pesquisa e a pratica. Além disso, esse
artigo apresenta a selecdo de praticas sustentaveis presentes nos diversos setores industriais.
Isto é seguido por uma discussdo relacionando as préaticas sustentaveis, setores, beneficios que
as préaticas desencadeiam no setor. O artigo conclui com observacdes finais sobre as adoc¢des
das praticas sustentaveis e as contribuicdes desta pesquisa para a sociedade, suas limitacdes e
sugestdes para pesquisas futuras.

Subsequentemente, o capitulo 3 é um Estudo de Caso, em industrias alimenticias
brasileiras por meio de uma entrevista nas industrias selecionadas no setor alimenticio
respondendo 0s seguintes questionamentos: Quais praticas sustentaveis estdo presentes na
industria e se estas praticas englobam os trés pilares da sustentabilidade. Responde também ao
questionamento em relacao aos objetivos da industria quanto a adocdo de praticas sustentaveis.
E considerando os questionamentos o artigo tem por objetivo identificar a implementagéo
destas praticas sustentaveis, investigar quais sdo as prioridades das industrias quanto ao uso de
praticas sustentaveis, analisar se as praticas sustentaveis séo o foco principal da industria, como
também investigar como as praticas sustentaveis impactam na logistiva das industrias no Brasil.

Por Gltimo é apresentado a conclusao geral desta dissertacdo, apresentando os resultados
alcancados com a Revisdo Sistematica de Literatura e do Estudo de Casos realizados em

industrias alimenticias brasileira.
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CAPITULO 2
IDENTIFICACAO DE PRATICAS SUSTENTAVEIS DESENVOLVIDAS PELO
SETOR INDUSTRIAL

RESUMO

A inclusdo de préticas sustentaveis nas preocupacoes e decisfes industriais podem tornar-se
essenciais para a manutencdo de negdcios futuros nas proximas décadas. Industrias voltadas a
praticas sustentaveis nos processos industriais, que busquem a reducdo de gasto de matéria
prima, eficiéncia no processo de producéo e descarte, sdo quesitos essenciais ao futuro do bem
comum da humanidade. Sob a ética da sustentabilidade este artigo tem como objetivo contribuir
com o conhecimento sobre tipos de praticas sustentaveis presentes nos diferentes setores
industriais e mais especificamente no setor alimenticio. Com base em uma revisdo sistematica
da literatura de 44 artigos académicos, foi possivel identificar, analisar e sintetizar achados
empiricos relatados em estudos sobre praticas sustentaveis no contexto industrial voltados ao
foco social, econdmico e ambiental. Na sintese dos artigos incluidos resultou em uma sele¢édo
de diferentes praticas sustentaveis, dentre as mais citadas: a reutilizacdo e reciclagem,
gerenciamento de residuos, relacbes comunitarias e filantropicas, gerenciamento dos
stakeholders, ecodesign, politicas para compras de produtos ecoldgicos. A metodologia
utilizada para a selecdo das praticas sustentaveis pela industria, o porte do setor pesquisado € 0
numero de industrias sdo lacunas identificadas e € proposta uma agenda de pesquisa que
especifiqgue maiores informagdes do setor industrial pesquisados voltadas a area de
sustentabilidade que podem ser coletadas.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Industria verde. Ciclo de vida. Meio Ambiente. TBL. Boas
Praticas na Sustentabilidade.
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IDENTIFICATION OF SUSTAINABLE PRACTICES DEVELOPED BY THE
INDUSTRIAL SECTOR

ABSTRACT

The inclusion of sustainable practices in industrial concerns and decisions may become
essential for the maintenance of future business in the coming decades. Industries focused on
sustainable practices in industrial processes, which seek to reduce raw material expenditure,
efficiency in the production and disposal process, are essential to the future of the common
good of humanity. From the point of view of sustainability, this article aims to contribute with
the knowledge about types of sustainable practices present in the different industrial sectors and
more specifically in the food sector. Based on a systematic literature review of 44 academic
articles, it was possible to identify, analyze and synthesize empirical findings reported in studies
on sustainable practices in the industrial context focused on social, economic and environmental
focus. In the synthesis of the articles included resulted in a selection of different sustainable
practices, among the most cited: reuse and recycling, waste management, community and
philanthropic relations, stakeholder management, ecodesign, policies for purchasing organic
products. The methodology used for the selection of sustainable practices by the industry, the
size of the researched sector and the number of industries are identified gaps and a research
agenda is proposed that specifies more information of the industrial sector researched focused
on the area of sustainability that can be collected.

Keywords: Sustainability. Green industry. Life cycle. Environment. TBL. Good Practices in
Sustainability.
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2.1 INTRODUCAO

O atual cenario mundial apresenta mudancas que se destacam entre grande
desenvolvimento inddstrial, aumento populacional, maior demanda de producdo e aumento de
consumo. Estes fatores desencadeiam um grande desgaste dos recursos naturais ocasionando
alteracdes crescentes no meio ambiente, desde a Revolucédo Inddstrial no século XVIII, quando
iniciou a intensificacdo no processo de producéo por parte de industrias de manufatura e por
consequéncia o uso acelerado dos recursos do meio ambiente (SEVERO; GUIMARAES;
DORION, 2017).

As alteracBes no meio ambiente vem sendo alvo de varias discussdes e convengdes, dentre
0s quais, 0 conceito de Desenvolvimento Sustentavel surgiu a partir da década de 70, como a
proposta em 1987 no relatério de Brundtland na Assembleia Geral das Nagdes Unidas, foi a
definicdo mais elaborada e formal de Desenvolvimento Sustentavel, como a necessidade de
satisfazer a geracdo presente sem comprometer as necessidades das futuras geragdes CMMAD
(1999). Esta sera a definicdo proposta neste trabalho como ponto de partida para a pesquisa das
praticas sustentaveis nas industrias, abordando de forma complementar o foco econémico,
social e ambiental.

Atualmente existem varias definicdes de Desenvolvimento Sustentivel elaboradas por
diversos setores presentes na sociedade, todas voltadas a anseios comuns que busca um futuro
sustentavel para a humanidade. Marshall e Toffel (2005) afirmaram que até meados da decada
de 90 ja haviam mais de 100 defini¢bes para sustentabilidade. Perante as diversas definicGes,
um dos principais desafios do Desenvolvimento Sustentavel - diante de toda a atividade humana
gerada pelas industrias -, englobam a¢des que abrangem preocupacfes sociais, ambientais e
econdmicas, principio do TBL, que orientam a adocdo de praticas que podem auxiliar no
equilibrio ambiental e manutencdo da vida em toda a dinamicidade que envolve o globo
terrestre a longo prazo e atenda atuais necessidades da vida humana (BAGHERI,
HJORTH,2005).

As questdes de sustentabilidade tornaram-se essenciais na realidade industrial
(CONNELY,2007), e a¢des que visem pensar nas geragdes futuras, quando postas em pratica,
tem como propdsito diminuir o impacto negativo das industrias causadas ao meio ambiente. As
industrias diante de seu crescimento, ocasionam impactos que podem ser avaliados pelos
principios do triple bottom line -TBL, também conhecida como as trés dimensbes da
sustentabilidade no desempenho real no setor empresarial, que sdo o desempenho ambiental,

responsabilidade social e a contribuicdo econdémica que determinado setor desempenha no
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ambiente (ELKINGTON,1998). Varias pesquisas tém sido desenvolvidas na vertente do TBL,
(WANG, 2004; KUCUKVAR; EGILMEZ; TATARI, 2014; SVENSSON, et. al., 2016), com
foco no impacto indastrial.

Os principios do TBL tornaram-se uma ferramenta crucial nas industrias que buscam
maior acimulo de conhecimentos a partir de pesquisas cientificas na busca de solucgdes
ambientais por meio da adocdo de praticas sustentaveis. Estas acdes sustentaveis aumentam a
competitividade empresarial e passam a ser observadas como inovagdes necessarias em busca
de pesquisas e desenvolvimento de produtos sustentaveis (FERNANDEZ et al., 2003). Uma
organizacdo voltada ao viés sustentavel concede beneficios sociais, econémicos e ambientais
(NORMAN,2004), por meio de acBes que buscam uma postura voltada as préaticas sustentaveis
gue envolvam todas as partes interessadas. Segundo Chaturmedi, et al., (2012); Raut, (2017)
h& uma tendéncia na adocdo de préaticas sustentaveis que envolvam os principios do TBL em
todos os setores industriais. Confirma Despeisse et al., (2017) que as decisdes no ambiente
corporativo tém destacado o ambiente como uma das suas preocupacdes, e acdes como
diminuicdo no uso de recursos e matéria prima, eco eficiéncia e diminui¢do de residuos séo
algumas das praticas sustentaveis que podem ser exemplificadas.

As Industrias em alguns setores estdo mais centradas em atividades voltadas ao
desenvolvimento sustentavel por meio de criacdo de bens e servi¢os que agridam menos 0 meio
ambiente, sejam menos poluentes, usem menos matérias-primas, menos energia, possuam a
capacidade de criar produtos ou servigos que sejam ecoldgico/social/economicamente viaveis
de acordo com os principios do TBL e englobem os interesses todas as partes interessadas, que
s&o consideradas como pegas-chave para a adocao de préaticas sustentaveis (BHASKARAN, et
al., 2006).

A crescente adocdo de praticas sustentaveis como afirma Martinsen; Hugebrodin, (2014)
ndo se deve somente a cobranga das partes interessadas em adquirir produtos ambientalmente
corretos, como também a crescente dificuldade no acesso de matéria prima disponivel no
ambiente natural e as crescentes pressdes regulamentares constituidas por normas e técnicas de
natureza juridica e financeira no ambiente corporativo preocupadas em controlar o impacto que
tais industrias desencadeiam no ambiente (LAI, WONG, CHENG ,2012). Toda inclusdo de
praticas sustentaveis nas preocupacoes e decisdes empresariais podem tornar-se essenciais para
a manutencdo de negocios futuros nas préximas décadas. Portanto, inovagdes voltadas as
melhorias no processo de produgdo, redugdo de custos e matéria prima serdo essenciais para

gue haja a sustentabilidade (NIDUMOLU et al., 2009). A adocao destas praticas melhora o
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desempenho ambiental da industria e estimula a cria¢cdo de uma consciéncia mais ecologica do
ambiente corporativo como de todos as partes envolvidas.

Outro fator influencia a adocdo de praticas sustentaveis nas industrias. Por exemplo, Al
Zaabi e colaboradores (2013) afirmam que a sustentabilidade no ambiente corporativo é
motivada para atender as legislacOes vigentes que visam mitigar aos danos ao meio ambiente.
Salientam ainda que o interesse das partes interessadas e a competitividade, busca de qualidade
do produto ou servi¢o, a imagem da empresa, também séo fatores que motivam a aplicacGes de
praticas voltadas a sustentabilidade. Existem fatores que s&o considerados como barreiras que
podem ser observadas na implementacdo de acOes sustentaveis nas industrias dentre as quais
destacam-se: ndo reutilizacdo de produtos residuais, por serem relativamente baratos nao
levando em consideracao os custos ecoldgicos que este desperdicio ocasiona a longo prazo.
Assim como também as diferencas de cultura e comunicacgdo sdo obstaculos que dificultam a
implementacdo de préticas sustentaveis (REVELL; BLACKBURN,2007).

Varias questdes ainda precisam ser respondidas a respeito de praticas sustentaveis. Dessa
forma o artigo centra-se em alguns questionamentos:

a) Quais praticas sustentaveis sdo implementadas nas industrias selecionadas?
b) Quais beneficios as Préaticas Sustentaveis trazem para o setor industrial?

c) Como é medido os beneficios/eficiéncia do uso das praticas sustentaveis?

Neste contexto, o objetivo desta revisdo é identificar, analisar e sintetizar em estudos
empiricos que relatam as praticas sustentaveis presentes no contexto inddstrial. Isso pode ser
usado subsequentemente para fornecer informacgfes sobre estas praticas e quais beneficios
sociais, econdmicos e ambientais a inclusdo destas praticas podem trazer em sua ado¢do nos
diferentes setores industriais. Buscando atender esse objetivo foi realizada uma revisao
sistematica da literatura por meio de pesquisas em artigos disponiveis sobre o tema em questéo
buscando clarificar e estruturar os conhecimentos existentes sobre as praticas sustentaveis
adotadas pelos diversos setores industriais.

O artigo esta estruturado da seguinte forma. Na secdo 2 abrange uma breve revisdo da
literatura que introduz a sustentabilidade, a sustentabilidade nas inddstrias e praticas
sustentaveis, apresentando suas origens, sintetizando sua definicdo conceitual e ilustrando sua
relevancia para a pesquisa e a pratica. A secdo subsequente descreve o desenho da pesquisa,
apresentando as questdes de pesquisa e 0 método empregado. A secdo 4 apresenta os resultados
e a discussdo da pesquisa, primeiro ilustrando as relagcdes entre as praticas sustentaveis e

pesquisas nas diferentes dimens6es industriais selecionadas. Isto é seguido por uma discussao
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das descobertas e respostas as questdes propostas. O artigo conclui com observacdes finais
sobre as contribuigcdes desta pesquisa, suas limitagdes e campos interessantes para pesquisas

futuras.

2.2 - REVISAO DE LITERATURA

2.2.1 Sustentabilidade

Em 1987, a partir do relatorio de Brundtland “our Common Future” foi elaborada uma
definicdo mais elaborada e formal de desenvolvimento sustentavel como “(...) ¢ aquele que
atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geracdes futuras
atenderem as suas proprias necessidades” (CMMAD, 1991, p.46). Confirma Lira et al., (2013),
que o conceito de desenvolvimento sustentavel, permeia sobre a mesma 6tica sustentavel desde
sua elaboracdo inicial abordando a continua busca em equilibrio entre 0 meio ambiente, o
desenvolvimento econdmico e 0 compromisso com as futuras geracgoes.

O termo desenvolvimento sustentavel, desde sua primeira apari¢do, ocorreram variadas
defini¢Ges e contradi¢cbes quanto ao seu significado, com defini¢des diversas e muitas vezes
ambiguas (GLAVIC,2007). Diante de tal situacdo, aponta Glavic (2007), que o termo abrange
uma visdo ecoldgica englobando todo o ciclo de vida do produto ou servi¢co direcionando o
conceito para a area ambiental, fazendo referéncia aos sistemas ecoldgicos, voltadas a
preservacdo do meio ambiente. Dyllick; Hockerts, (2002); Long (2016) define de forma mais
ampla a sustentabilidade como meio de negécios que atendam tanto as necessidades das
empresas quanto dos stakeholders, buscando o equilibrio dos recursos naturais garantindo-os
as futuras geracdes. Em geral, os conceitos de desenvolvimento sustentavel abrangem as
necessidades de sanar as necessidades dos dias atuais visando a preservacdo dos recursos para
que estejam presentes e possam suprir as necessidades das geracdes futuras.

O desenvolvimento sustentavel permite melhor avaliagdo do comportamento humano
perante ao meio ambiente e trazem colaboracdes na adogdo de politicas governamentais que
visem a adogdo de acdes mais sustentaveis. Diante da diversidade das definigdes de
sustentabilidade, todas devem incluir os trés pilares da sustentabilidade: social, econémico e
ambiental de forma igualitéaria, de forma que um pilar ndo sobrepde o outro, mas juntos se
complementam (MIHELCIC, et al.,2003).

Para Elkington (1994) e Gimenez et al., (2012) o conceito do TBL -triple Bottom Line -

€ uma abordagem equilibrada entre os aspectos ambientais, sociais e econdmicos nas empresas,
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ou seja, mede o desemprenho de um ambiente corporativo de acordo com seu desempenho
social, economico e ambiental. As empresas que buscam decisdes de acordo com estes
indicadores tendem a ser mais desenvolvidas e rentaveis ao longo do tempo (SAVITZ,2006).
A vantagem da adocdo destes indicadores sociais, ambientais e econdmicos € que eles incluem
os efeitos diretos e indiretos, imediatos ou ndo do desempenho da empresas voltadas a questao
de sustentabilidade (FORAM et. al., 2005). E ainda com uma “interpretacéo da sustentabilidade
que coloca igual importancia em consideragfes ambientais, sociais e econdmicos no processo
de tomada de decisédo” (POPE 2004, p.597)

A necessidade de exercer atitudes mais sustentaveis sdo quesitos necessarios para
mudancas que visem um equilibrio entre o social, econbmico e ambiental, que tem por
finalidade trazer o equilibrio as empresas em relacdo ao meio ambiente (MEBRATU,1998). Na
Figura 1 por meio do diagrama de Venn obsereva-se que cada regido do diagrama é um
subconjunto do foco social, ambiental e social, possuindo quatro &reas de intersec¢do (WEBB
& AYYUB,2016).

Sustentabilidade Socicecologica
Preocupado em assegurar que a
expansdo humana na forma de
comunidades e as agbes dos
govemnos tenham um impacto
minima no meio ambiente.
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com a manutengdo |

Sustentabilidade ecoldgica: 1,
preocupada com a
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blodiversidade & dos |
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dos trés pilares T[T ——tecursos naturais. | da comunidade e |
| \ bem estar pessoal. |
. ! Sustentabilidade socioecondmica
Sustentabilidade da eco eficiéncia et o Preacupado em assegurar gue as
Com a minimizag8o dos impactos P economias, as oportunidades de
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| preccupada com a | comunidades,
\ manutencio da |
) viabilidade das ,,-'
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comunidades
individuos, elc
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Figural-Diagrama de Venn da abordagem dos trés pilares para a sustentabilidade.
FONTE: (WEBB & AYYUB, 2016).

No diagrama de Venn (Figura 1), mostra-se que as regides estdo interligadas e oferecem
uma ampla interdependéncia de relacdo, pois qualquer alteragdo em dos subconjuntos, pode
trazer influéncias positivas ou negativas sobre a outra. Ndo se pode influenciar a economia sem

a consequente alteracao social. Nem tanto influenciar o econémico sem alterar o ambiental ou
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social. Assim o diagrama do tripé da sustentabilidade confirma a inter-relacdo entre os trés

fatores que contemplam a sustentabilidade.

2.2.2 Sustentabilidade no ambiente corporativo

A medida que as organizacdes englobam a sustentabilidade em suas acdes, os desafios
para operacionalizar estas questdes sustentaveis nas decisdes corporativas também se elevaram.
Segundo Bonini et al., (2010) embora a sustentabilidade possua grande importancia nos
ambientes corporativos, apenas 30% afirmam buscar acbes voltadas a sustentabilidade no
ambiente empresarial. Ainda neste contexto, Kiron et al., (2017) afirmam em pesquisa que 90%
dos executivos veem a sustentabilidade como fator de grande importancia, porém cerca de 60%
apenas usam da sustentabilidade como acGes estratégicas.

Segundo Sroufe, (2017), pesquisas revelam sobre as oportunidades para busca de
inovacdes e melhora nos processos de tomada de decisbes dentro de uma organizacdo ao
integrar as atividades relacionadas ao viés da sustentabilidade englobando todas as partes
interessadas, ndo desmembradas aos fatores sustentaveis, focando aos interesses econémicos,
sociais e ambientais.

Segundo Willard (2012) as empresas que possuem estratégias sustentaveis estdo mais
evoluidas, possuem uma vantagem competitiva em relacdo as empresas que nao possuem esta
realidade sustentavel, pois sdo capazes de aliar as tomadas de decisdes levando em consideracao
0s aspectos sociais, ambientais e econdmicas. Salienta ainda que os beneficios de programas
ambientais e sociais tendem a fortificar os negécios.

As empresas que possuem uma Vvisdo voltadas ao tripé da sustentabilidade estdo mais aptas
e sujeitas a um maior crescimento econémico, contribuindo na qualidade de vida das partes
interessadas, os stakeholders, que sdo pegas-chave para a motivacdo das empresas em adotar
praticas ambientais e consequentemente atingir os objetivos da sustentabilidade, devido a
posi¢cdo mais critica da sociedade quanto as preocupagfes aos aspectos ambientais que
perpassam o ambiente (WU, et al., 2015).

Diante do atual cenario ambiental vé-se a necessidade de o setor empresarial focalizar seus
empreendimentos de modo a atenderem prioritariamente 0s conceitos de ética, responsabilidade
social e governanga corporativa de qualidade, buscando mitigar os impactos ambientais
promovendo bem-estar e qualidade de vida a todas as partes envolvidas “stakeholders”,
mantendo um equilibrio entre o social, econdmico e ambiental. Estas trés dimensdes servem

como indicadores para avaliar a sustentabilidade em uma empresa (STREZOV, et al.,2013).
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2.2.3 Préticas Sustentaveis

O crescimento industrial ocorreu devido a demanda da sociedade para suprir suas
necessidades gerando maior desgastes ambientais, surgindo a partir dai a necessidade de
preocupar-se com estes desgastes em relacdo as geracdes futuras, permitindo a ruptura com
velhos paradigmas de que o ambiente natural dispdes de recursos infinitos.

A sociedade vem tomando como novos preceitos a preocupagdo com 0 meio ambiente,
desta forma os stakeholders tornaram-se um dos fatores que influenciam a sociedade industrial
a adotar préaticas que visem mitigar os efeitos nocivos da industrializacdo. Atuais pesquisas
apontam que a adogdo de préaticas sustentaveis traz beneficios tanto para a reputacdo ao
ambiente corporativo quanto econdémico e consequentemente maior satisfacdo dos clientes
(TAN et al., 2014).

As préticas sustentaveis trazem a necessidade de novas posturas muitas vezes exigidas
por diferentes partes interessadas — stakeholders. As partes interessadas podem influenciar de
forma positiva ou negativa os projetos que permeiam o ambiente corporativo, influenciando
direta ou indiretamente as tomadas de decisdes, a fim de assegurar que as praticas sustentaveis
sejam incorporadas no ambiente corporativo (LINDGREEN, et al.,2012; PMBOK,2013).

As exigéncias das partes interessadas — governo, sociedade - sdo voltadas a pressdo para
adocdo de praticas ambientalmente mais sustentaveis em todo o setor industrial (Fiksel et al.,
1999); Behera et al., 2012; Geng et al., 2016). Desta forma o setor industrial, que vem crescendo
em escala mundial, tanto nos paises desenvolvidos quanto nos paises em desenvolvimento vem
de forma gradativa e lentamente, buscar aliar os interesses industriais aos interesses dos
stakeholders, que sdo motivadores na adoc¢do de préaticas sustentaveis.

Embora préaticas sustentaveis sdo muito citadas nos artigos sobre o tema, percebe-se que
nao ha uma delimitacdo clara do termo ou uma definicdo consensual como se observa nos
artigos segundo os autores: ; Connelly,(2007); Smith,(2009); Oluwole Akadiri; Olaniran
Fadiya, (2013); Hogevold (2015); Drohomeretski, et al., (2015); Stal; Jansson (2017); Blancas
(2018). Tendo em vista a dificuldade no encontro de defini¢cGes e respaldada por pesquisas sobre
o0 tema, foi proposta uma definicao para praticas sustentaveis como sendo ac¢Ges que visam por
em pratica as teorias acerca da sustentabilidade apoiado pelo tripé da sustentabilidade, social,
ambiental e econémico buscando mitigar ou até eliminar os danos causados ao meio ambiente
e a todas as partes interessadas.

As definicbes de praticas sustentaveis embora sejam escassas, sdo identificadas na

literatura uma gama de praticas sustentaveis usadas nas industrias nos mais diversos setores. As
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industrias podem adotar vérias praticas voltadas a sustentabilidade, tais como: reducdo do
desperdicio e prevencdo da poluicdo (Sarkis, 2001), reciclagem e reducdo de residuos
(Yudelson 2009), gerenciamento de residuos, retorno de embalagens, eco rotulagem,
recuperagdo de produtos de fim de vida da empresa, fornecimento aos consumidores de
informac6es sobre produtos sustentaveis e / ou métodos de producgéo, uso de transporte (Rao e
Holt 2005), conservacdo de energia, reducédo de residuos, prevencao de poluicdo (BARBARA-
SANCHEZ E ATIENZA-SAHUQUILLO,2010) entre outras praticas que serdo listadas neste

artigo, descrevendo a diversidade de praticas voltadas a sustentabilidade.

2.3- METODOS

2.3.1 Revisao Sistematica de literatura

A metodologia utilizada neste artigo foi a Revisdo Sistemaética de Literatura, um método
gue garante maior robustez aos resultados, garantindo solidez sobre a pesquisa a ser realizada.
Para Tranfield; Denyer, (2003) a revisdo de literatura € uma ferramenta muito importante, usada
para organizar uma diversidade de conhecimentos para encontrar respostas académicas
especificas, buscando aumentar o conhecimento sobre a questio pesquisada.

De acordo com Cook, (1997) a revisdo sistematica de Literatura permite um processo
capaz de ser replicavel, com viés cientifico, robusto e nitido, que tem por objetivo eliminar as
infinitas e exaustivas buscas na literatura que compdem os bancos de dados, fornecendo
conclusfes mais rapidas dos assuntos buscados. Permite ganho de tempo e unido de conclusdes,
fornecidas pela inclusdo nas pesquisas. Desta forma foi abordado na revisdo sistematica 0s
seguintes passos destacados na Figura 2, para que se possa alcancar 0s objetivos descritos na

presente pesquisa.
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Figura 2:Fluxograma para representar a sequéncia metodolégica desenvolvida na Revisdo Sistematica da
Literatura -RSL
Fonte: Prdprio autor.

Dentro do processo de revisdo, a proposi¢do foi a busca de artigos académicos que
respondessem aos questionamentos listados a seguir, formuladas por sete perguntas que fazem
parte do escopo da pesquisa:

a) Quais praticas sustentaveis foram desenvolvidas nas indistrias?

b) Qual setor foi utilizado para o desenvolvimento da pesquisa?

c) Quais critérios definem as praticas como sustentaveis?

d) Qual a metodologia utilizada para avaliar as praticas sustentaveis no setor
indastrial?

e) A implementacdo das préaticas sustentaveis é realmente efetiva?

f) O quanto as Préticas Sustentaveis trazem beneficios?

g) Como sdo medidos os beneficios/eficiéncia do uso de tais praticas?

As bases de dados utilizados para a pesquisa foram Web of Science, Google Scholar e
Scopus conforme recomendado por Green, (2006) que justifica aumentar a &rea de pesquisa
tornando-a mais abrangente. As palavras chaves foram identificadas a partir de uma leitura
prévia sobre o tema em artigos e estreitamente relacionados as areas de foco desta pesquisa,
justificando o uso das seguintes expressdes: "sustainable practices”,"good practices in
sustainability”, "green practices”, sustainability e industry. As Expressdao booleana “and” ¢

“or” foram usados para combinar os termos utilizados na pesquisa, resultando em "sustainable
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practices" or "good practices in sustainability” or "green practices" and sustainability and
industry, dispondo todos os termos em conjunto.

Os estudos foram considerados por meio de critérios: os de inclusdo englobam artigos
académicos nacionais e internacionais por meio de palavras chaves estabelecidas e de excluséo
de dissertacOes, teses, livros. Houve a avaliagdo dos titulos e dos resumos (abstracts),
obedecendo rigorosamente os critérios de inclusdo e exclusdo citados anteriormente na
pesquisa. Quando o artigo ndo foi esclarecedor no titulo ou resumo buscou-se a leitura integral
do artigo para ndo correr o risco de exclusdo de artigos importantes na Revisdo Sistemética. A
partir da selecdo em que se baseava inicialmente na presenca de préaticas sustentaveis citadas
no artigo, foram selecionados 44 artigos que estdo listados separadamente na secdo de
referéncia no final do artigo.

Apbs a selecdo dos artigos, foi realizado uma analise inicial sobre quais praticas
sustentaveis eram descritas nos artigos, posteriormente quais setores industriais, métodos de
pesquisa que foram desenvolvidos nos artigos, regido abordada no artigo, setor empresarial,
periodo de publicacdo, periddico, ano, escopo do artigo e respostas das perguntas propostas a
serem respondidas também foram coletados. Posteriormente foi desenvolvida uma estrutura de
organizacao por meio de um software Excel para auxiliar na Revisdo Sistematica da Literatura.
Foram planilhados no software Excel todas as informacdes descritas, que posteriormente foram
isoladas e analisadas graficamente as informacgfes. Visto que a Revisdo Sistematica da
Literatura é destinada a investigar e comparar os resultados obtidos por meio de uma analise

qualitativa e quantitativa dos dados.

2.4 RESULTADO E DISCUSSAO

A partir da leitura de 941 artigos, foram selecionados 215 artigos por meio da leitura de
titulos e resumos. Destes foram selecionados 44 artigos observando os critérios selecionados,
como primeiro foco a identificacdo das Praticas Sustentaveis e posterior coleta das demais
questdes propostas no artigo. Destes artigos selecionados, 27 artigos da base de dados ISI —
Web of Science, 17 da base de busca Scopus. Deste total de 44 artigos, 5 foram encontrados
apenas no ISI, 7 artigos somente no Scopus e 32 artigos em ambos os buscadores. E ap6s o
refinamento da pesquisa nenhum resultado na base de pesquisa do Google Scholar foi
selecionado por ndo responderem as questdes que compdem 0 escopo da pesquisa ou por ja
estarem listado por terem sido encontrados em outra base, das citadas anteriormente. Dos

artigos excluidos cita-se alguns como Sehnem; Lazzarotti; Bencke, (2016); Fernando; Siani
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(2016); Viana; Perez,(2013); Hall, et al., (2010); Smith, (2009); Anisul Huq; Stevenson;
Zorzini, (2014);Schubert, et al.,(2010), destes alguns ndo foram possiveis fazer leitura integral
devido a néo citacdo dos tipos de préaticas sustentaves presente no artigo, levaram a considerar
que ndo respondiam as perguntas referente as pesquisas determinadas no escopo.

Por meio de leitura dos artigos (Tabela 1), identifiquei quais as praticas sustentaveis
foram abordadas, com os respectivos autores e quantidade de vezes citadas e as acdes
semelhantes foram agrupadas visando melhor organizacdo das informac6es coletadas. As
praticas sustentaveis nomeadas na Tabela 1, abordam as mais diversas areas, tendo como
principio a proposicdo do TBL- Triple Bottom Line, englobam a capacidade de uma empresa
de gerir seus lucros, juntamente com a preocupacdo com aspectos ambientais e
desenvolvimento de suas relagcdes sociais dentro e fora do ambiente corporativo (HOGEVOLD,
2015). As préticas encontradas abordam as mais diversas acdes dentro e fora do ambiente
corporativo e enfatiza todas as areas que possam ser afetadas pela acdo da indUstria em questéo,
em toda a diversidade industrial existente.

Percebe-se que as praticas sustentaveis (Tabelal) presentes nos artigos abordam questdes
diversas dentre as mais citadas estéo as Gerenciamento de Residuos, Uso de Tecnologia Limpa
ou Producéo Limpa, Reutilizacdo e Reciclagem, Gestdo da Agua /Residuos/ Energia, Sistema
de Gestdo Ambiental, Gerenciamento das Partes Interessadas — Stakeholders, Uso Sustentéavel
os Recursos Naturais, Treinamento e Desenvolvimento, Relaces Comunitarias/ Cidadania
Corporativa e Filantropia e Design para o0 Meio Ambiente — DFE embalagens. S&o préticas que
abordam aspectos que independentemente do setor, sd&o muito importantes para o
desenvolvimento dos aspectos sustentaveis. Umas das praticas mais citadas, como
Gerenciamento de Residuos, confirma a grande necessidade de reavaliar todo o ciclo de vida
de um produto ou processo sem negligenciar o fim do ciclo de vida, e salienta que independente
do setor industrial a preocupacdo com os residuos sdo a¢des sustentaveis que garantem menor
impacto para o futuro como afirma o conceito de Desenvolvimento Sustentavel. Fuss (2018) e
colaboradores afirmam em pesquisa que o0 gerenciamento de residuos, além de ser reconhecido
em um dos objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 21 é uma acao importante
que englobam os pilares da sustentabilidade e refletem as praticas presentes nos artigos

analisados.



Tabelal- Descricdo de praticas/autores/citacoes

Praticas Sustentaveis

Autores

Quant.

Gerenciamento de
Residuos

Esfahbodi. et. al.,2017; Sehnem; Lazzarotti; Bencke.2016; Bonn;
Cronin; Cho.2016; Ju; Chang.2016; Drohomeretski. et. al., 2015;
Wu. et. al.,2015; Vintrd; Sanmiquel; Freijo.2014; Ene.et.
al.,2013; Bamgbade; Kamaruddeen; Nawi.2017; Gabzdylova;
Raffensperger; Castka.2009; Marteel-Parrish; Newcity. 2017;
Awang.et. al.,2017; Oluwole Akadiri; Olaniran Fadiya. 2013;
Khatri; Metri.2016; Xu; Gursoy.2015; Evangelista.2014;
Yates.2014. Teare.1990. Marteel-Parrish; Newcity. 2017.
Luthra; Garg; Haleem. 2016; Vanalle; Santos.2014.

21

Uso de Tecnologia limpa
ou producéo limpa

Drohomeretski. et. al., 2015; Golini.et. al.,2017; Ene.et. al.,2013;
Bellantuono; Carbonara; Po/ntrandolfo.2017; Luthra; Garg;
Haleem. 2016; Vanalle; Santos.2014. Hsu; Chang.2017; Wu. et.
al.,2015; Diabat; Kannan; Mathiyazhagan.2014; Abidin. 2010;
Luthra; Garg; Haleem. 2016; Vanalle; Santos.2014; Wu. et.
al.,2016; Yates.2014; Xu; Gursoy.2015; Esfahbodi. et. al.,2017
Sehnem; Lazzarotti; Bencke.2016; Dawal. et. al.,2015;
Teare.1990; Robin. et. al., 2017; Wang. et. al.,2013.

21

Reutilizagado/ reciclagem

Jang, 2016; Golini. et. al., 2017; Teare.1990; Robin. et. al., 2017,
Mariadoss. et. al.,2016. Sehnem; Lazzarotti, F.; Bencke.2016;
Bonn; Cronin; Cho.2016; Ju; Chang .2016; Dawal. et. al.,2015;
Drohomeretski. et. al., 2015; Ene. et. al.,2013; Awang. et.
al.,2017; Xu; Gursoy.2015; Luthra; Garg; Haleem. 2016;
Vanalle; Santos. 2014. Wu. et. al.,2015; Marteel-Parrish;
Newcity. 2017. Esfahbodi. et. al.,2017; Bonn; Cronin; Cho.2016.
Evangelista, 2014.

20

Gestdo da
agualresiduos/energia

Alonso; Ogle. 2010; Dodds. et. al., 2013.Carrasquer; Uche;
Martinez-Gracia.2017; Martinez Gracia.2017; Ju; Chang.2016;
Vintr6; Sanmiquel; Freijo.2014; Awang.et. al.,2017; Jang.2016;
Bamgbade; Kamaruddeen; Nawi.2017;  Marteel-Parrish;
Newcity. 2017. Sehnem; Lazzarotti; Bencke.2016; Pomarici;
Vecchio; Mariani.2015; Gabzdylova; Raffensperger;
Castka.2009. Yates .2014. Teare.1990. Robin. et. al., 2017.
Evangelista. 2014. Ene. et. al.,2013.

18

Sistema de
ambiental (EMS)

gestéo

Dawal. et. al.,2015; Esfahbodi. et. al.,2017; Sehnem; Lazzarotti;
Bencke.2016; Ene.et. al.,2013; Xu; Gursoy.2015; Diabat;
Kannan;  Mathiyazhagan.2014; Bellantuono;  Carbonara;
Pontrandolfo.2017. Wang.et. al.,2013; Yates.2014;
Evangelista.2014; M.L0.2013; Prasad; Khanduja; Sharma.2016.
Robin. et. al.,, 2017. Hsu; Chang.2017. Luthra; Garg; Haleem.
2016. Wu, L. et. al.,2015. Khatri; Metri.2016;

17

Gerenciamento das
partes interessadas —
Stakeholders

Hsu; Chang.2017; Monastyrnaya. et. al.,2017; Teare.1990;
Drohomeretski. et. al.,, 2015; Wu. et. al.,2015; Yates.2014;
Jang.2016; Diabat, A.; Kannan; Mathiyazhagan.2014; Khatri;
Metri.2016. Vanalle; Santos.2014. Abidin. 2010.

Wau. Et. al.,2016. Esfahbodi. et. al.,2017. Luthra; Garg; Haleem.
2016. Wang. et. al.,2013.

15

Uso sustentavel de
recursos naturais

Bellantuono; Carbonara; Pontrandolfo.2017; Robin. et. al., 2017;
Abidin. 2010; Drohomeretski. et. al., 2015. Monastyrnaya et.
al.,2017; Sehnem; Lazzarotti; Bencke.2016. Marteel-Parrish;
Newcity. 2017. Bamgbade; Kamaruddeen; Nawi.2017; Dawal.
et. al.,2015; Luthra; Garg; Haleem. 2016; Vanalle; Santos .2014.
Yates.2014.

Ene. et. al.,2013; Teare.1990. Pomarici; Vecchio; Mariani.2015;

15

Treinamento e
desenvolvimento

Hsu; Chang.2017; Masri; Jaaron.2017; Monastyrnaya. et.
al.,2017; Obin.et. al., 2017; Wu. et. al.,2015; Tan; Shen; Yao,
Hong.2011; Bellantuono; Carbonara; Pontrandolfo.2017;
Evangelista. 2014; Luthra; Garg; Haleem. 2016.

26



Praticas Sustentaveis Autores Quant.
Marteel-Parrish;  Newcity. 2017; Vanalle; Santos.2014
Teare.1990; Dodds. et. al., 2013.
Hsu; Chang.2017; Ju; Chang.2016; Wu.et. al.,2015; Vintro;
Sanmiquel; Freijo.2014; Anisul Hug; Stevenson; Zorzini.2014;
Relagdes comunitérias Diabat; Kannan; Mathiyazhagan.2014; Wang. et. al.,2013;
Cidadania corporativa e Bellantuono; Carbonara; Pontrandolfo, P.2017; Dodds.et. al., 11
filantropia 2013; Bellantuono; Carbonara; Pontrandolfo.2017; Carrasquer;
Uche; Martinez-Gracia.2017; Teare.1990. Oluwole Akadiri;
Olaniran Fadiya. 2013. Palomo-Lovinski; Hahn .2014
Golini. et. al.,2017; Esfahbodi. et. al.,2017; Sehnem; Lazzarotti;
. . Bencke.2016; Yates.2014; Xu; Gursoy.2015; Diabat; Kannan;
(D[)efsgqempbaarlzge?n?b'eme Mathiyazhagan.2014; Marteel-Parrish; Newcity. 2017; Luthra; 11
' Garg; Haleem. 2016; Teare.1990; Bonn; Cronin Jr; Cho.2016;
Vanalle; Santos.2014.
Certificacdes do sistema Luthra; Garg; Haleem. 2016. Teare.1990; Drohomeretski. et. al.,
gestio  ambiental  dos 2015. Monastyr_naya. et. al.,2017; Dawal. et. al.,2015; Awang. et. 10
fornecedores al.,2017; Ma.rladoss. et. al.,2016; Vanalle; Santos.2014;
Drohomeretski. et. al., 2015; M. Lo. 2013.
Hsu; Chang.2017; Pomarici;  Vecchio;  Mariani.2015;
Drohomeretski.et. al., 2015; Diabat; Kannan;
Gestdo de risco e crise Mathiyazhagan.2014; Marteel-Parrish; Newcity.2017; Dodds.et. 10
al., 2013; Teare.1990; Golini. et. al.,2017; Esfahbodi. et.
al.,2017; Wu. et. al.,2015.
Regulamentos ambientais Esfahbodi. et. al.,201_7; Drohomeretski. et. _aI., 2015. Yates.2014;
nacionais (como emissdes Ene. et. al.,2013. Diabat; Kannan; M_athlyazhagan.2014._Tarj;
de residuos, producio Shen;. Ya0.201_1.; Sehnem; Lazzarotti; Bencke.2016; thrp; 10
mais limpa, etc.) Sanmiquel; Freijo.2014. Wu. et. al.,2015; Prasad; Khanduja;
e Sharma.2016.
Bellantuono; Carbonara; Pontrandolfo.2017; Robin.et. al., 2017;
Sehnem; Lazzarotti; Bencke.2016; Drohomeretski. et. al., 2015;
Eco Design Diabat; Kannan; Mathiyazhagan.2014; Palomo-Lovinski; 9
Hahn.2014; Tan; Shen; Yao.2011; Khatri; Metri.2016; M. Lo.
2013.
Teare.1990. Luthra; Garg; Haleem. 2016. Esfahbodi. et. al.,2017;
%?gzz?e?ores que tenl:gm Mariadoss. et. -al.,2016; Drohomer-etski. et. al.,2015; Xu;
politicas  ambientais e Gursoy.2015; Diabat; Kannan; Mathiyazhagan.2014; Wang.et. 9
~ al.,2013; Bellantuono; Carbonara; Pontrandolfo.2017;
planos de acao
Monastyrnaya.et. al.,2017; Sehnem; Lazzarotti; Bencke.2016;
Avaliacdo do Ciclo de Dawal. et. al.,2015; Baydar; Ciliz, Mammadov.2015; Luthra; 8
Vida- LCA Garg; Haleem. 2016; Vanalle; Santos.2014; Vintro; Sanmiquel;
Freijo.2014; Robin.et. al., 2017.
Tan; Shen; Yao .2011; Monastyrnaya. et. al.,2017; Wu. et.
Tecnologia e inovacao al.,2015. Vanalle; Santos .2014. M. Lo. 2013; Evangelista. 2014; 8
Masri; Jaaron.2017; Sehnem; Lazzarotti; Bencke.2016.
Gestio  sustentavel do Bellantuono; Carbonara_; Pontrandolfo.2017; Teare.1990; Golini.
transporte et. al.,2017; Esfahpodl. et. aI.,201_7; Yates.2014; Bamgbade; 7
Kamaruddeen; Nawi.2017; Evangelista.2014.
Gerenciamento de Drohomeretski. et. al., 2015; Teare.1990; Esfahbodi. et al,.2017; 6
Carbono Robin. et. al., 2017. Vanalle; Santos;2014. Hsu; Chang.2017.
) Sehnem; Lazzarotti; Bencke.2016; Vanalle; Santos.2014. Robin.
Consumo sustentéavel t. al.. 2017: Teare.1990. 5
Sehnem; Lazzarotti; Bencke.2016. Ju; Chang.2016; Tarasova. et.
Quimica verde al.,2014; Gabzdylova; Raffensperger; Castka.2009; Marteel- 5
Parrish; Newcity. 2017.
Eco eficiéncia Sehnem; Lazzarotti; Bencke.2016; Robin. _et. al.,2017; Ju; 5
Chang.2016; Wu. et. al.,2015; Prasad; Khanduja; Sharma.2016.
Reducdo do impacto Drohomeretski. et. al., 2015. Wang. et. al.,2013; Wu. et. al.,2015; 4
social Jang.2016.
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Praticas Sustentaveis Autores Quant.

Eco certificagdo (ISO Wau. et. al.,2016; Evangelista. 2014; Luthra; Garg; Haleem. 2016;

14000, 1SO 50001, LEED, Prasad; Khanduja; Sharma.2016 4

GBI, GRADE, EMAS) ' ' ' '

Redugdo dos residuos Awang.et. al.,2017; Sehnem; Lazzarotti; Bencke.2016; 3

solidos Wou. et. al.,2015.

Reducdo no consumo de Teare.1990; Robin. et. al., 2017. Ju; Chang.2016. 3

energia

éRgeS:@aO no Consumo de 1. 1990; Esfahbodi. et. al.,2017; Robin. et. al., 2017. 3

Reciclagem de agua da

chuva / 4gua cinzenta e Teare.1990. Sehnem; Lazzarotti; Bencke.2016; Wu. et. al.,2015. 3

industriais

Gestdo da cadeia de Monastyrnaya etal, 2017. Awang.et. al.,2017; Vanalle; 3

abastecimento Santos.2014.

Cédigo de conduta /

conformidade [ Hsu; Chang.2017; Drohomeretski. et. al., 2015; Wu. et. al.,2015. 3

corrupcao e suborno

Saudg & seguranca o nig) Hug; Stevenson; Zorzini.2014; Diabat; Kannan;

(condicbes de trabalho e Mathi 2
. athiyazhagan.2014.

treinamento seguro)

Pavimentos Teare.1990. 1

ecologicamente corretos

Quanto ao numero de artigos publicados relacionados ao ano de sua publicacdo (Figura

3), o resultado restringe ao numero total de publicacBes existentes nas bases de dados que

respondem ao escopo do trabalho, cujo objetivo inicial era pesquisar as Praticas Sustentaveis

presentes nas industrias de setores diversos, como descrito entre os quesitos para inclusdo e

exclusdo de artigos no processo de selecao.

Numero de publicacdo
= = =
£~y ()} (o] o N N

N

2009

o

Figura 3: Demonstrag

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Periodo de publicagéo

do do periodo das publicacGes dos artigos selecionados.
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O que se tem visto nas ultimas décadas sao um aumento no nimero de publicacBes
relacionados ao tema sustentabilidade e principalmente a abordagem de adocdo de praticas
sustentaveis. A auséncia de publicac6es no ano de 2012 n&o indica que ndo houve publicacdes
relacionado ao tema sustentabilidade, mas a presenca de publicacdes que ndo se encaixavam ao
escopo da pesquisa como descrito no paragrafo anterior que descreve como um dos focos a
selecdo de praticas sustentaveis presentes no artigo. Destas publicacdes, pode citar como
exemplo os autoresq UMEDA, et. al., (2012); OLUGU; WONG, (2012), que embora sejam
abordados temas relacionados a sustentabilidade ndo respondiam as perguntas presentes no
escopo da pesquisa.

Com relacdo a metodologia de estudos abordados nos 44 artigos selecionados (Figura 4)
observa-se uma igualdade de adog¢do na metodologia de Estudo de Caso e Survey. Em relacédo
ao Método Estudo de Caso, justifica-se seu uso por possuir carater qualitativo, possibilitando
um maior conhecimento das caracteristicas das industrias que desenvolvem seu foco sustentéavel
(FRESNER; ENGELHARDT,2004.). Também permite maior aprofundamento na
compreensdo das organizacdes, embora de forma particular de cada caso estudado, ndo podendo
assim generalizar os resultados obtidos (GHISELLINI; THURSTON, 2005).

[~ T =
N B O

Numero de publicacoes
(5N
o

o N b O

Survey Study Case Multiple Study Case
Metodologia abordada nos Artigos

Figura 4: Metodologias presentes nos artigos selecionados.
A metodologia Survey esta presente em 17 artigos, e 0 uso de questionarios tem o objetivo

de tentar analisar os diversos setores internos da industria investigada, produzindo descri¢des

quantitativas para analise das caracteristicas dos sistemas de gestdo e praticas sustentaveis
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adotadas pelas industrias pesquisadas permitindo uma visdo mais generalizada das industrias
pesquisadas.

As industrias embora sejam vistas como uma das mais poluidoras, sdo fonte de
crescimento econémico e desenvolvimento, sendo importante setor de pesquisa e
desenvolvimento de praticas sustentaveis que busquem um crescimento atrelado as atitudes que
beneficiem fatores econdmicos, sociais e ambientais. Percebe-se que as inddstrias buscam
maior estratégias de sustentabilidade devido pressdes externas, que as encorajaram na tomada
de decisbes levando em contas suas responsabilidades voltadas aos principios do TBL
(AZAPAGIC; PERDAN, 2000; LINDGREEN, et. al., 2012).

Os setores industriais apresentam crescimento (figura 4), porém os setores industriais de
Engenharia e Construcdo, seguido dos setores do Vinho e Automotivas sdo alvo de varias
pesquisas (ALWAN; JONES; HOLGATE, 2017; LI, et. al.,2018). Por meio da pesquisa
percebe-se que a preocupacdo com o desempenho ambiental estd entre uma das areas de
interesse publico e cientifico e os fatores como poder de compra e o poder publico, juntamente
com legislacBes vigentes encorajam as acdes corporativas das industrias visando o uso de a¢des
que visem o desenvolvimento sustentavel do setor industrial.

Os resultados mostrados (Figura 5) demonstra a diversidade dos setores industriais e a
diversidade de praticas sustentdveis selecionadas nos artigos e a presenca de praticas
semelhantes em setores diferentes. Os diversos setores industriais buscam respostas e métodos
que levam ao pleno desenvolvimento econémico, social e ambiental associado as questdes
sustentaveis que se expressam no contexto das pesquisas presentes nos artigos selecionados. A
diversidade de setores confirma a variedade de préaticas sustentaveis e que podem ao mesmo

tempo beneficiar setores diversos.
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Setores Industriais

Figura 5: Demonstracdo dos setores abordados nos artigos selecionados.

Os resultados relacionados a adogdo do tipo de metodologia utilizada para avaliar a
adocdo das praticas sustentaveis nas industrias na maioria dos artigos (Figura 6) nao séo citadas,
0 que ndo impede a presenca do uso destas praticas no setor pesquisado, mas a auséncia de
utilizacdo de métodos que avaliem as praticas como sendo ou ndo sustentaveis. Outras
industrias utilizam-se indicadores de Sustentabilidade para avaliar o indice de sustentabilidade
ou fazem uso de Relatdrios de Sustentabilidade para a avaliagdo e controle na implementacéo
das préticas no ambiente corporativo.

Nas industrias que fazem o uso de Relatdrios de Sustentabilidade, dentre os quais citam
o relatorio de Sustentabilidade estabelecidos pela Global Reporting Initiative, GRI que
permitem que as organizagdes avaliem o desenvolvimento social, econdmico e ambiental,
relacionando publicamente todos os aspectos da empresa ou industria. Estes relatorios sdo
englobados por indicadores que sdo utilizados para o desempenho de sustentabilidade
(AZAPAGIC,2004). E a estrutura mais conhecida para os relatorios de sustentabilidade
podendo ser usadas indpendentemente do tamanho da empresa trazendo informacdes unificadas
as partes interessadas avaliando o desempenho sécio econémico e ambiental da organizacédo
(CALABRESE et al.,2016).

No processo de selecdo de indicadores sem o uso de relatérios de sustentabilidade, os
artigos fazem-se uso de revisdo de literatura onde se encontra o respaldo nas pesquisas das
publicacdes selecionadas. Os Indicadores de desempenho ambiental aprimorados € inevitavel

e crucial para a industria, sdo amplos e voltados para os pilares da sustentabilidade, social,
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econémico e ambiental, porém apenas 13,6% cita o uso de indicadores para afirmar as praticas
como sustentaveis. Dos artigos selecionados mais de 70% dos artigos ndo citaram os critérios
que definem as praticas como sustentaveis, estas fazem uso das praticas selecionadas de outros

artigos por meio de uma revisdo de literatura.

P RPN N W W
o o1 o o1 o o

Numero de publicagoes

(63}

6
) 4
_— wm
Relatérios Revisdo de Indicadores N&o cita

literatura
Critérios como definigdo das Praticas Sustentaveis

o

Figura 6: Critérios utilizados para defini¢do das Praticas Sustentaveis

Com o aparente aumento da tomada de consciéncia sobre a importancia da protecédo
ambiental, as indUstrias se concentram na busca de um desempenho mais sustentavel, porém a
adocdo de critérios sobre como avaliar a pratica como sustentavel ainda ndo esta evidente nos
setores industriais, como confirma os resultados (Figura 6). Com afirma Hansini et. al., (2012)
ainda ha certa relutancia na implementacdo de praticas sustentaveis principalmente sobre 0s
beneficios econbmicos esperados. Dentro dos setores pesquisados a adogdo de préaticas estdo
presentes em todos 0s setores, porém nem todas as inddstrias adotam uma grande variedade de
praticas. TEARE, (1990); GABZDYLOVA; RAFFENSPERGER; CASTKA, (2009); TAN;
SHEN; YAO, (2011); WANG, et. al (2013); TARASOVA,; et. al., (2014); XU; GURSOQY,
(2015); JU; CHANG, (2016); ESFAHBODI, Alli et. al., (2017); MONASTYRNAYA, et. al.,
(2017).

Os resultados indicaram também que embora se perceba a necessidade inevitavel de
implementacdo das Praticas Sustentaveis, estas muitas vezes ndo se tornaram 0s objetivos
principais das decisdes corporativas, que ainda sdo tendenciosas, caracteristicas presentes em
paises em desenvolvimento ou de menores porte, pois estdo atreladas aos interesses do

consumidor, ou seja, se estes estdo interessados no consumo verde e se isto ndo encarece o
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produto ou servigo. EVANGELISTA, (2014); SEHNEM; LAZZAROTTI; BENCKE, (2016);
GOLINI, et. al., (2017)

Nao

N3o cita As vezes

= = N N
o (52 o %]

Numero de publicacGes

(2}

Taxa de Implementagdo das Praticas Sustentaveis nos Setores
Industriais

Figura 7: Implementacdo de Praticas Sustentaveis nos Setores Industriais.

A taxa de implementagdo de Praticas Sustentaveis nos setores industriais foi analisada a
partir da citacdo no proprio texto do artigo sobre a presenca ou ndo das praticas sustentaveis em
todas as industrias do setor pesquisado (Figura7), o que se observa é que ndo estdo totalmente
presentes nos setores industriais com a mesma proporgdo. O termo “as vezes” implica que os
setores implantam as praticas sustentaveis, mas nao é representado em todas as industrias do
mesmo setor, hd uma diferenca estatistica de aplicacdo no setor pesquisado (MASRI; JAARON,
AM., 2017). Conclui-se também que em alguns setores a implementacao ainda de encontraem
estagio inicial ou ainda que as industrias somente aplicam as praticas sustentaveis que sdo
obrigatorias e exigidas pelos regulamentos, padrdes e legislacdo vigente (GOLINI,2017). Outra
observacdo pertinente ao foco sustentavel, sdo que industrias pesquisadas pertencentes aos
paises desenvolvidos garantem maior implementacdo das praticas sustentaveis, quando
comparadas as industrias locadas em paises em desenvolvimento (SOBHAN, AMRAN,
ZAINUDDIN,2012).

As praticas sustentaveis presentes nos setores industriais trazem beneficios com a
implementacdo de préaticas e podem ser observados nos resultados apresentados em seguida por
meio da coleta de dados nos trabalhos pesquisados. Estdo listados (Tabela 2) os resultados
obtidos.



Tabela 2- Descri¢do dos beneficios na ado¢do de préticas Sustentaveis/ citacdes

Beneficios na adoc¢do de praticas sustentaveis

Citacfes

Atrair investidores, melhorar o desempenho
sustentdvel do setor, melhora na reputacdo
corporativa

(Hsu; Chang,2017; Masri; Jaaron; Am.2017)

Cumprimento dos requisitos dos clientes
Competitividade econdmica, eficiéncia
operacional e/ou conformidade com os requisitos
legais

Reducdo das emissbes, energia, matéria-prima,
residuos e reciclagem, melhora na qualidade do
produto

(Ju; Chang,2016)
(Carrasquer, Uche; Martinez-Gracia, 2017)

(Masri; Jaaron; Am. 2017; Tarasova,; et. al., 2014)

Aumento da produtividade e manter uma empresa
rentavel
Reducdo da pegada de carbono

Reducdo de custos, melhora no desempenho das
empresas

Um  compromisso
competitiva aprimorada

aprimorado, posicdo

(Monastyrnaya, et. al.,2017)
(Tarasova; et. al., 2014)

(Golini, Ruggero et. al.,2017)

(Robin, et. al.,2017)

Melhor desempenho ambiental

Melhora da boa imagem para os clientes e
aumentam a consciéncia de contribuices valiosas
que beneficiam o cliente e a comunidade

Geracdo de novas capacidades de fabricacéo

Melhora os parametros de producéao

(Robin, et. al.,2017; Awang; et. al.,2017)

(Ju; Chang, 2016)

(Dawal, et. al.,2015)

(Robin, et. al., 2017; Dawal, et. al., 2015;
Marteel-Parrish; Newcity, 2017)

Reducdo dos impactos ambientais, inovacdo
tecnoldgica. Geracdo de aumento na eficiéncia
operacional e maior racionamento de recursos
naturais, aumento da competitividade do setor
Reducdes de custos e aumentos de vendas

Melhora da situacdo do meio ambiente no pais

Satisfacdo das partes interessadas, criacdo de
beneficios para a comunidade local

(Drohomeretski, et. al.,2015)

(Wu, et. al., 2015)
(Tarasova; et. al., 2014)

(Xu; Gursoy, 2015)
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Diante dos resultados dos beneficios na adogdo das préaticas sustentaveis (Tabela 2),

percebe-se que estes beneficios abrangem os principios do TBL, englobando desde os

beneficios econémicos, ambientais e sociais no ambiente corporativo juntamente com o0s

interesses dos stakeholders.

Observa-se também que o gerenciamento de reputacdo € um dos principais fatores para

adocdo de praticas sustentaveis, pois melhora a aceitagdo do setor, impulsiona interesse de

investimentos, além de explorar novas oportunidades de negécios que trazem beneficios

econdmicos futuros. Outra constatagdo observada nos artigos indica que o0s principais

incentivos para implementar negdcios sustentaveis sdo as praticas econémicas, seguidas por

questdes sociais e ambientais, como afirma (HOGEVOLD et. al.,2015). Por outro lado, a partir
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dos artigos percebe-se que as praticas sociais possuem ainda uma complexidade em sua
definicdo, cuja abrangéncia perpassa fatores culturais e comunitarios PADIN, et al, (2016).
Afirma Roberts e Tribe (2008) que a preocupacéo entre as interagdes sociais, a sustentabilidade
social além de aumentar a reputagdo da industria, implica em um aumento dos custos, porém
com resultados futuros.

A busca por uma metodologia de producdo mais limpa por meio de adocdo de Praticas
Sustentaveis, foi um conceito criado pela Organizacdo das Nagdes Unidas para o Meio
Ambiente, possui como objetivo principal levar as empresas a buscar novos métodos de
producdo que visem minimizar o impacto ambiental no processo de producdo, no uso de
matéria- prima, uso de energia, possibilitando maior produtividade, competitividade e
desempenho na organizacdo (LUKEN,2016), gerando vantagens que se consolidardo a longo
prazo (SEVERO, 2015).

Para Jakson et.al., (2011) este novo paradigma de gestdo voltado para a questdo da
sustentabilidade implica na mudanca da estrutura organizacional do ambiente corporativo, que
vao desde as mudancas nas concepg¢des humanas, culturais e comportamentais, quanto na forma
de utilizacdo dos recursos e matéria-prima voltadas para o foco da sustentabilidade. As
industrias que ndo conseguirem conciliar inovacdo em seu produtos e servicos com foco na
sustentabilidade e ainda garantindo a satisfacdo das partes interessadas teréo dificuldade de se
manterem ativos no mercado futuro (ESTY, 2005). As atitudes que garantem o bem-estar dos
Stakeholders e do meio ambiente garantirdo a permanéncia de determinada industria no
mercado cada vez mais voltado para a preocupagdo com atitudes sustentaveis.

A capacidade de a industria em se adaptar ao crescimento tecnoldgico na busca de novas
praticas, com producdo aumento no conhecimento acerca de ado¢do de tecnologias que
conciliam atitudes sustentaveis e novas habilidades econdémicas fortificam a industria, aumenta
a competitividade e melhora sua credibilidade em relacdo aos consumidores gerando
crescimento industrial do setor. De acordo com essa viséao, as a¢des voltadas a visdo sustentavel,
além de ser uma responsabilidade da industria, atendem aos objetivos principais da organizacao,
trazendo a inovacdo e estabelecendo uma vantagem competitiva comparada as outras
organizagdes (HENS, et. al.,2018).
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2.5 CONCLUSAO

A adocdo de agdes que buscam o foco sustentavel estd se tornando cada vez mais
importante nas indastrias como mostra 0s artigos selecionados. A adocdo de préticas
sustentaveis vem sendo fator determinante do sucesso e manutengdo da industria no mercado.
Por meio da leitura nos artigos selecionados, os consumidores e todas as partes interessadas
vem cobrando atitudes sustentaveis. Para responder a este desafio, pesquisas e implementacGes
de ac¢des que visem reduzir o impacto ambiental e mitigar os efeitos negativos do crescimento
econdmico vem sendo foco de interesse da sociedade.

A presente revisao sistematica da Literatura permitiu selecionar as diferentes préaticas
sustentaveis em diversos setores industriais. Trazendo uma nogdo da diversidade de préaticas
considerando os trés pilares da sustentabilidade.

O guadro com as praticas sustentaveis elaborados no presente artigo busca ser informativo
e pode ser aplicado em toda industria, devido sua diversidade de itens, deve ser visto caso a
caso, pois sao partes de diversos artigos e mostram que as industrias vém aumentando sua a
adocdo de praticas voltadas a sustentabilidade. As industrias que incorporam as acfes
sustentaveis possuem maior estabilidade e perspectiva de mercado futuro.

Os setores que adotam as praticas sustentaveis sdo diversos, mostrando que embora ndo
esteja sendo aplicadas em sua totalidade como confirma os dados, porém estdo presentes e
sendo implementadas de forma crescente.

O presente estudo explorou os beneficios que a adogdo das praticas sustentaveis traz ao
ambiente corporativo que sdo demonstradas pelas préprias industrias que foram entrevistadas.
Estes beneficios sdo sociais, ambientais e econdémicos e sdo amplamente percebidos pelas
industrias que as implementam.

Ainda se encontra limitacbes em questdo dos critérios e metodologias que definem as
praticas como sustentaveis nas inddstrias, o que permite concluir que ainda esta
implemenatacdo se encontra em estagio inicial, embora sejam aplicados em alguns casos 0s
indicadores como meio de sustentar a adogéo de tais praticas.

As limitagdes da pesquisa e resultados deste estudo proporciona oportunidades para mais
pesquisas sobre a implementacdo de praticas sustentaveis também em empresas de pequeno,
médio e grande porte. Também sugere para pesquisa futuras para serem focadas em
determinados setores para analisar de forma mais abrangente a implementacdo das praticas

sustentaveis, seus beneficios, entre outras caracteristicas de interesse.
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Contudo, espera-se que a selecdo de préaticas sustentaveis seja usada como fonte de
pesquisa e tragam utilidade pratica para empresas e inddstrias a se comprometerem na adogédo
destas acOes em seu ambiente corporativo, garantindo uma visdo mais sustentavel em suas

decisGes e consequentemente estabilidade no mercado futuro.
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CAPITULO 3

IDENTIFICACAO DAS PRATICAS SUSTENTAVEIS ~ NAS INDUSTRIAS
BRASILEIRAS: ESTUDO DE CASOS NO SETOR ALIMENTICIO

RESUMO

Com o processo de industrializacdo e aumento do consumo, o planeta vem sofrendo com uma
grande diminuicdo de suas fontes naturais. Portanto, agdes que visem controlar este desgaste
dos recursos naturais trazem beneficios a todo o planeta. A preocupacdo com a¢les que visem
o0 desenvolvimento sustentavel vem tomando grande espaco nas a¢@es industriais. As indistrias
gue buscam focar-se na sustentabilidade vém buscando caminhos e mudancgas em suas acdes,
trazendo efeitos positivos a longo prazo tanto para a industria quanto para os todas as partes
envolvidas. A presente pesquisa busca verificar a presenca de praticas sustentaveis no setor
industrial alimenticio brasileiro e como estas praticas impactam neste setor. Por meio da
metodologia de Estudo de Caso buscou-se identificar como os trés pilares da sustentabilidade
permeiam as préaticas sustentaveis e como sdo desenvolvidas na industria no setor alimenticio,
quais beneficios e a relevancia entre o0s vieses econdémicos, sociais e ambientais presentes nas
acdes corporativas.

PALAVRAS-CHAVE: Desenvolvimento Sustentavel. Industrias. Meio Ambiente. Préaticas
Sustentaveis. Estudo de Caso.
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IDENTIFICATION OF SUSTAINABLE PRACTICES IN BRAZILIAN INDUSTRIES:
STUDY OF CASES IN THE FOOD SECTOR

ABSTRACT

With the process of industrialization and increased consumption, the planet has been suffering
with a great decrease of its natural sources. Therefore, actions aimed at controlling this
depletion of natural resources bring benefits to the entire planet. The concern with actions aimed
at sustainable development has been taking great place in industrial actions. Industries that seek
to focus on sustainability have been searching for ways and changes in their actions, bringing
positive long-term effects to both industry and all parties involved. This research seeks to verify
the presence of sustainable practices in the Brazilian food industry and how these practices
impact in this sector. The case study methodology sought to identify how the three pillars of
sustainability permeate the sustainable practices and how they are developed in the food
industry, what benefits and the relevance of the economic, social and environmental bias
present in corporate actions.

KEY WORDS: Sustainable Development. Industries. Environment. Sustainable Practices. Case
Study.
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3.1 INTRODUCAO

A sustentabilidade tornou-se foco nas industrias a partir do momento em que se observou-
se a finitude dos recursos naturais, a necessidade de adequar-se as exigéncias da sociedade mais
consciente e respeitar as normas legais do pais. Neste contexto a sociedade percebeu a
necessidade de buscar novas formas de producéo que fossem além dos focos econdémicos e de
qualidade, mas que estivessem voltados para reducdo de matéria prima, um ciclo de vida
ambientalmente mais sustentdvel. Consequentemente uma organizacdo empresarial pode ser
considerada sustentavel quando promove agdes que visam eficiéncia econdmica, ambiental em
funcdo da reducdo do desgaste dos recursos naturais (AGYEMAN e EVANS, 2004).

Houve um crescimento por parte das inddstrias em incorporarem em suas metas e acdes
atitudes voltadas a sustentabilidade buscando agdes como: produgdo mais limpa, produtos
verdes, acdes de desenvolvimento tecnoldgico que mitigam os gastos dos recursos, reciclagem,
reutilizacdo, eco design de embalagens, eco rotulagem, reducdo dos usos de recursos e areas
verdes, entre outras acfes sustentaveis. Dentre as praticas citadas, a eco rotulagem é uma
abordagem que vai alem das praticas agroindustriais sustentaveis valorizada pelos
consumidores que buscam uma producdo verde, voltadas a preservacdo do ambiente (NG;
SHUKOR, 2016).

As préaticas sustentaveis sdo acdes presentes nas industrias que ajudam a nortear as
decisbes corporativas desenvolvidas dentro da industria na busca da sustentabilidade
(CHAKRABARTY; WANG, 2013). Existem vérias acfes voltadas a questdo da
sustentabilidade, tais como o Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel-CEBDS, uma associacao civil sem fins lucrativos fundado em 1997 posterior a Rio
92, por um grupo de grandes empresarios brasileiros, que buscam promover o desenvolvimento
sustentavel nas empresas que atuam no Brasil. Relne cerca de 70 dos maiores grupos
empresariais do pais. Também a Fundacdo Brasileira para o Desenvolvimento Sustentavel
(FBDS) que busca difundir as melhores Praticas de Meio Ambiente e Sustentabilidade.

As industrias contribuem negativamente com emissdo de gases e residuos. O
conhecimento dos fatores que inibem a adogdo destas praticas sustentaveis possibilita o melhor
conhecimento e busca de novos caminhos e solucdes para o futuro industrial. Desta forma,
promover a¢Oes voltadas a uma politica de gestdo de industrias mais sustentaveis, voltadas para
decisdes que envolvam uma visdo de logistica reversa, reducéo de uso de matéria prima, ciclo
de vida, entre outras préaticas, possibilitam um ambiente mais sustentavel e equilibrado. Para

Villard (2015) e colaboradores, cada industria possui suas proprias preocupacdes e devem ter
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atitudes de acordo com seus objetivos, ndo deixando de priorizar a reducdo do impacto
ambiental que causa com sua pratica industrial.

Segundo Sukhdev (2012) o Brasil tem se destacado tanto em relacdo ao aumento de
producdo de relatorios como também no desenvolvimento de seus relatorios de acordo com os
padrdes da Global Reporting Initiative — GRI. Pesquisas feita por Gesser (2015), ressaltou que
das empresas pesquisadas que possuem relatorios anuais, nem todas divulgam relatorios de
sustentabilidade. Ressalta ainda, que um dos motivos séo a ndo obrigatoriedade e auséncia de
mecanismos de gestdo de controle que permitam a producdo de informacdes. Estes relatérios
ambientais sdo uma ferramenta no processo avaliativo da empresa e meio de divulgacdo
ambiental que expde o desempenho econdmico, social e ambiental e os efeitos na gestdo
organizacional, na sociedade e no meio ambiente (BROWN et. al., 2009; GARCIA-SANCHEZ
et. al., 2013; GUESSER, et. al.,2015). O uso de relatdrios de Sustentabilidade estabelecidos
pela Global Reporting Initiative, no qual as organizagdes passam a medir o desenvolvimento
social, econdmico e ambiental, relacionando publicamente todos os aspectos da empresa ou
industria permite conhecer a realidade quanto aos aspectos sustentaveis da industria.

Os relatdrios englobam indicadores utilizados para o desempenho de sustentabilidade
(AZAPAGIC,2004). As diretrizes de Relatdrio de Sustentabilidade da GRI € a estrutura mais
conhecida, podendo ser usadas independentemente do tamanho da empresa, desde que
respeitada o nivel de qualidade destes relatorios, pois influenciam a eficiéncia de fornecimento
de informacdes sobre o desempenho sustentavel de uma empresa HAHN e KUHNEN (2013),
além de fornecerem informac@es, as GRIs oferecem informagdes unificadas para as partes
interessadas avaliando o desempenho sdcio econémico e ambiental da organizagdo
(CALABRESE et al.,2016).

No meio cientifico, pesquisas voltadas a sustentabilidade sdo abordadas em todos os
setores industriais (BAGHERI; HIORTH,2006). No setor de gas e petroleo observa-se a
complexidade de implementacdo de praticas sustentaveis, expondo fatores limitantes (RAUT,
et. al., 2018). Em pesquisa no setor de industria eletrénica em Taiwan, Hsu; Chang (2017),
fornecem informacbes sobre as implementacGes de praticas sustentdveis no mercado
emergente. No setor industrial metaltrgico, Muanretto (2017) e colaboradores expde a busca
de identificacdo e verificacdo de praticas sustentaveis desenvolvidas neste setor. Estas
pesquisas séo exemplos de como as industrias vem procurando identificar, analisar os fatores
que levam ao menor desgaste dos recursos naturais, maior eficiéncia na producgdo e descarte de

residuos.


https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Portuquese-Starting-Points-2-G3.1.pdf

51

O uso da metodologia de Estudo de Caso para identificar as praticas sustentaveis na
industria no setor alimenticio brasileiro busca conhecer a realidade das industrias alimenticia
diante do grande uso de recursos naturais e necessidade de preocupar-se com o futuro do bem
comum defendido pela sustentabilidade. De pesquisas voltadas a aplicacdo de préticas
sustentaveis, um dos setores que merecem destaque é o setor da industria de alimentos, devido
questdes que abrangem os trabalhadores, seguranca nos produtos e processos, impactos
ambientais, uso de fertilizantes e agrotoxicos, destruicdo de habitat (PULLMAN,
MICHAELCRAIG 2009). A industria alimenticia destaca-se devido ao seu grande impacto
social, 0 uso intenso dos recursos naturais e o grande impacto no setor de agronegocio
brasileiro.

As industrias estdo na busca de mudancas na sua gestdo, de adequacgdes aos parametros
sustentaveis. As pesquisas sobre as praticas sustentaveis vém englobando interesses mundiais.O
setor alimenticio possui uma variedade de pesquisas, tais como cadeia de suprimentos
(MONASTYRNAYA, et. al.,2017); gestdo de cadeia de suprimentos susntentaveis (GOLINI,
et. al., 2017); préaticas sustentaveis em organizacdes de servigcos alimentares (JU; CHANG,
2016); melhorias tecnologicas e praticas de gestdo do uso da agua na industria do vinho (ENE
et. al.,2013); sustentabilidade do vinho organico (BONN,CRONIN JR; CHO 2016).

No setor alimenticio Hepper (2016) e colaboradores fizeram um estudo bibliométrico e
analisaram préaticas sustentaveis em publicac6es internacionais em setores diversos e confirma
que embora tenha crescido o numero de pesquisas no setor alimenticio brasileiro ainda é
necessario grande avanco. Pode-se destacar, por exemplo, algumas das pesquisas que englobam
0s setores industriais, inclusive o alimenticio. Dentre eles destacam o desenvolvimento de uma
escala baseada em variaveis para a analise da percep¢do dos consumidores de diferentes
geracOes de Producdo mais Limpa, Responsabilidade Social e Eco- Inovacgédo, na formacdo da
consciéncia ambiental e do Consumo Sustentavel (SEVERO; DE GUIMARAES; DORION,
2018), explorar a mudanca do papel do Estado na governanca da cadeia de Pecuéria Sustentavel
(GUENEAU, 2018), indUstria avicola e a sustentabilidade no processo de producio de aves
(ALLEGRETTI, et. al.,2018). inddstria da producdo animal de alimentos (YUNES; VON
KEYSERLINGK; HOTZEL, 2017), o impacto da rotulagem de sustentabilidade em produtos
alimenticios. (DE ANDRADE SILVA, 2017), identificio de praticas dos restaurantes
brasileiros em relacdo & gestdo ambiental e sustentabilidade (STRASBURG; JAHNO, 2017),
sustentabilidade em embalagens de alimentos (LANDIM, et. al.,2016).

E praticamente um consenso que o futuro das geracBes futuras exigira profundas

mudancas na sociedade e atividades industriais atuais para que sejam voltadas para praticas
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sustentaveis. Segundo MARCON (2017) e colaboradores, o Brasil vem desenvolvendo
produtos, processos e praticas de inovacdo organizacional e de marketing visando equilibrio
entre 0s interesses econdmicos e ambientais. No Brasil houve um crescimento econémico e
consequente melhoria na qualidade de vida nos altimos anos, contudo 0 consumo vem
acelerando a utilizacdo dos recursos naturais e a identificacdo das praticas sustentaveis visa o
conhecimento de tais praticas e seus impactos na sociedade das geracgdes futuras.

As préticas sustentaveis sdo acdes presentes nas industrias que ajudam a nortear as acoes
corporativas que buscam o desenvolvimento sustentavel dentro da indistria CHAKRABARTY;
WANG, (2013). As praticas sustentaveis englobam os pilares da sustentabilidade e véo de
encontro as necessidades atuais das industrias atrelada ao meio ambiente. Considerando esta
realidade € essencial a adocéo de préaticas sustentaveis nas industrias. Desta forma o artigo busca
identificar as praticas sustentaveis presentes na industria e o nivel de implementacdo, busca
também investigar as prioridades nas decisfes corporativas.

Diante da identificacdo das praticas sustentaveis presentes nas industrias em todos os
setores industriais, 0 presente artigo pretende responder aos seguintes questionamentos:

¢ Quais praticas sustentaveis sao identificadas na industria alimenticia pesquisada?

e As praticas sustentaveis presentes na industria englobam os trés pilares da
sustentabilidade?

e Qual o principal objetivo da industria alimenticia quanto a ado¢do de praticas

sustentaveis?

Considerando esta realidade e a necessidade cada vez mais incorporada e essencial de
adocdo de praticas sustentaveis nas industrias, o objetivo deste artigo é:
o identificar a implementac&o destas praticas de sustentabilidade na industria alimenticia.
e investigar quais sdo as prioridades da industria alimenticia quanto ao uso de praticas
sustentaveis.
e investigar como as praticas sustentaveis impactam na logistica da inddstria alimenticia

no Brasil.

As industrias selecionadas para o desenvolvimento do Estudo de Caso, sdo duas industrias
do setor alimenticio. Os nomes reais das duas empresas nao foram revelados por motivos de
confidencialidade. A induastria brasileira de laticinios denominada como “Beta”, possui 0ito
unidades localizadas nas regides Sudeste e Nordeste do Brasil, conhecida pela sua alta producao
nos Produtos Lacteos Frescos, Aguas, Early Life Nutrition, Nutricio Especializada, mostrando

alto niamero de empreendimento. A indudstria Alpha, sendo uma das sete maiores empresas
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brasileiras no setor de processamento de carnes em geral, massas e matéria prima para industria,
também fornece matéria-prima para a industria, com suas fabricas de racdo, matrizeiros e
incubatdrios. Possui unidades por varias regides do territdrio brasileiro, inclusive regido sudeste
e centro-oeste.

Este artigo sera estrutura nas seguintes partes. A se¢do 2 sdo apresentados, considerando
alguns aspectos conceituais sobre a sustentabilidade, iniciativas sustentaveis e desempenho nas
acdes sustentaveis industriais. Na secdo 3, sdo descritos a metodologia de Estudo de Caso,
apresentados os resultados e analises dos resultados alcancados com o desenvolvido da
pesquisa. E, na sec¢do 4, séo apresentadas a concluséo e consideragdes finais e sugestoes.

3.2. REVISAO DA LITERATURA

3.2.1 Histérico da Sustentabilidade

Diante do auge do crescimento industrial, a partir da década de 70, surgiu 0s primeiros
questionamentos voltados a sustentabilidade, dando énfase a questdo de desenvolvimento
sustentavel. Foram feitas varias convencles onde sdo fixadas metas, acdes, objetivos a serem
alcancados pela humanidade voltadas a protegdo e conservacdo de recursos naturais. Sachs
(1993, p.25), descreve que “o Desenvolvimento Sustentavel ¢ o processo que melhora as
condigdes de vida das comunidades e, a0 mesmo tempo, respeita os limites da capacidade de
cargas dos ecossistemas”, mostrando a responsabilidade que os seres humanos devem ter com
0 meio ambiente que é o conjunto de todos os fatores bioticos e abidticos que estdo a volta e
sustentam os seres vivos no planeta que vado desde os elementos do clima, solo, agua e de
organismos presente na esfera terrestre ART(1998).

Em 1987, no relatério de Brundtland “Our Cammon Future” foi apresentada uma
definicdo mais elaborada e formal de desenvolvimento sustentavel pela Comissdo Mundial
sobre Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento como: “(...) é aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade de as geracdes futuras atenderem as suas proprias
necessidades” (CMMAD, 1991, p.46). Esta definigdo mostra que o principio basico da
sustentabilidade é suprir as necessidades da geracdo atual desde que ndo haja comprometimento
dos recursos naturais para as geracgoes futuras.

No Brasil a Constituicdo Federal (UC, 2002 n.p.) expde no art. 225 que todos tém direito
ao meio ambiente equilibrado, tendo como principio a necessidade de todos zelarem por seus

direitos e preserva-los para as futuras gerac6es. O poder publico tem o dever de proteger 0 meio



54

ambiente, lancando méo de a¢bes que vao de encontro ao desenvolvimento sustentavel, visando

um meio ambiente ecologicamente equilibrado para as atuais e futuras geragoes.

3.2.2 Desenvolvimento Sustentavel

A busca pelo desenvolvimento sustentavel, vem sendo objetivo comum das nac¢des desde
sua primeira aparicdo na Cupula da Terra das Nac¢Ges Unidas em 1992, vem gerando varias
defini¢bes e contradicBes quanto ao seu significado. O termo desenvolvimento sustentavel
torna-se cada vez mais importante como também com defini¢cGes diversas e muitas vezes
ambiguas (GLAVIC,2007). Aponta Glavic (2007), que o termo “abrange producéo mais limpa,
prevencdo da poluicdo, controle da poluicdo, reducdo no uso de recursos, eco design, entre
outros”.

Segundo Lira et al (2013), o conceito de desenvolvimento sustentavel busca um equilibrio
entre 0 meio ambiente e o desenvolvimento econémico buscando atender as necessidades
humanas sem comprometer o sustento das futuras geracdes, desde entdo muitos pesquisadores
tém a partir desta definicao de sustentabilidade buscado interpretacdes em diferentes areas. Em
nivel industrial, Long (2016) define sustentabilidade como meio de negdcios que atendam tanto
as necessidades das empresas quanto dos stakeholders, buscando o equilibrio dos recursos
naturais garantindo-os as futuras geracgoes.

Para Tsai (2018) a preocupacao com as geracOes futuras permite uma mudanca na relagédo
entre o setor industrial e o desenvolvimento sustentavel. Nos paises em desenvolvimento estas
acOes sustentaveis podem ser relacionadas ao aumento de custo e diminui¢do no
desenvolviemento industrial. No entanto esta relacdo entre os beneficios ambientais e
competitividade industrial possibilita a inovacdo tecnologica nos setores industriais

promovendo a eficiéncia econdmica e melhorias relacionada ao foco ambiental.

3.2.3 Préticas Sustentaveis

As préaticas ambientais envolvidas nas a¢6es industriais possuem a possibilidade de mudar
sua imagem positivamente, em relagdo aos consumidores, a economia empresarial, melhoria
nas condi¢bes ambientais do planeta, satisfacdo dos stakeholders, competitividade econdmica,
entre outros fatores. Embora as praticas sustentaveis sejam muito citadas por alguns autores
como:  Connelly,(2007);  Smith,(2009); Oluwole  Akadiri;  Olaniran  Fadiya,
(2013);Drohomeretski, et al., (2015); Blancas (2018), observa-se a delimitacdo clara do termo
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ou uma definicdo consensual. Tendo em vista a dificuldade no encontro de definicdes e
respaldada por pesquisas sobre o tema, foi proposta uma definicdo para praticas sustentaveis
como sendo ac¢des que visam por em pratica as teorias acerca da sustentabilidade apoiado pelo
tripé da sustentabilidade, buscando mitigar ou até eliminar os danos causados ao meio ambiente
e a todas as partes interessadas.

As definicdes de praticas sustentaveis embora sejam escassas, sdo identificadas na
literatura uma gama de praticas sustentaveis usadas nas indudstrias nos mais diversos setores.
Estas préaticas sustentaveis sdo agdes que tem devem ter por objetivo pdr em pratica as teorias
acerca da sustentabilidade buscando mitigar ou até eliminar os danos causados ao meio
ambiente e a todas as partes interessadas.

Estas praticas devem ser voltadas ao viés social, econémico e ambiental contemplando a
teoria Triple Botton Line - TBL, o tripé da sustentabilidade. Nesse tripé ndo ha prevaléncia de
um outro fator, mas complementam-se e desdobram em agdes que sdo exemplificadas a seguir,
segundo pesquisa feita na literatura, na busca de préaticas presentes nas industrias:

- Ter em préatica as leis ambientais do pais (Enriquez-de-Salamanca et al., 2016),
(Tuokuu,2016).

- Adocdo de projetos em ambito social com foco cultural e/ou educacional.
(Nzeadibe,2015)

- Uso de materiais reciclaveis para a confeccdo de embalagens dos produtos.
(HOPEWELL et al,2009)

- Uso de sistema de atendimento ao consumidor (SAC) eficiente. (FAED et al., 2015).

- Reciclagem do lixo solido. (FEI, et al., 2016; SONG,2015).

- Reutilizacdo de sobras de matéria-prima. (WOOLRIDGE et al, 2006).

- Uso de filtros que retém os poluentes emitidos na producdo industrial.
(STASIULAITIENE et al, 2016).

- Auséncia descarte esgoto ou residuos quimicos em rios, corregos ou lagos. (SONG,
2015).

- Auséncia de poluicdo do solo com produtos quimicos ou qualquer outro material
poluente. (KOCH,2006)

- Buscar o uso de fontes de energia limpa e renovavel no processo de producdo. (SEVERO
etal., 2016).

- Adequacéo as leis trabalhistas do pais. (SCHUSTER,2016).

- Garantia das praticas de seguranca dos funcionarios no ambiente de trabalho.
(Tucker,2016).
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- Tratamento e aproveitamento da agua. (JIA et al.,2016).

- Uso racional da agua e da energia elétrica. (JIA et al.,2016).

- Adocao do sistema de logistica reversa (GUARNIER et al.,2016).

- Adocéo dos pilares da sustentabilidade, TBL- Triple botton Line. (SAMUDHRAM, et
al., 2016).

- Preocupacdo com a andlise do ciclo de vida do produto ou servico. (SALEH,2016).

As praticas sustentaveis citadas sdao exemplicacGes que podem ser desenvolvidas em
todos setores industriais, porém com objetivos comuns, que sdo voltados a contemplar o
desenvolvimento sustentavel da indlstria visando 0 uso presente dos recursos sem
comprometimento das geragdes futuras usufruirem do bem natural comum. Vale ressaltar que
essas praticas sustentaveis ndo sdo as unicas, também esta lista ndo cobre todas as préaticas

destacadas na literatura.

3.3 MATERIAIS E METODOS

3.3.1 Metodologia

A metodologia utilizada no presente artigo é o Estudo de Caso. A pesquisa € classificada
como exploratdria acerca do tema de praticas sustentaveis presentes na industria alimenticia, os
aspectos sociais, ambientais e econdémicos abordadados nas decisdes corporativas. Quanto a
pesquisa, é classificada como um Estudo de Caso de natureza qualitativa, aplicada em duas
empresas que possuem aspectos relevantes sobre a abordagem de aspectos envolvendo a
sustentabilidade em diferentes estagios de aplicacdo. Na pesquisa qualitativa o pesquisador
deve basicamente buscar levantar dados, informacdes relavantes, levantar ponto de vista dos
participantes da pesquisa mantendo imparcialidade. Para Miguel (2007, p.219) a importancia
metodologia se “respalda na necessidade de um embasamento cientifico adequado, pela busca

da melhor abordagem para enderecar as questdes da pesquisa.”

3.3.1.1 Estudo de Caso

Segundo Yin (2015) o Estudo de Caso é uma investigagdo empirica que busca investigar
um fato ou “caso” atual em detalhes e o seu contexto, especialmente quando os limites entre o
caso estudado e seu contexto ainda ndo estiverem claramente evidentes. Para LUKOFF et.al.,

(1998) é um processo de pesquisa que envolvem procedimentos que iniciam a partri da
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formulagdo de um pergunta. Incluindo observacao, descricao, classificagdo, experimentacao e

interpretacdo do caso. Na Figura 2 apresenta um modelo sequencial proposto por Miguel, 2007,

para a conducdo de um Estudo de Caso:

-
Definir uma
estrutura
conceitual-
tedrica

Planejar os
casos

pa—

Conduzir
Teste Piloto

h

» Mapear a literatura

= Delinear as proposicdes

= Delimitar as fronteiras e grau de
evolugda

+ Selecionar as unidades de andllses e
contatos

* Escolheros meios para coleta e andlise
de dados

= Dasenvolver o protocolo para coleta
dos dados

» Definir melos de controle da pesquisa

* Testar procedimentos de
aplicagio

= \erificar qualidade dos dados

* Fazer os ajustes necessanios

-

-

Coletar os
dados

Analisar os
dados

—%

Gerar
relatério

Figura 2- Condug&o do Estudo de Caso.
Fonte: Miguel,2007, p.221

3.3.1.2 Definicdo de uma estrutura conceitual tedrica

= Contatar os casos
= Registrar os dados
* Limitar o5 efeitos do pesquisador

* Produzir uma narrativa
* Reduzir o3 dados

= Construir painel

« |dentificar causalidade

+ ldentificar implicag@es tedricas
# Praduzir estrutura para
replicacdo

As informac0es das duas industrias selecionadas sao coletadas para pesquisa por meio de

entrevistas. Dentre as diversas informacgdes, foram coletadas quais praticas sustentaveis séo

desenvolvidas pelas empresas, realizando uma avaliacdo incluindo as dimensbes ambiental,

econdmica e social e as enquadrando dentro das perspectivas sustentaveis, abordando dentro

dos principios do TBL. Pretende-se avaliar conjuntamente os beneficios e a implementacao

destas praticas junto a inddstria.

3.3.1.3 Planejar os casos

3.3.1.3.1 Escolha do local para pesquisa

A pesquisa de campo inclui duas empresas. As empresas dos casos sao do setor

alimenticio. Essas empresas foram escolhidas com base em dois critérios. O primeiro critério
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analisou a representacdo econdmica dessas empresas para a regido em que estdo localizadas. O
segundo critério tomou como base 0 impacto que estas empresas causam ao meio ambiente e a
presentatividade no mercado econémico brasileiro. Acredita-se que este setor traz em sua
gestdo grande impacto ambiental, social e econdmico para a sociedade, envolvendo todo seu
ciclo de vida, que vao desde os aspectos de producdo, industrializagdo e comercializacdo dos
produtos.

A industria considerada para o Estudo de Caso sdo a industria de laticinios Beta, que teve
seu inicio de atididade em 1970. Possui quatro divisdes: Agua, Early Life Nutrition, Nutrigio
Especializada e Produtos Lacteos Frescos. Sao oito fabricas no Brasil, localizadas nas regides
Sudeste e Nordeste. E a empresa Alpha Alimentos, com processamento de aves, suinos, massas
e vegetais. Localizadas em estados brasileiros nas regides sudeste e centro-oeste. Ambas as

industrias selecionadas sdao multinancionais, lideres nos setores especificos.

3.3.1.3.2 Busca de Praticas Sustentaveis na Literatura

As questdes abordadas na entrevista foram elaboradas a partir de uma reviséo de
literatura. Esta pesquisa prévia permitiu que por meio de palavras chaves e expressdo booleana,
fossem selecionados artigos referentes ao tema sustentabilidade e industrias.

A entrevista estruturada conforme Anexo 1, fornece as informagGes que foram coletadas
para o Estudo de Caso, permitindo uma analise e interpretacao da realidade das industrias sem
comparéa-las uma com a outra, porém permitindo conhecer a realidade sustentavel nas acGes

indudstrias alimenticias brasileiras.

3.3.1.3.3 Elaboracéo das questdes da entrevista

A elaboracgéo das questfes da entrevista foi respaldada por extensas pesquisas na literatura
sobre os diversos aspectos que envolvem a realidade das inddstrias e as praticas sustentaveis
praticadas por elas. Segundo Yin (2005) a entrevista € uma das formas de coletar informacgdes
que sdo essenciais para pesquisa. Ressalta ainda que é umas das formas de interacdo entre o
investigador e o entrevistado. Possibilita compreender os outros seres humanos sobre as
multiplas realidades. A elaboracdo da entrevista estruturada permite um padrdo de
aplicabilidade nas industrias, permitindo uma organizacionalibilidade quanto a aplicacdo e

respostas dos entrevistados. As questdes da entrevista foram subdidivididas nos aspectos
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ambientais, sociais e econdmicos e gerais buscando conhecer todos 0s aspectos que envolvem

as questdes de sustentabilidade do setor alimenticio em questéo.

3.3.1.4 Conducéo do teste piloto

Na conducdo do teste piloto por meio da entrevista prévia, verificou-se a auséncia de
resposta em questdes que nao poderiam receber respostas pelos entrevistados. Um dos motivos
elencados pelos entrevistados foi a politica de compliance desenvolvida na inddstria o que
impediria a possibilidade de respostas. As perguntas foram novamente analisadas e
modificadas, e complementadas. Desta forma foi solicitado novamente aos respondentes, que
em caso de compliance estas perguntas poderiam ser respondidas somente por partes ou estdo
as questdes eram desconsideradas. Desta forma na aplicacdo da entrevista foram realizados
ajustes visando o alcance dos objetivos da pesquisa, por meio do aumento de questdes e a
mudanca na elaboracdo de algumas perguntas, houve também a complementacdo de duas
questdes gerais para completa analise das questdes ja existentes que abordam os trés pilares da

sustentabilidade.

3.3.1.5 Coleta de Dados

3.3.1.5.1 Aplicagéo da entrevista nas industrias

A aplicagdo da entrevista nas industrias foi feita por meio de agendamento prévio por
email e telefonemas, com funcionarios responsaveis pela area de gestéo de projetos voltadas ao
setor de sustentabilidade. A entrevista ndo ocorreu por meio de um unico contato. Foram feitos
varios contatos com ambas as industrias para varias fases da pesquisa. Sendo inicialmente feita
a entrevista, e apos analise das respostas foram feitos novos contatos para esclarecimentos até
gue se chegasse ao pleno esclarecimento. Perante as questdes que ndo eram respondidas, o
entrevistado alegava o fato de explicitarem assuntos confidenciais da induastria, sendo
necessarios ajustes nas coletas de dados para que ndo houvesse prejuizos na pesquisa.

As questbes formuladas buscaram englobar o tripé da sustentabilidade e identificar as
principais caracteristicas da industria que levava a conhecer as praticas desenvolvidas e o
quanto sdo valorizadas pela industria em questdo. E para a finalizacdo da pesquisa feita nas
industrias foram enviados aos entrevistados um quadro contendo exemplos de praticas

sustentaveis, no qual deveriam assinalar as praticas que eram abordadas nas a¢des da industria.
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3.3.1.6 Andlise dos Dados e Geracao de Relatérios

As analises dos dados e geracdo de relatdrios serdo feitas com o objetivo de serem
discutidas e analisados no resultado e discussdo. Nessa sess@o serdo abordadas as andlises
qualitativas dos resultados obtidos por meio da realizacdo das entrevistas feitas com cada
industria em questdo. Na criacdo de gréaficos e tabelas que sera feita a analise visando conhecer
a realidade sustentavel com foco no social, econémico e ambiental de duas industrias
alimenticias brasileira. Serdo feitas em dois passos: primeiramente sera uma analise Intracasos,
possibilitando conhecer a realidade individual de cada empresa. Apds esta analise Intracasos,
sera feita analise Intercasos que possibilitard conhecer comparativamente as industrias

pesquisadas.

3.4 RESULTADO E DISCUSSAO

3.4.1 Analise Intracasos

3.4.2 Caso empresa Alpha

As analises feitas na industria Alpha abrange varios aspectos que perpassam pelos trés
pilares da sustentabilidade, desde I1SOs, certificagdes, indicadores, adequacdes tencologias e
Gestédo Ambiental.

O sistema de Gestdo Ambiental, tratados nas normas ISO 14000, buscam melhorias na
gestao de processos e produtos. Dentre as normas, destacam-se a ISO 14001 e 14004 que trazem
referéncia a implementagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental nos mais diversos setores e
portes industriais. A industria Alpha embora responda aos critérios estabelecidos pela
legislacdo e pelas diretrizes compostas na 1ISO 14000, opta pela néo certificacdo justificando
que a certificacdo ainda ndo ocorre, porém sdo um dos objetivos futuros. De acordo com a
politica de sustentabilidade a industria Alpha possui uma politica que prevé diretrizes que
priorizam os fornecedores que possuem certificagdes socioambientais como as do sistema 1SO.

Os relatérios de sustentabilidade sdo publicacfes que permitem divulgar os resultados e
metas empresariais e permitem o acompanhamento da realidade que circunda a gestdo
empresarial. Desta forma a industria Alpha embora ndo possua publicacdo sobre sua gestdo
ambiental, afirma estar estruturando o relatorio de sustentabilidade com previsdo de publicacao

nos proximos dois anos, destacando a preocupacdo da industria com a gestdo ambiental na
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busca de garantir um acompanhamento de todo o processo, desde a utilizacdo de matérias
primas, processo, distribuicdo de produtos até o correto descarte de residuos ou reutilizacao,
fases presentes no setor alimenticio.

A gestdo ambiental engloba também o uso de Indicadores que permitem obter
informag0es sobre a realidade, sintetizando numerosas informagdes dos aspectos analisados de
forma quantitativa permitindo a compreensdo e monitoramento de determinados processos
qguanto ao alcance ou ndo das metas ou padrdo minimo de desempenho. Por meio desses
indicadores, as indUstrias podem utilizar os indicadores ambientais que podem mensurar o grau
de sucesso de implantacdo de uma estratégia implementada. A industria Alpha além de relatar
o0 uso de indicadores relatou alguns dos quais sdo utilizados pela inddstria, dentre os quais foram
relacionados os seguintes: nos Efluentes Bruto: DBO5 (mg/L), DQO (mg/L), OLGX (mg/L),
Sélidos Suspensos (mg/L), Sélidos Sedimentaveis (ml/L), pH, ABS (mg/L). Efluente Tratado:
DBO5 (mg/L), DQO (mg/L), OLGX (mg/L), S6lidos Suspensos (mg/L), S6lidos Sedimentaveis
(ml/L), pH, ABS (mg/L).

Dentre as acOes relatadas pela industria Alpha, destacou que ainda ndo apresenta metas
ambientais estabelecidas, porém esta no plano da sustentabilidade adotar metas de geracao de
residuos, bem como reuso e/ou reciclagem, reforcando que empresa busca novas tecnologias
que permitem a adocdo destas agdes. Dos residuos gerados nas unidades produtivas, estes sao
acondicionados em areas apropriadas para armazenamento seguindo normas da ABNT, também
conta com empresas parceiras, licenciadas para esta tarefa a fim de garantir a destinacgao correta
de cada residuo seja ele com nivel de periculosidade ou ndo. Ressaltando ainda que no
Escritorio Central acontece a coleta seletiva dos residuos em que beneficia um grupo de
catadores em grandes centros urbanos na qual faz parte uma Rede de cooperativas de catadores
de reciclaveis, vale ressaltar ainda que além da doacéo dos residuos, de acordo com a Politica
Nacional de Residuos Solidos - PNRS, a industria faz o aporte financeiro para melhoria da
produtividade da rede apoiando em projetos de educacdo e empreendedorismo da Rede
particular e em grandes centros urbanos.

Além do uso de indicadores como ferramentas na gestao, as industrias utilizam de outras
medidas de acompanhamento e mitigacdo dos impactos, mais especificamente os ambientais.
Na indastria Alpha é feito uma analise anual do Levantamento de Aspectos e Impactos
Ambientais — LAIA, de forma a garantir que os impactos ambientais sejam evidenciados e
gerenciados de acordo com cada unidade produtiva, assim a gestdo possui plena ciéncia dos
riscos de cada aspecto e a partir disto, elaborar um plano de mitigacdo para as unidades

produtivas. Confirma Da Cruz, (2015) que a ferramenta de avaliacdo dos Aspectos e 0s
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Impactos ambientais (LAIA) é essencial para o bom planejamento e gestdo de empresas,
inclusive na area de alimentos.

Os critérios para definir as praticas sustentaveis sdo tdo importantes quanto a medicéo
dos beneficios e eficiéncia do uso das praticas. Nas industrias pesquisadas a Alpha usa-se 0s
indicadores que séo discutidos e tratados mensalmente pela geréncia e cada unidade produtiva.
Cada desvio é tratado por um plano de acéo a fim de melhorar o desempenho da industria.

Dentre estas praticas sustentaveis, as de viés sociais presentes na industria Alpha sao
desenvolvidas de modo a atender a sociedade na qual esté inserida. Desta forma, das préaticas
sociais presentes na industria Alpha, destacam-se as a¢des desenvolvidas em uma Fundacéo,
mantida pela propria industria com o objetivo de promover e viabilizar projetos e acdes de
acordo com as praticas. A Alpha possui uma Fundacdo propria que apoia projetos socios
culturais nas cidades onde a empresas detém operacfes a fim de suprir necessidades da
comunidade local.

Os critérios utilizados pela Alpha para definir as praticas como sustentaveis sdo 0s
impactos que estas acdes praticadas pela propria empresa podem gerar na comunidade, bem
como as necessidades em que a comunidade possa apresentar. Ja os beneficios e/ou eficiéncia
sdo gerados a partir de estudos de impacto, ou seja, apds uma intervencdo, um estudo social
feito para avaliar a efetividade e impactos de uma determinada agéo.

Em relacdo as adequacdes tecnoldgicas a Alpha possuem investimento tecnologicos
com implementacdo que séo consideradas limpas e menos agressivas ao meio ambiente e
descreve de forma direta que considera que o investimento em novas tecnologias que tragam
beneficios a0 meio ambiente, bem como menor consumo de &gua, de energia e redugdo na

emissdo de gases.

3.4.3 Caso empresa Beta

Assim como na industria Alpha, as andlises feitas na industria Beta também abordam os
aspectos sociais, ambientais e econdmicos da sustentabilidade e por meio de entrevista permite
conhecer a realidade em que esta inserida a industria em questdo. A industria Beta além de
sequir os critérios impostos pela legislacao possui a certificagdo 1SO14000 e 14001. Essa gestao
ambiental tratados nas normas ISO 14000 é uma acdo conjunta voltada a gestdo de todos os
fatores relacionados ao foco ambiental de uma organizacdo, com o objetivo de melhorar a

qualidade do produto, servigo ou processo no ambiente corporativo.
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A estruturacdo de relatdrio de sustentabilidade e sua publicacdo ja é uma realidade na
industria Beta por meio do Pacto Global desde 2003, relacionados a Direitos Humanos, Direitos
do Trabalho, Protecdo do Meio Ambiente e Combate a corrup¢do em todas as suas formas, que
busca por meio da publicacdo reforgar os objetivos do Pacto Global e seus principios
norteadores. Diante do relato, a industria Beta possui a preocupagdo com a gestdo ambiental na
busca de garantir um acompanhamento de todo o processo, desde a utilizacdo de matérias
primas, processo, distribuicdo de produtos até o correto descarte de residuos ou reutilizacao,
fases presentes no setor alimenticio.

O monitoramento de todas as acdes é feito por meio de Indicadores. Dos indicadores
usados em relacdo ao efluentes ndo é especificado. Ja ao consumo de agua a industria faz uso
do indicador de Reducéo de consumo de agua por Kg do produto, Reducéo no descarte de DQO
— Demanda Quimica do Oxigénio. O DQO é um parametro utilizado par indicar a qualidade de
agua de efluentes. Confirmando que embora muitas industrias fagam uso de indicadores, muitas
ndo relatam quais sdo a totalidade de indicadores que norteiam suas acOes corporativas
reforcando o grau de competitividade existente entre os setores.

As avalicdes Ambientais estdo presentes nas industrias, porem estas reservam-se em
divulgar quais ferramentas e indicadores sdo usados como estratégias de mitigacdo e avaliagcdo
dos danos ambientais nas industrias. A industria Beta ndo menciona qual ferramenta de
avaliacdo é utilizada pela sua gestdo ambiental, porém descreve sobre um conselho consultivo
composto por especialistas externos, que oferece conselhos administrativos relacionados as
principais decisdes a serem tomadas sobre temas especificos ligados a sustentabilidade. Para
desenvolver a estratégia de sustentabilidade "Nature" e manté-la relevante para os stakeholders,
foi criado um comité consultivo, o KOL, Conselho dos Principais Influenciadores (da sigla em
inglés, Key Opinion Leaders Board). Este comité permanente, composto por dez especialistas
em sustentabilidade externos, faz parte da Estratégia “Nature 2020 direcionada a agricultura,
embalagens, agua e clima. Possui ainda um Comité Independente de Orienta¢do para o Fundo
Ecossistema Beta, que inclui membros do Comité Executivo da Beta, bem como figuras
importantes da politica de sociedade civil e sindicatos. O papel deste comité é definir as
diretrizes gerais estratégicas e de investimento para o Fundo Ecossistema.

Dentre a¢des voltadas ao viés social a industria Beta criou a Universidade Beta, uma
estrutura global que reune todas as iniciativas de desenvolvimento com a missao de acelerara
transmissdo da cultura e crescimento de pessoas conjuntamente com treinamentos presenciais
e on line. Destaca também em suas a¢6es o Projeto Novo Ciclo Sul de Minas, criado em 2012,

em conformidade com a Politica Nacional dos Residuos Sélidos, como objetivo de recolher
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parte do volume de material que a Beta coloca no mercado por meio de embalagens, por meio
de catadores na cadeia de reciclagem.

A industria Beta avalia que a inovacdo social por meio do uso de praticas sustentaveis
deve buscar o emprego e renda voltados ao empreendedorismo. Uma das a¢des para que se
alcance tais objetivos, foi o lancamento em 2015, o programa Respect, no qual criou um
processo especifico para garantir a protecao dos principios de desenvolvimento sustentavel para
todos os seus fornecedores. A Beta estende a responsabilidade social e ambiental a toda a cadeia
de fornecimento. Se por acaso, os fornecedores ndo respeitarem esses padrles, é buscada
solugdo por meio de auditorias e planos de agdes corretivas, por exemplo que garantam a
melhoria continua da sustentabilidade da cadeia de suprimento, confirma Wu (2015) em
pesquisa que as praticas sustentaveis voltadas ao viés social devem trazer melhorias sociais
sustentaveis para todos os envolvidos. Assim também Mc Carthy et. al., (2010) destaca a grande
responsabilidade da sustentabilidade social na conscientizagdo dos stakeholders na cadeia de
suprimentos, tanto em: onde, como e em quais condic¢des 0s produtos sdo produzidos.

Em relacdo as adequacdes tecnoldgicas a Beta possuem investimento tecnoldgicos com
implementagdo que sdo consideradas limpas e menos agressivas ao meio ambiente. Porem ndo
descreve de forma direta como sdo 0s investimentos em novas tecnologias e como trazem
beneficios a0 meio ambiente, bem como menor consumo de &gua, de energia e reducdo na

emissdo de gases.

3.4.4 Anélise Intercasos

As avalicdes ambientais, assim como o0 uso de indicadores ambientais trazem agdes em
busca de diminuir os impactos ambientais presentes nas acfes industriais. Estas acGes sao
denominadas praticas sustentaveis, dentre elas na (Tabela 2) identifica-se as praticas citadas na
entrevista por ambas as industrias, destas praticas citadas todas sdo ativamente usadas por
ambas as industrias pesquisadas.

Em relacdo ao uso de indicadores, estes podem estar também relacionados aos
stakeholders, dentre os quais se destaca os fornecedores, que por meio de politicas de compras
por algumas industrias privilegie os que possuem certificacdes, porém esta ndo € ainda uma
realidade constante nos setores industriais. Esta priorizacdo € uma agao socioambiental presente
em industrias que possuem certificagdes como a ISO (Drohomeretski, 2015), contudo ndo é um
privilégio, mas uma priorizacdo por fornecedores que tem atitudes sécio ambientais. Dentre 0s

indicadores usados para monitorar determinados processos, foram relatados os relacionados aos
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residuos, mais especificamente sobre reducdo, reuso e reciclagem de residuos. Estes
indicadores estao intrinsicamente ligados ao ciclo de vida do produto e trazem grande impacto
na logistica do setor.

As avaliacBes ambientais e os critérios utilizados para definir as praticas como
sustentaveis, muitas vezes ndo sao citados pelas industrias, como € o caso da industria Beta. A
industria Alpha salienta que o Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais — LAIA
permite que cada unidade apresente prioridades bem como praticas que devem ser adotadas.
Segundo Nascimento; Ambiental, (2008), a metodologia do LAIA “é uma ferramenta para
identificacdo qualitativa dos aspectos ¢ impactos ambientais”. Segundo Da Cruz; De Aratjo,
(2015), dos aspectos relacionados na metodologia do LAIA, destacam-se produtos, servicos,
processos vigentes e os inter-relacionados que sao identificados e avaliados. Conclui em
pesquisa que o setor de abate causa danos significativos ao meio ambiente, torando estas
avaliacBes imprescindiveis na busca de uma ferramenta eficiente com os objetivos de um bom

planejamento e gestdo sustentavel da industria alimenticia em questédo.

Tabela 2- Descricao de praticas/citacbes
Praticas Sustentaveis com viés ambiental

Industria Alpha Industria Beta

Destilacdo correta de residuos Reducéo das emissGes de carbono.

Reuso da agua Gestdo da agua.

Tratamento dos efluentes Adocdo de economia circular de
embalagens.

Reducédo das emissdes dos GEE — Gases Logistica reversa.
do Efeito Estufa
Mitigacdo dos ruidos Agricultura sustentavel

Assim como a valorizacdo da cultura as empresas Beta e Alpha usam-se dos beneficios
de determinadas acGes internas, tais como: andlise do indice do analfabetismo e erradicacéo,
indice de escolaridade, desenvolvimento de capacitacdo, participagcdo feminina, participacao de
negros, condicBes seguras de trabalho, auxilio creche. Estes beneficios sociais (Tabela 3)
refletem de forma positiva a todas as partes interessadas quando desempenhadas pelas
industrias para seus funcionarios independentemente de apresentarem certificacBes sociais.
Ambas as industrias salientam que respeitam a legislacdo aplicavel, elas se recusam em
qualquer pratica discriminatéria. As possibilidades e igualdade estdo internalizadas em todos

0S Processos da empresa.
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Tabela 3- Descricdo de praticas sociais na industria alimenticia
Praticas Sustentaveis com viés social

Industria Alpha IndUstria Beta

Desenvolvimento cultural Doacdo de produtos- programa Mesa Brasil

Desenvolvimento social Realizacdo de atividades esportivas- torneios

Desenvolvimento esportivo Acdo de Educacdo Alimentar e Nutricional —
1,2,3 e lacteos.

Acdes de desenvolvimento da saude. Divulgacdo de boletins informativos

Melhorar qualidade de vida das pessoas. Reciclagem — movimento de catadores.

Oberserva-se também em pesquisas que as questdes sociais em um ambiente corporativo
nem sempre sdo faceis de serem mensuraveis, ndo havendo uma metodologia que cubra todos
0S aspectos sociais, de modo que muitas vezes sdo retiradas da avaliacdo dos impactos na
sustentabilidade por serem um desafio na avaliacdo da sustentabilidade social (RAFIAANI, et.
al., 2017).

O setor industrial abrange também aspectos sociais que fazem parte do Tripé da
Sustentabilidade e ndo deve corresponder a maior ou menor relevancia na realidade industrial
quando comparado aos aspectos ambientais. No entanto, Missimer (2017) e colaboradores
afirmam que os aspectos sociais ndo possuem a mesma relevancia que os outros aspectos da
sustentabilidade. Isto demonstra a necessidade de um maior desenvolvimento na dimenséo
social para mover a sociedade para a sustentabilidade. Dentro deste aspecto o compromisso
com a valorizacdo da diversidade cultural, tendo como acGes a realizacdo de iniciativas
culturais, investimento na cultura local, manutencdo do patriménio cultural local, sdo acdes
sociais previstas em ambas indUstrias pesquisadas.

A implementacéo de negdcios sustentaveis e direcionada por razdes sociais, ambientais
e econdmicas e ¢ relatado de forma ordenada de acordo como 0 peso que estas razdes sdo
consideradas nas decisdes da industria tanto em relacao aos aspectos de inovacdes tecnologicas
quanto em relagdo a implementacdo de praticas empresariais sustentdvel dentro da rede
comercial da empresa. Sendo priorizado as raz6es econdémicas, depois ambientais e por ultimo
0s aspectos sociais. A industria Beta ndo cita quais fatores do tripé da sustentabilidade sdo
consideradas mais relevantes em suas decisdes corporativas voltadas as implementacdes
tecnologicas e decisbes empresariais sustentaveis dentro da rede comercial da gestéo.

A adocdo de praticas sustentaveis perpassa pelos vieses ambiental, social e econdmico,
e questdes relacionadas ao viés econdmico sao as que menos se obteve resultados nas industrias
pesquisadas. Embora no viés econémico reforga que o uso de qualquer recurso renovavel, a

demanda dever equilibrar-se a oferta (DAMERY, et. al., 2009) reforcando que os fatores
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econdmicos influenciam as ac¢Oes da industria quanto suas tomadas de decisdes nos outros
pilares da sustentabilidade.

Hogevold et. al., (2015) confirma em pesquisa que 0s principais incentivos para
implementar negdcios sustentaveis sdo as praticas econémicas, porém ndo concorda quando
afirma que apds os interesses econdmicos sao as questdes sociais e ambientais que prevalecem,
quando se comparado aos resultados de prioridade relacionadas na empresa Alpha. A auséncia
de relacdo de praticas sustentaveis junto ao viés econdémico, afirma Hansini et. al., (2012) que
ainda ha certa relutdncia na implementacdo de praticas sustentaveis principalmente sobre os
beneficios econémicos esperados. Percebe-se a auséncia de respostas relacionadas ao fator
econémico com justificacdes de informacGes confidenciais.

A indastria Alpha e a Beta ndo especificam quais fatores internos e externos sao
motivacionais na aplicagdo de praticas sustentaveis, embora afirmem estar de acordo com a
legislacéo vigente. Comparando a outros setores, assim como as de altas tecnologias onde séo
citados quais fatores internos (reputacédo, custo e suporte a alta administracéo) e externos
(legislacao, clientes e concorrentes) que impulsionam a implementacao da legislacdo (M. Lo,
2013). Desta forma a especificacdo pode ou ndo ocorrer em outros setores, assim como também
seus beneficios, corroborando que as atividades regulamentares embora aumenta as atitudes de
conformidade com as legislacGes, estas ndo refletem a diminuicdo das emissdes de residuos
(GRAY, et. al.,2015).

As adequacdes tecnologicas das industrias Beta e a Alpha, possuem investimentos
tecnoldgicos com implementacdo que sdo consideradas limpas € menos agressivas a0 meio
ambiente. Porém, somente a Alpha descreve de forma direta que considera que o investimento
em novas tecnologias que tragam beneficios ao meio ambiente, bem como menor consumo de
agua, de energia e reducdo na emissdo de gases. Em pesquisa feita por (Green Jr. et. al.,2012),
na industria manufatureira sobre a introducdo de novas metodologias argumenta que empresas
com préticas de manufatura avancadas ndo sdo envolvidas ativamente com gestdo ambiental
em suas organizacoes.

Quanto ao uso de certificacdes a industria Beta além de seguir os critérios impostos pela
legislacdo, possui também a certificacdo ISO 14001, trazendo beneficios nos quais estdo
também presentes na literatura, como a reducdo do consumo de recursos e gestao de residuos,
(Bansal & Bogner, 2002), melhora na reputacdo e relagcdo (Potoski; Prakash, 2005), reduz os
impactos ambientais (Wiengarten, 2013). O que se observa é que o nimero de certificacdes
vem aumentando, como cita Hikichi (2016) e colaboradores, o numero de emissfes de

certificacdo ainda séo baixos nos paises em desenvolvimento, embora o Brasil, principalmente
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empresas e indUstrias da regido sudeste, esteja entre um dos paises do continente americano que
houve um dos maiores nimeros de certifica¢cdes no ano de 2014. Em contrapartida para explicar
uma das possiveis explicagdes pela nao certificacdo de algumas industrias séo os altos custos
(POTOSKI; PRAKASH, 2005).

Além do uso de Certificagdes nas decisfes a gestdo ambiental, as industrias vém buscando
fazer publicacbes de informacdes da gestdo ambiental, o que permite fazer uma avaliacdo do
perfil ambiental da inddstria em questdo. O setor inddstrial ja compreende que a
sustentabilidade € uma premissa para a competitividade industrial e que a gestdo ambiental é
crucial para o futuro ambiental do setor. (MAIMON,1996; DE SOUZA CAMPQOS, 2008).

A adocdo de GRIs na indlstria Beta como sendo uma multinacional que influencia
economicamente no pais, é observado em pesquisa de Gonzalez (2018) e colaboradores, em
que a adoc¢do de GRIs vem crescendo em todo o mundo, sendo a Europa a maior adotante e
parece ter uma influéncia significativa em outras regides. Os paises Latino Americanos também
apresentam um aumento na adocdo das GRIs. Um dos objetivos das industrias na adocao das
GRIs, sdo de melhorar as decisdes e desempenho econdmico (ALONSO- ALMEIDA et.
al.,2015).

Quanto aos objetivos principais de ambas as industrias do setor alimenticio em relacéo a
adocdo de préticas sustentaveis em sua gestdo, a Alpha relata que o objetivo principal é ser uma
organizacdo de referéncia sustentavel. Ja a Beta possui 0 objetivo de ter um crescimento forte,
rentavel e sustentavel. Ambas industrias ndo relatam um modelo no qual se espelham para o
desenvolvimento sustentavel da empresa, como mostra o autor MONASTYRNAYA, et.
al.,(2017) que propds em pesquisa um modelo de negdcios para alimentos sustentaveis, nos
quais destacam-se (1) a demanda do cliente, (2) interesse das partes interessadas, (3)
alinhamento das partes interessadas ao valor de cadeia voltada a sustentabilidade, (4) criacéo
de valor sustentavel compartilnado, (5) flexibilidade das diretrizes que englobem os
stakeholders, praticas sustentaveis e indicadores, (6) comunicacdo entre os atores da cadeia e
(7) ferramenta concisa que comunique eficientemente o desempenhos as partes interessadas.
Este modelo exige a colaboracdo de trés etapas gerais: plano de acdo, colaboracdo e
comunicacéo e tem como objetivo fornecer orientacdes gerais para a criacdo de um modelo de
negécio sustentavel de alimentos. Nas &reas de engenharia tem havido um progresso nas
adogOes de praticas sustentaveis voltadas & minimizar os impactos ambientais, bem como nos
aspectos sociais e econdmicos para um futuro mais sustentavel (THORPE,2018).

Posterior a entrevista foi entregue aos entrevistados um quadro (Tabela 4) com as préaticas

sustentaveis. Neste quadro foi assinalado pelos entrevistados as praticas que a industria
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desesnvolve, além das praticas j& mencionadas durante a entrevista nas quais constam as
praticas em que os entrevistados deram mais destaque. Nesta tabela abordam préaticas que ainda

ndo haviam sido relatados pelos entrevistados.

Tabela 4- Descrigdo de préaticas sustentaveis presentes nas industrias alimenticias Beta e Alpha

Praticas Sustentaveis IndUstrias brasileiras
Alpha Beta

Gerenciamento de Residuos

Uso de Tecnologia limpa ou producéo limpa

Reutilizacdo/ reciclagem

Gestao da dgua/residuos/energia

Sistema de gestdo ambiental (EMS)

Gerenciamento das partes interessadas — Stakeholders

Uso sustentavel de recursos naturais

Treinamento e desenvolvimento

Relacdes comunitarias / Cidadania corporativa e filantropia
Design para ambiente (DfE) (embalagem).

CertificacOes do sistema gestdo ambiental dos fornecedores
Gestdo de risco e crise

Regulamentos ambientais nacionais (como emissdes de residuos, producéao
mais limpa, etc.).

Eco Design

Contrato com fornecedores que tenham politicas ambientais e planos de acdo
Avaliacéo do Ciclo de Vida- LCA

Tecnologia e inovacao

Gestdo sustentavel do transporte

Gerenciamento de Carbono

Consumo sustentével

Quimica verde

Eco eficiéncia

Reducéo do impacto social

Eco certificacdo (1SO 14000, ISO 50001, LEED, GBI, GRADE, EMAS)
Reducdo dos residuos solidos

Reduc¢do no consumo de energia

Reducdo no Consumo de agua

Reciclagem de agua da chuva / 4gua cinzenta e industriais
Gestdo da cadeia de abastecimento

Cdbdigo de conduta / conformidade / corrupcéo e suborno

X XXX X XX XX
X XXX XXX XX

XXX X XX X X XX

XX XXX XX XX XX

XXX XXX X X

X XXX X X

O que pode ser observados e comparados a estudos qualitativos na industria hoteleira as
praticas de gestdo ambiental sdo mais implementadas em cadeias de hotéis do que em hotéis
independentes. Conclui que ambos estdo mais focados no curto prazo, porém mostra a
necessidade de aquisicdo de investimentos destinados a adeséo de praticas mais sustentaveis na
categoria (ROBIN, et. al., 2017). Esta diferenca entre a implementacdo de praticas também é
observada no setor de construcdo, onde a construcao verde, uma pratica sustentavel no setor da
industria de construcdo que permite reducdo de poluigdo e consumo de energia, que beneficiam

negocios e meio ambiente, vem ganhando atencdo crescente em varios paises em
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desenvolvimento, como a Malésia e outros paises. Porém ainda se observacdo um grande
percentual de construcdes convencionais (NGUYEN. et. al., 2017). Estas observacfes sdo
exemplos de que em um setor, a diferengas intrinsecas diferem a capacidade e campo de
investimento na adocdo de agBes sustentaveis no setor. Conclui-se que as empresas foram
analisadas diferentemente sem comparacdes pois a propria literatura propde que em um Gnico
setor pode possuir praticas sustentaveis, niveis de implementacdo, compreensao das praticas

sustentaveis diversas 0 que levam a analises diferentes em virtude da diversidade de setores.

Conclui-se que nas industrias pesquisadas na (Tabela 4) apresentou as praticas sugeridas
na entrevista para abordar ndo somente as praticas citadas pela industria pesquisada, como
também exemplificar a diversidade de praticas que estdo presentes na literatura e que muitas
vezes a industria nem reconhece sua presenca. Desta forma, a (Tabela 4) permitiu uma reflexéo
para a industria e permitiu verificar a variedade. Permitiu também, mostrar as praticas gerais
que as duas inddstrias praticam. Esta exposi¢cdo de praticas foi analisada sem o objetivo de
comparacdes, pois a propria literatura propde que em um Unico setor pode possuir préaticas
sustentaveis, niveis de implementacdo, compreensdo das praticas sustentaveis diversas o que

levam a analises diferentes em virtude da diversidade inclusive dentro dos setores.
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4. CONCLUSAO

O presente artigo possibilitou identificar as praticas sustentaveis presentes nas industrias
brasileiras no setor alimenticio e se estas praticas englobam os trés pilares da sustentabilidade.

As industrias pesquisadas embora apresentem praticas sustentaveis que envolvam os trés
pilares, ndo se empenharam em responder detalhadamente sobre cada pilar. Atendendo em
elencar as praticas de forma geral. Percebeu-se que muitas informacgdes sobre as prioridades
das industrias sdo de compliance, ndo podendo ser respondidas. Estas atitudes trouxeram muitas
duvidas quanto a implementacdo ou ndo de determinadas praticas e suas prioridades na
industria.

A sustentabilidade ¢é reforcada como um dos focos de ambas as industrias, porém foi
ressaltado que diante de um pais capitalista, as industrias visam lucro e este é atrelado as
questdes sustentdveis voltadas a fatores internos ou externos, como a legislacéo vigente.

Os questionamentos relacionados aos trés pilares obtiverem grande quantidade de
informacdes, porém o viés econémico foi 0 que mais houve relutancia em responder por ambas
as industrias, inclusive praticas econdmicas sustentaveis.

Em relacdo as medigdes de beneficios/eficiéncia também confirma os dados coletados
nas entrevistas na industria Alpha, que indica o uso de indicadores para avaliacdo de beneficios/
eficiéncia dos usos das préaticas sustentaveis o que nao foi relatado na indudstria Beta o que ndo
pode indicar que ndo possua, demonstrando 0 quanto a industria adota uma politica de
privacidade visando o lucro e competitividade e ndo o bem comum em dividir as experiéncias
em prol do meio ambiente.

Contudo, espera-se que a analise das industrias no setor alimenticio brasileiro sirva
como um exemplo de como as industrias vem adotando as préaticas sustentaveis, e tente engloba-
las de forma equilibrada ao desenvolvimento social, econdémico e ambiental atual visando um
desenvolvimento da indlstria e consequentemente que esta atividade industrial nédo
comprometa as necessidades das geragdes futuras.

Para estudos futuros é importante expandir a pesquisa para outros setores industriais
nacionais e internacionais, procurar analisar maiores quantidades de informacdes incorporando
outros aspectos sobre os trés pilares da sustentabilidade. Outra sugestdo é expandir a pesquisa
para maiores quantidades de indUstrias também ird possibilitar melhor conhecimento sobre o
nivel de implementacdo das praticas sustentaveis.

Conclui-se que a analise das empresas foi feita diferentemente sem comparacgdes pois a

propria literatura confirma que a diversidade de praticas, de implementacéo e compreensao sao
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diversas, o que levam a analises diferentes tanto dentro de um mesmo setor quanto na
diversidade de setores industriais. A implementacéo destas praticas entre os setores industriais

ndo é singular, ao contrario se diferem entre si.
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5 CONCLUSAO GERAL

A presente dissertacdo possibilitou a selecdo de préticas sustentaveis na literatura por
meio da Revisdo Sistematica da Literatura e conclui-se que sdo abordadas nos mais diferentes
setores. Mostrando que estdo cada vez mais sendo disseminadas em todas os setores industriais,
demonstrando que a realidade ndo esta focada somente em valores econémicos, mas sociais e
ambientais, integrando os principios do TBL.

O termo Praticas Sustentaveis quando associado a atividade que sdo desenvolvidas pelas
industrias que busquem a sustentabilidade observou-se que estas envolvem aspectos sociais,
ambientais e econdmicos. Portanto, ao realizar a Revisdo sistematica da Literatura para
selecionar as préaticas sustentaveis e posterior Estudo de Caso para verificar quais praticas sao
utilizadas no setor alimenticio, pode-se verificar como as industrias brasileiras acolhem estas
praticas em seu ambiente corporativo. Na selecdo das praticas sustentaveis no primeiro artigo
percebeu-se a falta de esclarecimento por parte das industrias para relatarem os critérios
utilizados para definir estas praticas como sustentaveis, isto pode ser confirmado no Estudo de
Caso que as industrias selecionadas também ndo relataram em entrevista quais seriam estes
fatores.

Em relacdo as medicdes de benenficios/eficiéncia também confirma os dados coletados
nos artigos para RSL, que indica o uso de indicadores para avaliacdo de beneficios/ eficiéncia
dos usos das préaticas sustentaveis na industria ou a ndo citagdo de quais formas de medidas séo
utilizados pelas induistrias.

Quanto a metodologia e critérios utilizados para a selecdo de praticas sustentaveis na
tomada de decisdo dos diversos setores e 0 alimenticio em particupar, pode ser concluido que
0 uso de indicadores sociais, ambientais e econdmicos sdo um dos métodos utilizados
associados aos interesses e a influéncia dos stakeholders sdo determinantes na adocdo das
Préaticas Sustentaveis pelas industriais.

Para estudos futuros é importante expandir a pesquisa com o objetivo de analisar de forma
comparativa as industrias nacionais e internacionais de forma a procurar analisar maiores
informag@es incorporando outros aspectos sobre os trés pilares da sustentabilidade. Também
utilizar de outras metodologias de modo a possibilitar a incorpora¢do de maior nimero de
industrias possibilitando um conhecimento mais abrangente da industria brasileira.

Contudo, espera-se que a selecdo dessas praticas sustentaveis e adogdo pelas inddstrias

sejam voltadas ao desenvolvimento social, econdmico e ambiental atual visando um
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desenvolvimento da indlstria e consequentemente que esta atividade industrial ndo

comprometa as geracdes futuras de usufruirem o bem comum.
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APENDICE

Entrevista a ser aplicado na empresa selecionada.
AMBIENTAL

1. A empresa publica informag6es sobre sua gestdo ambiental?
()SIM ( ) NAO

Se sim, quais publicacBes?

2. A empresa monitora com indicadores os residuos (solidos, efluentes, emissdes
atmosféricos)?

()SIM ( ) NAO

Se sim, quais indicadores?

3. A empresa possui metas de reducdo, reuso e reciclagem de residuos?
()SIM ( ) NAO

Se sim, quais metas a empresa possui?

4. A empresa investe em tecnologia e/ou agdes para redugdo da geracdo de residuos?
()SIM ( ) NAO

Se sim, quais tecnologias?

5. Faz coleta seletiva de lixo?

()SIM ( ) NAO

Se sim, possui algum projeto relacionado a acdo?

6. E descrito pela Legislacdo brasileira que as empresas devem acompanhar e estar ciente dos
potenciais riscos oriundos de suas atividades ao meio ambiente e sociedade, além de avalia-los
e promover acOes de mitigagdo. Dos termos descritos abaixo, a empresa apresenta:

( ) Avaliacdo ambiental periodica;

( ) Avaliagéo de Impacto Ambiental;

( ) Medidas de prevencdo de danos ambientais.
Se possivel exemplifique cada termo assinalado.

- A empresa apresenta alguma outra medida de acompanhamento ou de mitigacdo dos impactos
ocasionados?
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7. Aempresa possui em seu sistema de avaliacdo de desempenho ambiental alguma certificagéo
ambiental emitida por organizacdes acreditadas?

()SIM ( ) NAO
-Se sim, quais?
-Se ndo, existe alguma razdo especifica para a empresa ainda ndo possuir uma certificacao?

8. Desde o processo de licenciamento, a empresa sofreu algum processo judicial que se encontra
descrito abaixo. Assinale as alternativas ocorrentes.

() Processos ambientais vigentes;

() Pendéncias ambientais;

( ) Acidentes ambientais (historico);

( ) Impacto ambiental irreversivel.

Em caso afirmativo, o item ocorrido ja foi solucionado ou finalizado?

9. Monitora com indicadores os recursos naturais (dgua, energia elétrica, combustiveis, recursos
naturais)

()SIM ( ) NAO

Se sim, quais indicadores?

10. Possui 1SO 140017?

( ) sim, ha até dois anos

( )sim,de2ab5anos

() sim, de 5a 10 anos

(') sim, mais de 10 anos

(' ) ndo, mas pretende implementar

( ) se nédo, possui outra certificacdo relacionada a sustentabilidade?

11. Possui politica de compras que privilegie aqueles fornecedores que possuem certificacdes
socioambientais?

()SIM ( ) NAO

Se sim, quais certificagdes?

12. Quais praticas sustentaveis ambientais séo desempenhadas pela industria?
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13- Quais criterios sdo usados para definir estas praticas ambientais como sustentaveis?

14- Como é medido os beneficios/ eficiéncia do uso de tais praticas?

SOCIAL

1. O compromisso com a valorizacao da diversidade cultural local € de suma importancia para
que seja mantido um bom relacionamento entre as comunidades externas, internas e a empresa.
Sendo a cultural local de conhecimento prévio da organizacdo, a empresa possui como
caracteristicas em investimentos culturais:

( ) arealizacdo de iniciativas culturais;

(') Investimento na cultura local;

() manutencéo de patrimonios culturais local.

- Se possivel exemplifique as op¢des assinaladas.

- A sociedade usufruiu e considera como positivos estes investimentos?

2. A empresa possui certificacdo social, devendo esta ser emitida por organizac6es acreditadas?
()SIM ( ) NAO

- Se sim, a empresa considera que ap6s adquirir esta certificacdo o relacionamento com a
sociedade foi otimizado?

3. A empresa possui mecanismos de verificagdo do nivel de conhecimento, comprometimento
e possibilidades de crescimento do publico interno da organizagdo? Se sim, assinale as
alternativas que correspondem as atividades realizadas no cotidiano da empresa.

( ) Anélise do indice de analfabetismo;
( ) analise do indice de escolaridade dos funcionarios;

() possui politicas de desenvolvimento e capacitacdo, visando ao aperfeicoamento continuo de
todo o seu pessoal

( ) mantém programa de erradicacdo de analfabetismo (absoluto e/ou funcional), de ensino
supletivo ou de conclusdo da educacdo bésica pelos empregados, com metas e recursos
definidos.

Com isso, a empresa acredita que o rendimento dos funcionarios parte do principio da
valorizacgéo e investimento neles?
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4. E descrito que as empresas devem possuir em seu sistema de gestdo uma politica corporativa
que atinja os aspectos relacionados com a qualidade de vida, salde, seguranca e erradicacao da
desigualdade entre género e cor. Assinale dentre as alternativas abaixo, aquelas que
correspondem ao planejamento e gestdo de funcionarios.

() Participacdo feminina (cargos ocupados);

( ) Participacao de negros;

( ) Condicdes de trabalho seguras;

() Auxilio creche;

( ) Seguranga na manutencao do emprego.

5- Em relacdo a diversidade, ha politicas explicitas de ndo discriminacdo (Raca, género, idade
religido e orientacdo sexual) na politica salarial, na admisséo, na promocéo, no treinamento e
na demissdo de empregados?

6. A empresa possui politicas formais com o objetivo de contribuir para a erradicacdo do
trabalho infantil e do trabalho forcado, discutindo a questdo com os fornecedores e estimulando-
0s a cumprir lei?

()SIM ( ) NAO

Justifique:

7. Possui Plano de Participacdo nos Resultados para os empregados?

()SIM ( ) NAO

Se sim, descreva-o:

8. Oferece cursos de aprimoramento profissional, pessoal aos seus empregados? Exemplifique:

9. Cumpre a legislacdo sobre a contratacdo de pessoas com deficiéncia e mantém programas
para a insercdo dessas pessoas na empresa?

10. Possui praticas sustentaveis voltadas ao foco social na industria?
()SIM ( ) NAO

Se sim, cite-as?

11- Quais critérios sdo usados para definir estas praticas sociais como sustentaveis?

12- Como é medido os beneficios/ eficiéncia do uso de tais praticas?
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ECONOMICO

1. Para a realizacao de suas atividades, a empresa utiliza como fonte de recursos fornecedores
locais?

()SIM ( ) NAO ( ) AS VEZES

A empresa considera que ao utilizar fornecedores locais estd contribuindo para o
desenvolvimento econdmico municipal?

2. Qual o atual numero de empregados hoje na empresa?
3. Qual a producdo anual alcancada nos ultimos 5 anos pela empresa?

4.Visto que inimeras empresas tém realizado investimentos em tecnologias consideradas
limpas e menos agressivas ao meio ambiente, a empresa apresenta algum investimento ou plano
de implantagéo destes?

()SIM ( ) NAO

Qual motivo levou a empresa a essa decisao?

5. A empresa recebe alguma ajuda ou beneficio financeiro advindo do governo?
()SIM ( ) NAO

Se sim, este beneficio é concebido mediante prestacéo de servi¢os ao municipio?

6. Apds o periodo de instalacdo, a empresa considera ter havido um aumento na renda municipal
liquida disponivel (poder de compra de cada cidadao)?

()SIM ( ) NAO
( ) Néo é capaz de opinar

O que o leva a esta afirmagéo?

7- Classifique de 1 a 3 os principais motivos para a implementacao de negdcios sustentaveis
praticas dentro da sua empresa (onde 1 é mais importante e 3 menos importante)

() Razdes econémicas.

() Razles sociais.

() Razdes ambientais.

Justifique sua resposta:

8- Classifique quais os principais motivos para implementar praticas empresariais sustentaveis
dentro da rede comercial da sua empresa (onde 1 é mais importante e 3 menos importantes)
() Razdes econdmicas.

() Razdes sociais.

() Razdes ambientais.
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Justifique sua resposta:

9- Quais praticas sustentaveis econémicas sdo desempenhadas pela industria? Cite-as:
10- Quais criterios sdo usados para definir estas praticas como sustentaveis?

11- Como é medido os beneficios/ eficiéncia do uso de tais praticas?

ASPECTOS GERAIS

1- Das préaticas ambientais abordadas nos pilares sociais, ambientais e econémicas sdo todas
efetivamente implementadas?

2- Qual sdo os principais objetivos da empresa em relacdo a adogdo das praticas sustentaveis?



