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RESUMO

SILVA, Mauro Vitor Homem. Sustentabilidade Empresarial: uma
comparagdo entre diferentes Sistemas de Mensuragdo do
Desenvolvimento Sustentavel. 2014. Dissertacédo (Mestrado) — Universidade
Federal de Alfenas, Pocos de Caldas, 2014.

A mensuracgdo da sustentabilidade empresarial € um tema complexo e
fundamental para a operacionalizacdo do desenvolvimento sustentavel na
rotina diaria das organizacdes. Por isso, inumeros sistemas foram
desenvolvidos apds o alerta apresentado pela Agenda 21 Global quanto a sua
importancia. Apesar da existéncia desses varios sistemas, algumas lacunas
ainda impedem a inclusdo da sustentabilidade na agenda operacional das
organizagles, dentre elas a falta de congruéncia em relagéo ao seu conteudo.
Por isso, 0 objetivo deste trabalho foi desenvolver uma analise comparativa da
dimensdo ambiental entre diferentes sistemas de mensuragcdo do
desenvolvimento sustentavel (SMDS) corporativo. Para tanto, comparou-se
cinco dos principais sistemas: Global Reporting Initiative (GRI), indice Dow
Jones de Sustentabilidade (DJSI), Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social Empresarial, indice de Sustentabilidade Empresarial BM&F-Bovespa
(ISE) e a Norma ISO 26.000. O trabalho mostra diferentes niveis de
profundidade na gestédo da sustentabilidade empresarial e apresenta temas
prioritarios em especial: Agua, Energia, Residuos, GEE e Biodiversidade.

PALAVRAS CHAVES:

Sustentabilidade Corporativa. Indicadores de Sustentabilidade. Sistema de
Mensuracdo do Desenvolvimento Sustentéavel (SMDS).



ABSTRACT

SILVA, Mauro Vitor Homem. Corporate Sustainability: a comparative
analysis between different Sustainable Development Measurement
Systems. 2014. Thesis (Master) — Federal University of Alfenas, Pogos de
Caldas, 2014.

The measurement of corporate sustainability is a complex and critical issue
for the operationalization of sustainable development into the daily routine of
organizations. Therefore, many systems were developed after the warning
presented by the Global “Agenda 21”. Despite the existence of these various
systems, some gaps still hinder the inclusion of sustainability into the
operational agenda of organizations. Among them the lack of congruence in
relation to its content submitted by different systems. Therefore, the aim of
this study was to develop a comparative analysis in the environmental
dimension between different corporate sustainable development measurement
systems. For this, was compared five major systems of corporate sustainability
measurement: Global Reporting Initiative (GRI), the Dow Jones Sustainability
Index (DJSI), Ethos Indicators of Corporate Social Responsibility, Corporate
Sustainability Index from BM&F-Bovespa (ISE) and ISO 26.000. This study
shows different depths in the management of corporate sustainability and
presents priority themes such as Water, Energy, Waste, GHG and Biodiversity.

KEY WORDS:

Corporate Sustainability. Sustainability Indicators. Sustainable Development
Measurement System.
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1 INTRODUCAO

O capitalismo, de forma geral, ¢ um modelo econdmico que se baseia no
principio da acumulacdo do capital. Para tanto, os sistemas de producéo e o
mercado, em suas diversas modalidades, se mantém em funcéo dos lucros, e
0 consumo em massa garante a dinamica deste sistema de acumulagéao,
inerente ao capitalismo. Ja a sustentabilidade, assim como o desenvolvimento
sustentavel, pode ser entendida como um conceito politico, que se baseia na
capacidade de manter os trés pilares fundamentais de forma igualitaria e
sistémica: econdmico, social e ambiental, visando & continuidade da vida
(SIMONS, et. al., 2001). A figura 1 mostra a representacao das dimensodes da
Sustentabilidade, reforcando a necessidade de definir apropriadamente
limites de um sistema ecoldgico quando mensurando a performance em

sustentabilidade (OSTROM, 2009).

Environment
Sustamabulity

A
T

Sustainability

"l‘"he PIUMS.M Clircles of Sustainability bl"h.e‘mﬁ”t blhtmn:lblmy
Sustamability (Syatems Approach)

Economnue
Social
Environmental

Figura 1 — Evolucao do Esquema da Sustentabilidade

Fonte: OSTROM (2009)

As relacdes e conexdes entre as dimensdes, em especial, a econémica e
a ambiental, parecem estar em conflito e competi¢cédo constante quando o tema
¢ a sustentabilidade. A dimensdo ambiental, capital natural, pode ser
interpretada como fator limitante ao crescimento econdmico, visto que
apresenta recursos finitos para o abastecimento do sistema capitalista
(SIMONS, et. al.,, 2001). Segundo Barbieri et. al. (2010) o crescimento

econdmico como condi¢cdo necessaria para erradicar a pobreza, um objetivo



do desenvolvimento sustentavel constante no relatério da CMMAD (CMMAD,
1991), encontra muitas objec¢des, pois hd quem entenda que o crescimento
econdmico é a origem dos graves problemas ambientais e sociais observados

no mundo contemporaneo. Para Leonardo Boff (1995):

A sustentabilidade demanda uma superacéao histérica do capitalismo
e da ideologia politica do neoliberalismo. Se permanecerem essas duas
realidades sociais, entregam-se a terra e a humanidade a um destino
precario, a um futuro duvidoso e perigoso (BOFF, 1995).

A despeito do conflito estabelecido entre as esferas do sistema e o
comprometimento da qualidade ambiental e social, sobrepujados em funcao
do crescimento econdmico, ha experiéncias relevantes e de sucesso que se
baseiam em um modelo econdmico capitalista, porém menos agressivos na
politica de lucros, com maior responsabilidade socioambiental, e, portanto,
com carater mais sustentavel. O crescimento econdmico é algo sempre
desejado e perseguido por empresérios e politicos, o que explicaria a grande
adesao que eles deram ao movimento da sustentabilidade (BARBIERI et. al.,
2010).

A literatura em desenvolvimento sustentavel e gestdo da
sustentabilidade indica que o primeiro passo para gerencia-la e medi-la em
um sistema € a identificacdo de caracteristicas e a disponibilidade de recursos
ambientais (NUNES et al.,, 2013). A sustentabilidade nos segmentos
empresariais e do terceiro setor pode apresentar carater de valor intrinseco as
atividades executadas. Ou seja, pode ser uma prética adotada como diretriz
para toda e qualquer atividade associada aquele setor. Observamos também,
e com maior frequéncia, a sustentabilidade internalizada nos negocios da
empresa. Isso porque nos ultimo anos, os negécios foram vistos como grande
causa de problemas sociais, ambientais e econémicos.

Empresas sdo amplamente percebidas por estarem prosperando as
custas de toda comunidade e quanto mais comegaram a abracar a
responsabilidade corporativa, mais foram responsabilizadas por falhas na
sociedade (PORTER; KRAMER, 2011).

De qualquer maneira, as organizagbes empresariais apresentam um

papel especial na articulagdo do conceito e pratica de sustentabilidade na



sociedade. Neste caso, o lucro (o capital) estda também a servico da
sustentabilidade.

Por todas as pressfes sociais descritas, entende-se que as empresas
devem evoluir neste conceito e buscar formas de cativar seus clientes e
consumidores nesta vertente, mudando o panorama ao longo dos préoximos
anos. As organizacfes apresentam uma tendéncia de possuir estruturas,
normas, modelos cognitivos e tecnologias similares. O chamado “Isomorfismo
Estrutural” faz com que seja incorporado os elementos legitimados
exteriormente, muito mais do que pela eficiéncia que podem lhe proporcionar
(BARBIERI et. al., 2010).

Sob essa Otica, os sistemas de mensuragdo do desenvolvimento
sustentavel (SMDS) tornam-se elementos institucionais fundamentais para
empresas que atuam de forma competitiva nos diferentes mercados, isso
porgue esses elementos institucionais reduzem as incertezas e turbuléncias
do ambiente, fato que promove o éxito e a sobrevivéncia da organizagdo
(Ibidem).

Apesar de fundamental, a busca por padrdes dessas iniciativas da
sustentabilidade empresarial ainda é tema relevante para as organizag0es.
Segundo Delai (2006), varias lacunas ainda limitam a operacionalizacdo do
desenvolvimento sustentavel nas empresas. A primeira delas é a falta de um
conjunto de medidas-padrao de sustentabilidade amplamente aceitas
(SEARCY et. al.,, 2005). Segundo Warhurst (2002 apud DELAI, 2006), a
proliferagcdo de indicadores e metodologias leva a necessidade de definir
padrées metodoldgicos e conjuntos de indicadores comuns e desenvolver
mecanismos apropriados para a incorporagdo desses indicadores e
metodologias existentes nos sistemas de mensuragao.

Existe uma outra lacuna para um quadro geral que guie os esforcos das
empresas rumo a sustentabilidade, sendo que a maioria dessas estdo presas
na mentalidade de “Responsabilidade Social” no qual problemas sociais sao
periféricos, ndo o negdcio principal dessas organizagfes (PORTER; KRAMER,
2011).



Diante do cenario apresentado, surge a pergunta investigativa maior
dessa pesquisa: quais os pontos comuns e as diferencas entre os principais
Sistemas de Mensuragdo da Sustentabilidade praticados pelo mercado,

visando praticas de real valor agregado para organizacdes e sociedade?



2 OBJETIVO

O objetivo geral do trabalho foi desenvolver uma analise comparativa de
cinco diferentes Sistemas de Mensuracao do Desenvolvimento Sustentavel,
demonstrando as interacdes no conceito de sustentabilidade e niveis de
estruturacdo em cada um deles. Dessa forma, espera-se construir um inicio
para discussfes futuras sobre maiores integracdes desses sistemas e melhor

performance em sustentabilidade empresarial.



3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

O que hoje chamamos de “Desenvolvimento Sustentavel” tem evoluido
como um conceito integrador, um guarda-chuva sob o qual um conjunto de
guestdes inter-relacionadas podem ser organizadas de forma uUnica. Trata-se
de um processo variavel de mudanca que busca como objetivo final a
sustentabilidade em si (SARTORI, et, al., 2014).

Seu primeiro passo de evolucgéo se deu a partir do Clube de Roma - uma
associacdo de cientistas politicos e empresarios preocupados com estas
questdes globais. Como resultado, em 1972, surge um dos mais conhecidos
estudos decorrentes da acdo do Clube de Roma, o relatério mundialmente
conhecido The limits to growth (DELAI, 2006).

Segundo Guimaraes (1998), as raizes do conceito de desenvolvimento
sustentavel encontram-se na Conferéncia de Estocolmo também de 1972,
guando, pela primeira vez, chamou-se atengao para os impactos negativos do
processo de desenvolvimento no meio ambiente e no tecido social, ocasiéo na
qual tomadores de decisdo do mundo inteiro foram alertados sobre a
existéncia de outras dimensfes do desenvolvimento, para além da dimenséao
econdmica.

Entretanto, atualmente, a definicdo mais aceita de desenvolvimento
sustentavel é a que ficou consagrada no Relatério Brundtland, de 1987, e foi
difundida durante a realizagdo da Rio-92, podendo ser resumida a seguinte
sentenca: “atender as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das geragfes futuras de satisfazer suas proprias necessidades”
(WCED, 1987). Este conceito surge no momento em que se reconhece que 0
padrdo de desenvolvimento em curso, que tem tido como objetivo central o
progresso econdémico, apresenta situacfes impossiveis do ponto de vista
biofisico quando projetado para o futuro (GOODLAND, 1995). Apresenta ainda
o paradoxo do incremento nos indices macroecondmicos, mas de deterioracao
de indices socioambientais (BOISIER, 1997). Tanto os limites biofisicos do
Planeta, como a deterioragdo do tecido social, ensejam mudangas nos
processos de decisdo, implementacédo e avaliagdo de politicas publicas, na

busca de uma nova forma de desenvolvimento. Essas mudancgas suscitam a



necessidade de conscientizar a sociedade sobre a situagdo ambiental e social
em que se encontra, de modo a fazer com que esta possa participar da
definicdo dos rumos do desenvolvimento que deseja.

Para Elkington (1994), criador do termo Triple Bottom Line, a
sustentabilidade é o equilibrio entre os trés pilares: ambiental, econdmico e
social. A expectativa de que as empresas devam contribuir de forma
progressiva com a sustentabilidade surge do reconhecimento de que os
negocios precisam de mercados estaveis, e que devem possuir habilidades
tecnologicas, financeiras e de gerenciamento necessario para possibilitar a
transi¢cdo rumo ao desenvolvimento sustentavel (ELKINGTON, 2001).

Tem-se, portanto, uma segunda viséo, diferente da primeira: o
Desenvolvimento Sustentével é objetivo a ser alcancado e a Sustentabilidade
€ 0 processo para atingir o Desenvolvimento Sustentavel (SARTORI et. al.,
2014).

Todo esse processo de mudanga pressupbe ainda pensar
estrategicamente o0s impactos positivos e negativos de decisbes e acodes
tomadas pela sociedade, o que significa deixar de ter como meta somente o
retorno econdmico e incorporar outras dimensdes a avaliacdo da realidade,
considerando que o processo de desenvolvimento néo é constante nem estavel
no tempo e no espago. A partir dessa nova consciéncia, percebe-se que o
desenvolvimento estd sujeito tanto ao comportamento dos seres humanos,
individual e coletivamente, e 0s processos sociais existentes em cada territoério;
guanto ao tempo que os ambientes naturais levam para se recuperar e
conservar a integridade dos ciclos vitais. Isso nos leva a pensar no
compromisso e na responsabilidade das geragbes presentes em relacdo as
geracdes futuras. Todavia, o conceito de Desenvolvimento Sustentavel coloca
em questao o entendimento que se tem dado a sustentabilidade, indicando
gue ambos estéo longe de ser unanimes.

O termo sustentabilidade é utilizado, mas pouco explicado. H4 uma
inconsistente interpretagéo e aplicacdo, além de um alto grau de ambiguidade
do conceito, incluindo uma percepcao incompleta dos problemas de pobreza,

da degradacdo ambiental e do papel do crescimento econémico (LELE, 1991;



MORI, ANO; CHRISTODOULOU, 2012; SLIMANE, 2012 apud SARTORI et. al.,
2014).

Caracteriza-se a sustentabilidade como um principio aplicavel a
sistemas. Sistemas abertos, para interagir com a sociedade-natureza,
envolvendo sistemas industriais, sistemas sociais e sistemas naturais,
incluindo os fluxos de informacfes, bens, materiais e residuos. Isto €, a
sustentabilidade envolve uma interagcéo com sistemas dindmicos que estdo em
constante mudanga e necessitam de medidas proativas (SARTORI et. al.,
2014).

Por fim, a operacionalizacdo do conceito de desenvolvimento sustentével
na construcgéo de indicadores néao ocorre de forma imparcial. Cada proposta
privilegia determinados indicadores em detrimento de outros, sinalizando

mudancgas potenciais, sobre as quais cabem reflexdes preliminares.

3.1 A ORIGEM DOS SISTEMAS DE MENSURACAO DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

A mensuracdo sistematica e rigorosa dos fendmenos sociais no mundo
ocidental data da primeira metade do século XX, mais a partir dos anos 1970,
com o surgimento da agenda ambiental e do conceito de desenvolvimento
(GUIMARAES, 2009). A globalizagdo também contribuiu para a intensificacéo
da tendéncia a parametrizar todas as questdes socioambientais. Entretanto, a
complexidade dos fendmenos sociais e ambientais ndo é captada por simples
parametros e relagdes de causalidade e a forma de medir sustentabilidade nas
diferentes regides e paises é incerta. Isso reflete que o conceito seja menos util
guando utilizado para medir sustentabilidade de negocios, resultando em
frequente falta de acuracia nas conclusées (SHRIVASTAVA; BERGER, 2010).

Para que esta condigéo seja incluida nos processos de mensuracao de
maneira efetiva e real, é preciso agregar uma interpretacdo que considere
questdes qualitativas, histéricas e também institucionais (GUIMARAES,
2009). E importante ter em mente, portanto, que todo e qualquer tipo de

mensuracgéo apresenta limites e ndo espelha a complexidade da sociedade



(Ibidem). As dificuldades estdo na definicdo de medida unificada para
performance em sustentabilidade (SHRIVASTAVA; BERGER, 2010).

Com a publicagéo do relatério Brundtland, a questdo ambiental ganhou
outra proporcdo, Iimpulsionando pesquisas sobre indicadores de
sustentabilidade. O Canada e outros paises da Europa foram os pioneiros em
tentar delinear indicadores de sustentabilidade (QUIROGA, 2001). O trabalho
com este tema, no entanto, se intensificou depois da RIO-92, com iniciativas
da Comissédo de Desenvolvimento Sustentédvel e outras propostas nacionais
que incentivaram o progresso na area. E importante ressaltar que a Agenda
21, iniciativa proposta na Declaracdo da Conferéncia do Rio de Janeiro, no
seu capitulo 40, recomenda a implementacdo de indicadores de
desenvolvimento sustentavel.

Ha vérias defini¢bes sobre o que é um indicador. Um indicador pode ser
guantitativo e qualitativo, ndo sendo restrito a apenas uma dessas esferas.
Um indicador ndo é apenas uma estatistica, ele representa uma variavel que
assume um valor em um tempo especifico. Por sua vez, uma variavel é uma
representagcdo de um atributo de um determinado sistema, incluindo
gualidade, caracteristica e propriedade (lbidem). Em uma visdo mais
abrangente, o gerenciamento e a tomada de decisédo de temas complexos nas
organizagbes demandam métodos para representar temas por meio de
unidades de medida simples; esses sdo os chamados indicadores -
informagdes condensadas para tomada de decisdo (OLSTHOORN et al., 2000).
Finalmente, o objetivo de um indicador é apontar a existéncia de riscos,
potencialidades e tendéncias no desenvolvimento de um determinado
territorio para que, em conjunto com a comunidade, decisdes possam ser
tomadas de forma mais racional (UNSTALL, 1994; GUIMARAES, 1998).
Portanto, indicadores, no sentido que estamos trabalhando, sdo um conjunto
de sinais que facilitam a avaliac&o do progresso de uma determinada empresa
na busca pelo desenvolvimento sustentavel, sendo ferramentas crucias no
processo de identificagdo de problemas, reconhecimento dos mesmos,
formulacgéo de politicas, sua implementacéo e avaliacéo.

A escolha e uso de indicadores ambientais por empresas depende do

tipo de empresa, seu setor, tamanho, proximidade de mercados consumidores
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sensiveis as questdes ambientais, tipo e grau de regulamentacdes ambientais
e cultura coorporativa da organizagédo (OLSTHOORN et al., 2000). Segundo os
autores Olsthoorn et al. (2000), o processo de desenvolvimento de indicadores

apropriados apresenta os seguintes elementos-chave:

1 - Coleta de dados na empresa sobre indicadores fisicos;

2 - Estabelecimento da base de dados com indicadores e seus fatores
potenciais;

3 - Um local onde seja viavel agregar diferentes indicadores por categoria num
Unico indicador de impacto;

4 - Compilar esses dados em indicadores de performance usando

padronizagao e normalizagdes.

Para Delai (2006) o conceito de Sistema de Mensuracdo do
Desenvolvimento Sustentavel pode ser definido como um conjunto de
processos, pessoas, métodos, ferramentas e indicadores estruturados para
coletar, descrever e representar dados com o objetivo de gerar informacodes
sobre o desempenho em relagdo a sustentabilidade, auxiliando a tomada de
deciséo.

Em um contexto de institucionalizagéo, esses arranjos nao foram
investigados sistematicamente (BUSTAMI et al., 2013). Em particular, pouca
atencao foi dada as analises comparativas dos sistemas propostos por este
trabalho. Bustami et al. (2013) analisaram comparativamente a Norma ISO
26.000 e o GRI, mostrando que tanto a ISO 26.000 quanto o GRI foram
desenvolvidos devido & necessidade de institucionalizagéo e padronizagédo da
Responsabilidade Social Corporativa. Todavia, segundo os autores, o GRI é
dominado pela visdo “pré-mercado” enquanto a ISO 26000 aparenta ser
direcionado por uma viséo “pro-sociedade civil”.

Delai (2006) propds um modelo de referéncia analisando oito SMDS, trés
dos quais séo objeto desse trabalho (GRI, Dow Jones Sustainability Index e
Indicadores Ethos). J& Strobel et. al. (2004) propuseram uma analise
comparativa para estabelecer as principais diferengas e similaridades entre o

Dow Jones Sustainability Index, o GRI e os Indicadores Ethos. Os resultados
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demonstram que as iniciativas diferem principalmente em relagdo aos
objetivos, abrangéncia e aplicabilidade, sendo o GRI a que mais converge com
0 conceito de sustentabilidade corporativa. No entanto, as trés abordagens
demonstraram lacunas no relacionamento das variaveis econémicas com as

variaveis ambientais e sociais (STROBEL et. al., 2004).

Dow Jones Sustainability | Global Reporting Instituto Ethos
Index Initiative
Objetivo criar valor aos acionistas | criar valor aos grupos de | criar valor aos grupos
(Shareholder Value) mfteresse de interesse
(Stakeholder Value) (Stakeholder Value)
Abrangéncia |Internacional Internacional Nacional
Grandes empresas que ja | Pequenas, médias e Pequenas, médias e
fazem parte do Dow Jones [grandes empresas crandes empresas
Aplicabilidade | Empresas com interesse Empresas que pretendem | Empresas brasileiras
em diferenciar-se das avaliar suas atividades sob | que pretendem avaliar
demais e atrair a Otica da sua atuacao de
investimentos devido a sua |sustentabilidade. responsabilidade social
performance voltada a perante a sociedade.
sustentabilidade.

Quadro 1 - Resumo das diferencas entre as abordagens

Fonte: STROBEL et. al. (2004)
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4 METODOLOGIA DE PESQUISA

Na sec¢éo a seguir serdo apresentados a abrangéncia e os procedimentos

utilizados como metodologia de pesquisa deste trabalho.

4.1 ABRANGENCIA

Apesar do contexto global ao qual o assunto sobre Sistemas de
Mensuracdo do Desenvolvimento Sustentavel vem sendo discutido, para
garantir a efetividade metodoldgica, o foco deste estudo teve como objeto 5
desses sistemas.

Tendo como referéncia Delai (2006), os critérios gerais utilizados na
escolha foram: abordagem de pelo menos trés dimensodes do desenvolvimento
sustentavel, foco empresarial, estarem alinhados com as instancias em que
estdo inseridos e n&o estarem baseados em outros sistemas, propondo
somente algumas modificagoes.

Adicionalmente, por experiéncia profissional, no que tange o grau de
importancia dos Sistemas de Mensuracdo do Desenvolvimento Sustentavel,
foram escolhidos aqueles mais presentes no segmento empresarial.

Baseado nos critérios acima elencados, os sistemas objeto deste

trabalho foram:

e Global Reporting Initiative (GRI);

e Indice Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI);

e Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial;
e indice de Sustentabilidade Empresarial Bovespa (ISE);

e Norma ABNT NBR ISO 26.000:2010.

Dado a diversidade dos sistemas e 0 enfoque deste estudo comparativo,
optou-se por determinar as correlagcbes em grau mais detalhado apenas na
dimensdo ambiental, detalhada no capitulo de Desenvolvimento do presente

trabalho.
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4.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia proposta neste estudo teve como objetivo seguir trés
estagios principais: (i) definicdo do método para desenvolvimento da avaliacao
por meio de revisdo bibliografica; (ii) anélise comparativa entre os cinco
sistemas de mensuracdo do Desenvolvimento Sustentavel e (iii) definicdo de

matriz comparativa entre os sistemas para a dimenséo ambiental.

‘ 3. Matriz

Comparativa

. . da Dimensao
2. Analls_.e Ambiental
comparativa
entreos 5
Sistemas

® 1. Revisido
Bibliografica
para
Categorizacao do
Sistema

Figura 2 — Passos Metodoldgicos

Fonte: Autor

No primeiro estagio, definiu-se com base em pesquisa bibliografica, um
conjunto de categorias a serem utilizadas na analise comparativa das
iniciativas. Com base em Delai (2006), utilizou-se o método da analise
comparativa entre os sistemas tendo em vista a identificacdo da
complementariedade dos mesmos e seu conteudo de avaliagdo. Esse
procedimento consiste em 3 grandes passos:

1- Definicdo da estrutura do sistema;

2- Definicdo do conteudo de cada nivel;

3- Avaliacéo da esfera de abrangéncia e dos dados do sistema.

A identificacdo das caracteristicas e etapas de desenvolvimento dos

SMDS seguiu a partir de pesquisa bibliografica em fontes secundarias,
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exclusivamente aos manuais e informacgodes oficias desses sistemas, a fim de
identificar seus conceitos, métodos e etapas de desenvolvimento.

JA4 no segundo estagio, realizou-se: definicdo do conceito de
sustentabilidade dos diferentes sistemas, além da defini¢do de seus contetidos
por meio de analises do processo de mensuracgéo. Portanto, os SMDS foram
comparados sob a otica do conceito de Sustentabilidade, niveis de abstracao
e comparagOes na dimensao principal deste estudo (Ambiental), gerando a
matriz de complementariedade (terceiro estagio) que permitiu conclusfes
sobre as interacdes e diferencas. A ilustracdo do conceito de niveis de

abstracao é apresentada na figura a seguir:

. ~ Conceito de
Nivel de Abstracéo 1 Sustentabilidade
1
Nivel de Abstracéo 2 -
P ~ Tema Tema
Nivel de Abstracéo 3 Al - B.1 -
—1— ——
Nivel de Abstracao 4 -

Figura 3 — Conceito de Niveis de Abstracdo dos SMDS

Fonte: Autor

Assumindo como premissa que os sistemas devem ser baseados em um
conjunto de categorias explicitas que relacionem a visdo e as metas aos
indicadores e aos critérios de avaliacdo (DELAI, 2006), a analise proposta por

este estudo pdde ser executada.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na secéo a seguir, serdo apresentados de maneira sucinta as principais
caracteristicas de cada sistema objeto deste estudo, principalmente a partir

de seu respectivo manual de aplicagéo.

51 OS SISTEMAS DE MENSURACAO DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL ESCOLHIDOS

Global Reporting Initiative (GRI)

Lancado em 1997 pela Organizagdo N&o-Governamental americana
Coalition for Environmentally Responsible Economics (CERES) e pela United
Nations Environment Programme, o GRI trata-se, essencialmente, de um guia
para elaboracéo de relatorios de sustentabilidade. Ele tem por objetivo auxiliar
as empresas e suas partes interessadas no entendimento e comunicacao das
contribuicdes da organizagdo ao alcance do desenvolvimento sustentavel,
melhorando a qualidade e utilidade dos relatérios de sustentabilidade (GRI,
2013). Algumas versbes do Tripple Bottom Line usam unidades monetarias
para medir performance econdmica, social e ambiental, enquanto que outras
versodes, tais como o GRI, utilizam uma ampla gama de indicadores para medir
a performance em sustentabilidade (LAMBERTON, 2005).

Atualmente, o GRI estd em sua quarta geracdo, denominada G4. As
Diretrizes G4 foram planejadas e desenvolvidas para oferecer orientacdes mais
adequadas e atualizadas para a preparacdo eficaz de relatorios de
sustentabilidade. Tem como objetivo ajudar os relatores a elaborar relatorios
de sustentabilidade relevantes, que incluam informacdes valiosas sobre as
guestdes de sustentabilidade mais cruciais para a organizagdo, bem com
tornar o processo de relato de sustentabilidade uma préatica padréo (GRI,
2014).

O enfoque no processo de identificagdo de aspectos materiais -
baseados, entre outros fatores, no Principio de Materialidade — constitui o
elemento central da elaboracdo de um relatério de sustentabilidade. Aspectos

materiais sdo aqueles que refletem os impactos econdmicos, ambientais e
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sociais significativos da organizagdo ou influenciam substancialmente as
avaliacOes e decisdes de stakeholders (GRI, 2014).

As Diretrizes oferecem duas opc¢des para que a organizacgéo elabore seu
relatorio de sustentabilidade “de acordo” com elas, a saber: a op¢cao Essencial
e a Abrangente. Ambas opgbes podem ser aplicadas a organizagdes de
qgualquer tipo, porte, setor ou localizacdo. A primeira opcdo contém os
elementos essenciais de um relatério de sustentabilidade, oferecendo o pano
de fundo contra o qual a organizacéo relata os impactos do seu desempenho
econdmico, ambiental, social e de governanca. J4 a opcdo Abrangente parte
da opcao Essencial, exigindo a divulgacéo de informacgdes adicionais sobre a
estratégia, andlise, governancga, ética e integridade da organizacgéo.

Segundo GRI (2014), o conteudo do relatério deve apresentar o0s
seguintes Principios: Inclusdo de stakeholders, contexto da sustentabilidade,
materialidade, completude, equilibrio, comparabilidade, exatidao,
tempestividade, clareza e confiabilidade.

O tripé da sustentabilidade também é apresentado dentro do sistema

com a definicdo de cada eixo, conforme apresentado a seguir:

= Dimensdo Econdmica da sustentabilidade: diz respeito aos impactos
da organizacgéo sobre as condi¢gbes econdmicas de seus stakeholders e
sobre sistemas econdmicos em nivel local, nacional e global. A Categoria
Econdmica ilustra o fluxo de capital entre diferentes stakeholders e os
principais impactos econdmicos da organizagéo sobre a sociedade como

um todo.

= Dimensdo Ambiental da sustentabilidade: diz respeito aos impactos
da organizacdo sobre ecossistemas, incluindo aspectos bidticos e
abidticos. A categoria ambiental abrange impactos relacionados a
insumos e saidas. Ela abrange, também, impactos relacionados a
biodiversidade, aos transportes e aos produtos e servigos, bem como
conformidade com leis e regulamentos ambientais e gastos e

investimentos na area ambiental.
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= Dimensdo Social da sustentabilidade: diz respeito aos impactos da

organizacao sobre os sistemas sociais em que ela atua. A categoria

social

inclui as seguintes subcategorias: Praticas Trabalhistas e

Trabalho Decente; Direitos Humanos; Sociedade e Responsabilidade

pelo Produto.

Categoria Econdmica Ambiental
Aspectos™ * Desempenho Econdmico * Materiais
* Presanca no Mercado * Energla
* Impactos Econdmicos Indiretos * Agua
= Praticas de Compra » Biodiversidade
= Emissoes
= Efluentes e Residuos
= Produtos e Servigos
= Conformidade
* Transportes
= Geral
= Avaliacao Ambiental de Fornecedores
* Mecanismos de Queixas ¢ Reclamacdes Relacionadas
a Impactos Ambientais
Categoria Social
Subcategorias Praticas Trabalhistas Direitos Humanos Sociedade Responsabilidade
................ N v s mesn s r st st s s s Lenrrras ar e er A n s ene ey e rns o svrtres
Aspectos™ = Emprego * Investimento = Comunidades Locais * Salde e Seguranga do
= Relaches Trabalhistas * Mao Discriminacao = Combate & Corrupcao Cliente
* Salide e Sequranca no * Liberdade de Associacio  * Politicas Pablicas * Rotulagem de Produtos
Trabalho e Negociacao Coletiva = Concorréncia Desleal e Servicos
= Treinamento  Educacao = Trabalho Infantil * Conformidade * Comunicagdes de
* Diversidade e Igualdade + Trabalho Forcado ou = Avaliacio de Marketing

de Oportunidades
* Igualdade de
Remuneracio entre

Andlogo ao Escravo
* Praticas de Sequranca
* Direitos Indigenas

Fornecedores em
Impactos na Sociedade
= Mecanismos de

* Privacidade do Cliente
* Conformidade

Homens e Mulheres = Avaliacao Cueixas e Reclamacdes
= Avaliacao de = Avaliacao de Relacionadas a Impacios
Fornecedores em Farnecedores em na Sociedade

Direitos Humanos

= Mecanismos de
Queixas & Reclamacbes
Relacionadas a Direitos
Humanos

Priticas Trabalhistas

= Mecanismos de
Queixas e Reclamactes
Relacionadas a Praticas
Trabalhistas

Quadro 2 — Categorias e Aspectos das Diretrizes do GRI

Fonte: GRI (2014)

indice Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI)

O DJSI foi estabelecido em 1999 e avalia o desempenho das empresas
lideres mundiais em sustentabilidade que operam no mercado de acfes. A

familia de carteiras do DJSI é oferecida numa colaboracéo entre a bolsa de
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valores norte-america Dow Jones e a consultoria também norte-americana

RobecoSAM.

RobecoSAM’s
Corporate Sustainability

DJSI Index
Assessment Committee

Loy

DisI

RobecoSAM's
Questionnaire

ﬁt"’.‘mng Construction —»  DJSI Family
niverse Media & Stakeholder Process
Analysis
k% J
Y
Annual process

Figura 4 — Estrutura de Gestao do DJSI

Fonte: DOW JONES INDEX (2014)

O DJSI acompanha o desempenho das acbes das empresas em termos
de critérios econdmicos, ambientais e sociais e € composto por uma série de
indices de diferentes carteiras, de acordo com critérios geograficos e por

segmento de negdcio (ver quadro abaixo).
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Number of
Index Components
DISI World 319
DIsI World Developed 286
DISI World 80 80
DISI Asia Pacific 148
DISI Asia Pacific 40 40
DISI Japan 40 40
DISI Emerging Markets 86
DJSI Europe 154
DJSI Eurozone 92
DJSI Europe 40 40
DISI Eurozone 40 40
DISI North America 149
DISI United States 124
ISl North America 40 40
DIsI United States 40 40
DJSI Australia 48
DJSI Korea 54
DIS] Korea 20 20
DISI Weorld Enlarged 602
DISI Nordic 35

Quadro 3 - indices que compdem o DJSI

Fonte: DOW JONES INDEX (2014)

Os indices apresentam representatividade global e servem como
referéncia para os investidores que integram as consideragbes de
sustentabilidade em seus investimentos, além de fornecerem uma plataforma
de engajamento efetivo para as empresas que querem adotar as melhores

praticas sustentéaveis.
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United States 28.30%
United Kingdom 12.09%
Switzerand 10.75%
Germany 8.11%
France 8.99%
Australia 5.50%
Canada 4. 75%
Spain 3.86%

South Korea 3N %
Japan 3.96%
Metherlands 2 84%
Itady 2 74%

Birazil 1.49%
Taiwan 1.91%
Denrmark: 1.15%
Sweden 1.00%
Morway 0.62%
Colombia 0.32%
India 0.29%
Thailand 0.26%
Portugal 0.20%
South Afnca 0.18%
Finland 0.15%
Singapore 0.13%
Chile 0.05%
Belgium 0.04%

Drata calculatad in USD as of end of September, 2044,
Quadro 4 - Distribuicéo das Empresas do DJSI por pais sede

Fonte: DOW JONES INDEX (2014)

O DJsI é composto por uma familia de padrdes de referéncia para os
investidores que acreditam que praticas de negdcios sustentaveis podem levar
a valor no longo prazo. Como os investidores procuram investir em empresas
com potencial de retorno, suas decisdes de selecdo de acbes provavelmente
serdo cada vez mais influenciadas por consideracdes de sustentabilidade.

Avaliando cerca de 3.000 empresas globais, o DJSI é constituido a partir
de questionarios com diferentes critérios por segmento, documentos e
informac0®es prestadas pelas empresas aos analistas, a imprensa e as partes
interessadas (DOW JONES INDEX, 2013).
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Fnancials £3.26%

Health Care 18.41%
Technology 13.25%
Consumer Goods 12.88%
Industrials 11.37%

Oil & Gas 7.18%

Basic Matenals 7.02%
Consumer Senices 5:10%
Liilies 2.29%
Telecommunications 1.24%

Quadro 5 - Distribuicdo do DJSI por segmento

Fonte: DOW JONES INDEX (2014)

A Avaliagéo de Sustentabilidade Empresarial do DSJI consiste em uma
profunda analise que varia de 80 a 120 perguntas sobre fatores econdmicos,
ambientais e sociais que s&o relevantes para o0 sucesso financeiro das
empresas, mas que sdo pouco pesquisados nas analises financeiras
convencionais. Os questionarios sao especificos para cada um dos 59 setores
presentes no DJSI.

Baseado em grandes desafios globais de sustentabilidade identificados
pelos analistas do RobecoSAM, os critérios gerais relativos ao padrédo de gestéo
e medidas de desempenho, tais como Governanga Corporativa,
Desenvolvimento do Capital Humano e Risco e Gestao de Crises sao definidos
e aplicados a cada um dos setores. Os critérios gerais sdo responsaveis por
aproximadamente 50% da avaliag&o, dependendo do setor. Os outros cerca de
50% do questionario cobrem riscos e oportunidades que incidem sobre os
desafios e as tendéncias econdOmicas, ambientais e sociais que sao
particularmente relevantes para as empresas dentro de seu segmento.

Outro componente fundamental da Avaliagdo de Sustentabilidade
Empresarial no DJSI é a consulta aos Stakeholders. O processo de Avaliagcao
de Stakeholders, dentro do DSJI, monitora continuamente a cobertura da
midia e outras informacdes publicamente disponiveis a partir de organizagfes
de consumidores, governos ou ONGs, de forma a identificar o envolvimento e

resposta das empresas a situacfes de crise ambiental, econdmica e social,
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visando identificar possiveis efeitos sobre sua reputacdo. Uma série de
guestdes, como os conflitos laborais, acidentes, abusos dos direitos humanos
ou desastres ambientais podem prejudicar a reputagcdo da empresa,
resultando em consequéncias financeiras que vao desde a perda de negdcios,
de clientes e a queda nas vendas, até passivos, litigios ou multas, os quais
podem ter um impacto sobre o valor para o acionista.

Os resultados da Avaliagédo de Stakeholders séo parte da Avaliagéo de
Sustentabilidade Empresarial e podem reduzir sua pontuacgéao total, afetando,
assim, a inclusédo das empresas em qualquer um dos indices da familia DJSI.
Além disso, os incidentes graves e violagdes que lancam sérias duvidas sobre
os procedimentos da empresa e sua capacidade de lidar com a situagao podem
ser encaminhados ao Comité do DJSI. Na sequéncia de uma analise
aprofundada, essa Comissdo pode decidir mudar a elegibilidade de uma

empresa de imediato, independentemente da pontuacéo final desta.
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Quastion lavel Critarion |avel Dimsnsion vl Total Sustainability Soore

Eath criterion s assigaed 2
pre-defined neighl et ol the
total questionnaire; Criteria
wrights within eath dimensicn
rall up fothe fobal dime rsion
wight

wd B i N . p Criterion 1 (4**
j ' Criterion 2 (8}
Criterion 3 {3}

covenendi | CitEFIDR 4 6]

Criterion 1 (&)

Criterion 2 5)
........ B Criterion 3 (5)

Criterion 4 {10)

Criterion 5 (9]

Enviranmental

Criterion 1 (5}
Criterion 2 (15)

Criterion 3 {10

5--_h- Criterion 4 {5)

*{pre-defined questian weight) **|pse-dedfined criterian meight) 42 liedin D Stakeholdsr Anadyis)

Figura 5 — Critério de Avaliacdo do DJSI

Fonte: DOW JONES INDEX (2014)

Somente as empresas do topo do ranking, em termos de
Sustentabilidade Empresarial em cada segmento, s&o selecionadas para
inclusédo na familia Dow Jones Sustainability Index.

Além da selecao dos lideres de sustentabilidade com base em critérios,
a abordagem best in class também fornece a oportunidade de realizar um
didlogo com as empresas de todas as industrias e, assim, influenciar
melhorias incrementais em préaticas de sustentabilidade das empresas.
Gracas a esta abordagem, uma competicdo entre as empresas para inclusdo

nos indices Dow Jones de Sustentabilidade se deu. Para ser parte do indice,
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as empresas tém de intensificar continuamente as suas iniciativas de
sustentabilidade, tendendo a beneficiar todas as partes interessadas:
investidores, empregados, clientes e, em ultima analise, a sociedade e 0 meio

ambiente.

Indicadores Ethos

Os Indicadores Ethos tratam-se de um conjunto de indicadores langado
em 2002 pela organizagdo nao-governamental Instituto Ethos para servir de
ferramenta de auto avaliacdo do desempenho organizacional em relagéo as
praticas de responsabilidade social (ETHOS, 2013). S&o uma ferramenta de
gestdo, de uso gratuito, que visa apoiar as empresas na incorporagédo da
sustentabilidade e da responsabilidade social empresarial (RSE) em suas
estratégias de negocio, de modo que este venha a ser sustentavel e responséavel
(Idem, 2014). Embora traga medidas de desempenho em sustentabilidade e
responsabilidade social, esta ferramenta néo se prop6e a medir o desempenho
das empresas, nem a reconhecé-las como sustentaveis ou responsaveis.

O conteudo atual dos Indicadores Ethos preserva a estrutura que o
consolidou como ferramenta de aprendizado: questfes de profundidade
(estagios), questdes binarias e questdes quantitativas. As questbes de
profundidade (estagios) apresenta a evolucéo das praticas em cada indicador,
sendo, segundo Ethos (2014):

Estagio 1 - Cumprimento e/ou Tratativa Inicial
Em relagdo ao assunto, a empresa atende a legislagdo, quando pertinente,

e/ou trata o tema de forma incipiente.
Estagio 2 - Iniciativas e Préticas
Em relacdo ao assunto, a empresa desenvolve iniciativas e implementa

praticas coerentes.

Estagio 3 - Politicas, Procedimentos e Sistema de Gestéo
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Em relacdo ao assunto, a empresa adota politicas formalizadas e implementa

Processos para promover valores.

Estagio 4 - Eficiéncia
Em relacdo ao assunto, a empresa mensura os beneficios de sua gestéo e os
considera nas tomadas de decisao e na gestao de riscos (incluindo a cadeia de

valor).

Estagio 5 - Protagonismo
Em relacdo ao assunto, a empresa passou por transformagdes e inovagoes

para a geracao de valores e atualizagdo de suas préaticas.

Composto por 47 indicadores, o conteudo consiste na flexibilidade
possibilitada pelo novo sistema on-line de aplicacdo: a empresa podera
selecionar os indicadores de acordo com o0 seu interesse e com a reflex&do a
respeito dos temas que pretende desenvolver, ndo havendo um ndmero
minimo para sua aplicacdo (ETHOS, 2014). Existem ainda quatro sugestdes

de aplicacéo, conforme descrito abaixo:

e Basica: composta por 12 indicadores, esta selecdo compreende
guestdes que dizem respeito a uma abordagem mais panoramica sobre
os temas tratados nas diferentes dimensoes;

e Essencial: com 24 indicadores, esta categoria traz questdes relevantes
as empresas ha perspectiva de diferentes partes interessadas.
Representa o que tradicionalmente se reconhece como a “agenda
minima” da RSE/Sustentabilidade;

e Ampla: esta selecdo reune 36 indicadores que incorporam
desdobramentos relativos a “agenda minima” da RSE/Sustentabilidade;

e Abrangente: € o conjunto dos 47 indicadores desenvolvidos para esta
nova geracéo, que inclui questdes de vanguarda e insere um olhar da
empresa sobre sua prépria evolucéo na gestao sustentavel e socialmente

responsavel.
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24 indicadores
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12 indicadores

Figura 6 — Opcdes de Aplicacdo dos Indicadores Ethos

Fonte: Ethos (2013)

Os 47 indicadores séo organizados em 18 subtemas, que por sua vez

sao organizados em 8 temas que compdem as 4 dimensoes.

Visao e O

Estratégia ==

Governang
e Gestao

Figura 7 — Dimensdes dos Indicadores Ethos

Fonte: Ethos (2013)
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Tema Subtema N |In¢ﬂcador
1 |Estratecias para a sustentabiidede
Vidoe Estratigia Visdo & Estrategia 2 |Propasta de valor
3 |Modelo de Neeocios
4 |codigo de Conduta
5 atk ita shertof
Govemanga  Conduta Gcwernang [ Drgan|?al;ao |em9rgsa5jie capn;llal%eno. fechado) _
6 |Compromissos Voluntarios @ Participacao em Inidativas de RSE/ Sustentahilidade
Governanga Organizacional 7 |Engajamento das Partes Inferessadas
8 |Relagdes com nvestidores e reiatorios financeiros
Prestcio de Contas o |Relatos de Sustentabifidade & Relatos integrados
10 |comunicagao com Responsabiidads Sadal
Governanga e Gestio Concorréndia Leal 11 |Concomencia Leal
Pritices Anticorrupgio 12 |Priticas Anticomupcio
; i : 13 |contrbuiges para Campanhas Politicas
Envalvimento Politico Respansavel o B : pa.. R
Prticas e Opercioe nialimenta o Desenvolvimento de Poificas Pibicas
castlo 15 |Gestao Participativa
16 |Sistema de Gestao Inteerado
Sistamas de Gestao 17 |Sictema de Gest3o de Fornecedores
18 |Mapeamento dos Impactos da Oparagio & Gestéo de Rixcos
19 |Gesti da RSE/ Sustentabilidade
i M s Manitoramento de Impactas do Negdcio nos Direitos Humanas
Situagoes de Risco para os Direitos 2 - P eg :
Civeitzs Humangs L 21 |rrabalho infantil na Cadeia de Suprimentas
' 22 |Trabalho Forgado {ou Anzlogo 20 Escravao] na Cadeia de Suprimentos
Agpes Afimativas 23 |Promogao da Diversidade e Equidade
Relghes e Trabalho u ae!a;ic om Emprggados {Efetivas, Terceirizados, Tempararias ou Parciais)
25 | Relagoes com Sindicatos
i : Desenvolvimento Human, Beneficios % iemunep;meﬁeneﬁms — -
Praticas de Trabalho A 27 |Compromisso com o Desenvohimento Profissional
T = = =
28 |Comportamento frente a Demissoes & Emprezabilidade
saide e Sesurangano Trabahoe | 29 |Saude e Seguranga dos Empregados
Oualidade de Vida 30 |CondiBes da Trabalho, Qualidade de Vida & Jomada de Trabalho
Cluestdes relativasao | Respeito ao Direito do Consumidor . l:'lela:luname PN N iy
A 31 |impacto decomente do Uso dos Produtos ou Senvigos
Consuma Consciente 33 |Estrateeia de Comunicacao Respansavel e Educaao para o Consuma Consciente
volvi - . Gastag dos Impactos da Empresa na Comunidade
Enmlmemn WME oo de Impactos na Comunidade 3 - e P - - — —
comunidat & sau A 35 |Compromisso com o Desenvolvimento d Comunidade e Gestao das Agtes Socias
desamvolviment - 36 |Apaio a0 Dasenvolvimento de Fomacedores
i 37 |Governanga das Agdes Relacionadas as Mudangas Climatices
Mudangas Cimaticas — etk 57 ! —— "
38 | Adaptaczo 2 Mudangas Climaticas
39 |Sistema de Gestdo Ambiental
40 |Prevencao da Poluigao
(Gestdo & Moritoramento das 81 |Uso Sustentavel de Rerursos: Materials
Meio Ambienta Impactas sabre o Senigos 42 |Uso Sustentavel de Recursas: AZua
Ecossistemicos 2 a Biodversidade | 43 |UsoSustentavel de Recursas: Energia
a4 |UsaSustentavel da Biodiversidade e Restauragad das Habitats Naturais
55 |Educacio e Conscientizacao Ambiental
impactos do Consumo b mpactos da Transporte, Logistica e Distribuicao

Logistca Reversa

Quadro 6 — Conjunto de Indicadores Ethos

Fonte: Ethos (2013)

Os indicadores presentes no sistema ndo visam acompanhamento

guantitativo dos resultados em sustentabilidade da empresa, apresentando
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um carater qualitativo dentro dos estagios de evolucdo da organizacdo. O
guadro abaixo ilustra o modelo do questionario presente nos Indicadores
Ethos:

TiTULO DO NAVEGADOR: CORINDICA DIMENSAQ
INDICADOR Dimensdo/Tema/Subtema
INDICADOR
Vis3o e Estratégia RELA(;EO DOS
Modelo de Negdcios CONTEUDOS
Ampliado e Essencial
ESTAGIOS — ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL sim nlo
- Emrelacs nta, 311 Praticaque evidencia o estdgio
DESCRICAO DOS —| atendes legislagdn, quando perer O 0
ESTAGIOS ;ﬂ;ﬁ:“ wataotemadeforma 373 pravicaque evidencia o estgio c O
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS sim  ndo
Emrelagioaoassunto,aempress 321 Priticaque evidencia o estigio oo
desenvolve iniciativas e implemen-
1a priticas correntes. 322 Priticaque evidencia o estigio C) O
g - -
i sim nd
ESCOLHA O ESTAGIO ESTAGIO 3 \:;D]LIIISF' Png::nm E:T.DS E SISTEMAS DE GESTAO o
ritica que evidencia o es i
MAIS APROPRIADO ‘ Sviapoinic rmatidreim ) i g 0 0
\\_ !'IE‘:T;TIZ:'DN“DS N promEo: 332 Pritica que evidencianestagio o o
i i _7_'/'
ESTAGIO 4 EFICIENCIA sim  ndo
Em relagio 30 assunta, 3 empresa 341 Praticaque evidencia o estigio o0
mensura os beneficios de sua ges-
Seranennsentiode et T 34T Praticaque midencaosstigie o O
cluindo a cadeia devalor).
ESTAGIO 5 PROTAGONISMO sim  nlo
Emrelagio a0 assunto, a smpresa 351 Priticaque evidencia o estigio oo
passou por transformagoes e ino-
vagbes paraa geracdo de valores e . ) .
atualizagio de suas préticas. 351 Priticaque evidencia o estigio O O
Aempresa tem uma pritica quendo estd contemplada nestas questdes | (7) Aempresandoseidentifica | () Esteindicador nao tem aplicagio
bindrias, que justificaa escolha doest &gio? Em casa positivo, descrever: &m nenhum estigic. na emprasa. Justificar:
. __________________________________________________» |
15

Quadro 7 — Modelo de Questionario dos Indicadores Ethos

Fonte: Ethos (2013)

indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE - BM&F-BOVESPA)

O Iindice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) busca criar um
ambiente de investimento compativel com as demandas de desenvolvimento
sustentavel da sociedade contemporanea e estimular a responsabilidade ética
Iniciado em 2005,

International Finance Corporation (IFC), braco financeiro do Banco Mundial, e

das corporagoes. foi originalmente financiado pela

seu desenho metodoldgico é de responsabilidade do Centro de Estudos em
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Sustentabilidade (GVCes) da Escola de Administracdo de Empresas de Sao
Paulo da Fundacédo Getulio Vargas (FGV-EAESP). O ISE é uma ferramenta
para anélise comparativa da performance das empresas listadas na
BM&FBOVESPA sob o aspecto da sustentabilidade corporativa, baseada em
eficiéncia econbmica, equilibrio ambiental, justica social e governanca
corporativa (BM&F-BOVESPA, 2013). Tem como missao induzir as empresas
a adotarem as melhores préticas de sustentabilidade empresarial e apoiar os
investidores na tomada de decisado de investimentos socialmente responsaveis
(Idem, 2014).

O ISE também amplia o entendimento sobre empresas e grupos
comprometidos com a sustentabilidade, diferenciando-os em termos de
gualidade, nivel de compromisso com o0 desenvolvimento sustentavel,
equidade, transparéncia e prestacdo de contas, natureza do produto, além do
desempenho empresarial nas dimensdes econdmico-financeira, social,
ambiental e de mudancas climéticas (lbidem).

O ISE trabalha sob a otica de alguns pressupostos e objetivos

estratégicos, listados abaixo (Ibidem):

e Buscar constante alinhamento com os temas e desafios globais da
sustentabilidade;
e Promover a melhoria continua das estratégias e praticas empresariais

em sustentabilidade.

Objetivos estratégicos para quinquénio 2011-2015

1. Ampliar a abertura de informagdes ao mercado

2. Aumentar a participacdo das empresas no processo de selegéo

3. Aumentar o volume de recursos investidos e produtos atrelados ao ISE e

torna-lo um benchmark de investimentos

4. Fortalecer os canais de comunicacgéo e didlogo com as partes interessadas

5. Trabalhar pelo aperfeicoamento do escopo e processos de elaboragéo do

guestionario
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Quadro 8 — Objetivos estratégicos do ISE para o quinquénio 2011-2015

Fonte: BM&F-BOVESPA (2014)

Para os ativos das empresas constarem no ISE, devem atender

cumulativamente a cinco critérios (BM&F-BOVESPA, 2014):

1. Estar entre os ativos elegiveis que, no periodo de vigéncia das 3 carteiras
anteriores, em ordem decrescente de indice de Negociabilidade (IN),

ocupem as 200 primeiras posicoes.

2. Ter presenca em pregéo de 50% no periodo de vigéncia das 3 carteiras

anteriores.

3. Nao ser classificado como Penny Stock segundo Manual de Definigdes e
Procedimentos dos indices da BM&FBOVESPA.

4. Atender aos critérios de sustentabilidade e ser selecionado pelo

Conselho Deliberativo do ISE.

5. Uma vez que um ativo de uma empresa atenda aos critérios de incluséo
acima, todas as espécies de sua emisséo participardo da carteira do
indice, desde que estejam entre os ativos elegiveis que, no periodo de
vigéncia das 3 carteiras anteriores, em ordem decrescente de indice de
Negociabilidade (IN), representem em conjunto 99% do somatoério total

desses indicadores.

Assim que incluidos no ISE, os ativos podem ser excluidos caso

apresentem um dos trés critérios abaixo (Ibidem):

1. Deixar de atender a qualquer um dos critérios de inclusao (apresentados

acima).
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2. Durante a vigéncia da carteira passem a ser listados em situagédo
especial, segundo Manual de Defini¢bes e Procedimentos dos indices da
BM&FBOVESPA.

3. Caso forem de emissdao de uma empresa cujo desempenho de
sustentabilidade, no entendimento do Conselho Deliberativo do ISE
(CISE), tenha sido significativamente alterado em funcgdo de algum
acontecimento ocorrido durante a vigéncia da carteira. Nesse caso, 0S

ativos serao excluidos, a qualquer momento, por deliberacéo do CISE.

O GVces desenvolveu a metodologia, que se baseia em um questionério
para avaliar o desempenho em sustentabilidade das companhias emissoras
das 200 acbes mais negociadas da BM&FBOVESPA. Esse questionario é bem
abrangente e considera o desempenho da companhia em sete dimensdes que
avaliam, entre outros, elementos ambientais, sociais e econdmico-financeiros
de forma integrada. As dimensdes ambiental, social e econémica foram
acrescentados outros conjuntos de indicadores.

Na dimenséo Geral, sdo avaliadas praticas como o comprometimento da
empresa com o desenvolvimento sustentavel e perante acordos globais; bem
como sua transparéncia, revelada pela divulgagcdo das respostas do
guestionario e a elaboracdo de relatério de sustentabilidade. Na dimenséao
Natureza do Produto, sdo consideradas, entre outras, questdes relativas aos
possiveis danos e riscos a saude dos consumidores e de terceiros, provocados
pela utilizacdo de produtos ou servigos da empresa. Ha ainda uma dimensao
inteira sobre Governanga Corporativa e 0 que se entende como o estado da
arte nesse tema. Mais recentemente, o tema das mudancas climaticas foi
aprofundado, tendo migrado para uma dimensdo que busca avaliar o
compromisso, as estratégias, a gestdo de riscos e as oportunidades advindas
das mudancas climaticas ja em curso no planeta.

Todas as dimensfes sdo subdivididas em um conjunto de critérios e
estes em indicadores. As dimensfes Ambiental, Social, Econébmico-financeira
e de Mudancas Climéaticas seguem um mesmo padrédo, sendo divididas em

guatro critérios: a) Politica (indicadores de comprometimento); b) Gestao
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(indicadores de programas, metas e monitoramento); c) Desempenho; e d)
Cumprimento Legal (reporte, no caso da dimensé&o climética). No que se refere
a dimensdo Ambiental, h4 uma diferenciagéo dos questionarios em funcédo da
atividade da empresa e seus impactos diferenciados no meio ambiente.

O preenchimento do questionario — que tem apenas questdes objetivas
— € voluntario e demonstra o comprometimento da empresa com as questdes
de sustentabilidade, consideradas cada vez mais importantes por investidores.
ApoOs o envio das respostas, as empresas devem apresentar documentos
corporativos que comprovem, de forma amostral, as respostas assinaladas. As
respostas das empresas geram seu desempenho quantitativo, enquanto que
0os documentos corporativos geram o desempenho qualitativo. Juntos, tais
desempenhos compdem uma matriz de resultados, que serve de base para
avaliacédo do Conselho Deliberativo do ISE (CISE) e decisao sobre o grupo de
empresas que irdo compor a carteira, considerando o limite de 40 empresas.

Quanto a formulagdo das perguntas, constata-se que o0 questionério
recebe melhorias a cada nova versdo. As audiéncias publicas com
representantes de varios setores da sociedade, a multiplicidade de 6rgaos
influenciadores no Conselho do ISE e a crescente adesdo das empresas
formam um conjunto de fatores que fazem com que 0s questionamentos sejam
cada vez mais fidedignos, pela cobranca de provas documentais para as
respostas das companhias (BEATO et. al., 2009).

Originalmente, a vigéncia da carteira era de 1° de dezembro do ano em
curso até 30 de novembro do ano seguinte. Em 2011, esse periodo foi alterado,
passando a ter inicio na primeira segunda-feira de janeiro (ou dia util
posterior, caso ndo haja negociacdes no segmento BOVESPA nesse dia) até o
dia anterior da entrada em vigor da nova carteira, em janeiro do ano seguinte.
Além da reavaliagdo de janeiro, quando sdo efetuadas alteragbes na
composicdo da carteira, ocorrem mais duas reavaliacfes: em maio e em
setembro (BM&F-BOVESPA, 2014).
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Quadro 9 — Composicao da Carteira ISE 2014

Fonte: BM&F-BOVESPA (2014)

Um dos problemas levantados pelo mercado e reconhecido pelos
proprios gestores do ISE é a excessiva concentragdo nos setores bancario e
petroquimico, o que tem influenciado, inclusive, na rentabilidade do indice
(BEATO et. al., 2009). Quanto a rentabilidade dos indices que levam em
consideracao os aspectos socioambientais em relacdo aqueles que nao levam,
ainda percebe-se falta de unanimidade quanto sua eficacia. Alguns trabalhos
avaliaram a evolucéo do ISE em comparacdo ao principal indice da Bolsa de
Valores de S&o Paulo (o Ibovespa), tendo resultados divergentes ao longo dos
altimos anos.

Segundo Rezende et. al. (2008), o indice de sustentabilidade empresarial
ndo possuiu melhor retorno que outros indices de agdes, por selecionarem
empresas considerando o conceito de sustentabilidade empresarial, que
considera o crescimento econémico, a equidade social e o equilibrio ecoldgico
como premissas para beneficios financeiros e vantagens competitivas. J&a
numa avaliagéo de trés anos, Beato et. al. (2009) demonstraram que os indices
de sustentabilidade foram mais rentaveis, mesmo com desempenho inferior
no segundo ano, superando o Ibovespa. Abaixo, apresenta-se tabela com a
variacdo anual dos indices de fechamento do ISE, desde sua criacdo até
setembro de 2014. Como podemos observar, existem variacbes de
rentabilidade que dependem do mercado e que devem ser objeto de novos

estudos.
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Tabela 1 - Variacdo anual dos indices de Fechamento do ISE - 2005-2014

indice de Fechamento Nominal WVariacdo Anual Mominal ‘

111/ 200 1

2005 1.040,08 4,01
2006 1.433,42 37,82
2007 2.011,81 40,35
2008 1.185,19 -41,09
2009 1.972,04 66,39
2010 1.087,30 5,84
2011 2.018,94 -3,28
2012 2.431,53 20,49
2013 2.479,61 1,94
20144%) 2.517,01 1,51

Fonte: BM&F-BOVESPA (2014)

Independentemente dos resultados de rentabilidade, é certo que o indice
de Sustentabilidade Empresarial da Bovespa tornou-se referéncia para o
mercado brasileiro em relagéo a incorporacéo de critérios de sustentabilidade
nas empresas nacionais (BEATO et. al., 2009), sendo também notério que
trata-se de um investimento empresarial de longo prazo e que certamente

provocam externalidades positivas na sociedade.

ABNT NBR ISO 26.000: 2010 - Diretrizes sobre Responsabilidade Social

A International Organization for Standardization (ISO) foi criada
oficialmente em 1947, por uma iniciativa de 25 paises, com o objetivo de
facilitar a coordenagéo e unificacdo, no ambito internacional, de normas
industriais. Sediada em Genebra, a ISO se constitui, atualmente, na maior
organizacdo do mundo de desenvolvimento de normas técnicas internacionais.
E uma organizacdo ndo governamental, integrada pelos principais organismos
nacionais de normalizacdo, tendo um representante por pais, contando,

atualmente, com 153 membros. A Organizacdao Mundial do Comércio (OMC)
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possui uma parceria estratégica com a ISO, no sentido de promover um
sistema mundial de comércio em bases igualitarias. Os signatéarios do Acordo
sobre Barreiras Técnicas ao Comércio (TBT) se comprometeram a promover e
utilizar normas internacionais do tipo das desenvolvidas pela 1SO, que
proporcionam uma linguagem técnica comum entre fornecedores e clientes.
As normas das familias ISO 9000 (sistemas de gestdo da qualidade) e ISO
14000 (sistemas de gestdo ambiental) estdo entre as mais amplamente
conhecidas e bem sucedidas normas ja elaboradas. As normas 1SO 9000 se
tornaram uma referéncia internacional para os requisitos de qualidade e as
normas ISO 14000 ajudam as organizagbes a vencerem seus desafios
ambientais (MELO, 2006).

Segundo Ursini & Sekiguchi (2005 apud MELO, 2006), com base na
demanda mundial sobre o tema Responsabilidade Social, o Conselho da ISO
convidou seu Comité de Politica do Consumidor (COPOLCO), em maio de
2001, a considerar a viabilidade de normas internacionais nessa area. Apés
um ano de estudo, o COPOLCO sugeriu ao Technical Management Board da
ISO (ISO/TMB) - comité técnico que delibera as principais resolucdes da ISO
— gque fosse criado um grupo de especialistas no tema, encarregado de
recomendar a ISO se ela deveria ou ndo prosseguir na elaboracdo de uma
norma de Responsabilidade Social. Este grupo foi denominado Strategic
Advisory Group (SAG). O SAG finalizou em abril de 2004 o relatério Working
Report on Social Responsibility apés uma série de pesquisas, discussdes e
reunides em ambito internacional. Esse relatorio buscou trazer o estado da
arte da Responsabilidade Social no mundo e os principais pontos a serem

considerados pela ISO nesta area. Foram destacados os dois aspectos abaixo:

1) Topicos relacionados a normalizacdo da Responsabilidade Social:
necessidade ou ndo da normalizagdo; custos e beneficios; iniciativas ja
existentes neste campo; integracdo dos aspectos ambientais,
econdmicos e sociais; integracdo dos instrumentos legais e outros
requisitos; normalizacdo de processos ou desempenho e aplicagao de

normas e Responsabilidade Social nos diversos setores.
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2) Capacidade da ISO desenvolver um trabalho na é&rea de
Responsabilidade Social: discussdo sobre a competéncia da ISO para
desenvolver uma norma de Responsabilidade Social; qual o
conhecimento que a ISO deveria desenvolver nesse campo; quais partes
interessadas deveriam ser envolvidas no processo; como a ISO deveria
relacionar-se com as demais iniciativas existentes no campo da

Responsabilidade Social e outras questoes.

A partir das contribui¢cbes do SAG, decidiu-se realizar a Conferéncia
Internacional da I1SO sobre Responsabilidade Social, que ocorreu em
Estocolmo, Suécia, em junho de 2004. Esta Conferéncia teve por objetivo
discutir os pontos apresentados pelo SAG e aprofundar o debate com a
comunidade internacional e paises membros, visando a construcdo de um
consenso em relacdo a Responsabilidade Social e sua normalizagéo.
Participaram desta conferéncia cerca de 350 pessoas de 66 paises, incluindo
33 paises em desenvolvimento, representantes de diversas partes
interessadas, como institutos de normalizagdo, empresas, governos,
trabalhadores, consumidores, académicos, organizagcdes ndo governamentais,
entre outros. Apos a Conferéncia Internacional de Estocolmo, o ISO/TMB
estabeleceu a Resolugédo ISO/TMB 35/2004, na qual confirmou a
recomendacdo do SAG sobre a necessidade do desenvolvimento de uma
norma. Finalmente a resolucéo informou que os trabalhos deveriam ser
liderados por uma parceria entre um pais desenvolvido e um pais em
desenvolvimento. O ISO/TMB elaborou uma proposta formal de
desenvolvimento da norma de diretrizes internacional de Responsabilidade
Social, o New Work Item Proposal on Social Responsibility e submeteu a
votacao de todos os seus paises membros. Foi definido entdo que o grupo
responsavel pela coordenacdo mundial dos trabalhos, o Grupo de Trabalho de
Responsabilidade Social da ISO (ISO/TMB WG) seria liderado em conjunto
pelas entidades normalizadoras de um pais industrializado (o Instituto Sueco
de Normalizagdo ou SIS - Swedish Standards Institute) e de um pais “em
desenvolvimento” (a ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas).

Assim, em decisdo historica, juntamente com a Suécia, o Brasil passou a
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presidir e secretariar de maneira compartilhada o ISO/TMB WG de
Responsabilidade Social da 1SO. Inaugurou-se, com isso, 0 processo de
elaboracdo da chamada “terceira geracdo de normas”, apds as séries 1SO 9000
(gestéao da qualidade) e ISO 14000 (gestdo ambiental).

A norma ABNT ISO 26000, publicada pela Associagcdo Brasileira de
Normas Técnicas foi publicada em 2010 e estabelece que a responsabilidade
social se expressa pelo desejo e pelo propésito das organizagbes em
incorporarem consideracdes socioambientais em seus processos decisorios e
a responsabilizar-se pelos impactos de suas decisdes e atividades na sociedade
e no meio ambiente. Isso implica num comportamento ético e transparente
gue contribua para o desenvolvimento sustentavel, que esteja em
conformidade com as leis aplichveis e seja consistente com as normas
internacionais de comportamento. Também implica que a responsabilidade
social esteja integrada em toda a organizagéo, seja praticada em suas relagdes
e leve em conta os interesses das partes interessadas. Lancada em 2010, é
uma norma de diretrizes e de uso voluntario; ndo visa e nem é apropriada para
fins de certificagdo (ABNT, 2013).

Uma de suas caracteristicas centrais é a presenca do principio de
Engajamento das partes interessadas, demonstrando um esforgo em garantir
a norma a manutencao da gestdo socialmente responséavel, fator de extrema
importancia, uma vez que a norma se constitui numa potencial referéncia
mundial (MELO; GOMES, 2006). Esse engajamento abre o didlogo com
publicos nunca ou pouco explorados antes pelas organizacdes, tendendo a
gerar maior beneficio difuso de cada atividade. A figura abaixo demonstra o

modelo de relagéo entre a organizacao, suas partes interessadas e a sociedade.
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Figura 8 — Relacédo entre a organizacao e suas partes interessadas sob a ISO 26000

Fonte: ABNT (2010)
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A Norma é estruturada por sete sec¢des que determinam: Escopo,

Termos e Defini¢cdes, Compreensdo da Responsabilidade Social, Principios da

Responsabilidade Social, Praticas Fundamentais de Responsabilidade Social,

Temas Centrais de Responsabilidade Social e Integracdo da Responsabilidade

Social em toda a organizacgao (ver Figura 9 e Quadro 10).
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Figura 9 - Visao geral esquematica da 1ISO 26000

Fonte: ABNT (2010)
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Titulo da Sagio Nimero Descrigido do contelddo da Segio
da Segdo

Escopo Segdo 1 Define o escopo desta Morma e identifica certas imitagies & exclusdes.

Termaos e definigies | Secdo 2 | ldentifica 2 fomece a definipdo de termos-chave de importancia fundamental
para a compreensago da respensabilidade social e o uso desta Noma.

Compreensac da Seqdo 3 Descreve os fatores e condigdes importantes gue influenciaram o

responsabilidade desenvolvimento da responsabilidade social & que continuam a afetar sua

social natureza e pratica. Descreve tambem o proprio concsito de respensabilidade
social — seu significade e aplicagdo em organizagies. A Secdo inclui
orientagdes para organizagies de pequenc e medic portes sobre o uso
desia Morma.

Principios da Segiod Introduz & explica os principios da responsabilidade social.

responsabilidade

social

Reconhecimento da | Secio 5 Aborda duas praticas de responsabilidade social: o reconhecimento da

responsabilidade organizagio de sua responsabilidade social e a identificagio e engajamento

social e de suas pantes interessadas. Fomece orientagies sobre a relagdo entre uma

engajamento de organizagdo, suas partes interessadas e 3 sociedade, sobre o

partes interassadas reconhiecimento dos temas e questies centrais de responsabilidade social e
sobre a esfera de influéncia da organizagdo.

Orientagdes sobre | Seciof Explica os temas cenTais e guestdes associadas refersntes a

temas centrais da responsabilidade social (wer Tabela 2). Para cada tema ceniral, sdo

responsabilidade fomecidas informaghes scbre seu escopo, sua relagie com &

zocial responsabilidade social & respectivos principios & consideragdes, agdes
expectativas.

Orientagdes sobre a | Segio 7 Fomece orientagies sobre como colocar a responsabilidade social em

integracdo da prafica em uma organizagdo. Isso inclui orientagdes relacionadas a:

responsabilidade compreender a responsabilidade social da organizagdo. integrar a

social em toda a responsabilidade social em ioda a organizagdo, comunicar scbre

organizagio responsabilidade social, melhorar a credibilidade da crganizagdo em relagio
a responsabilidade social, analisar o progresso, melhorar o desempenho e
avaliar iniciativas voluntarias em responsabilidade social.

Quadro 10 - Estrutura da ABNT NBR ISO 26000

Fonte: ABNT (2010)

Os seis temas centrais presentes na norma foram divididos em
“questdes”, no sentido amplo, referenciando-se a subtemas ou aspectos. Essas
guestdes (ou subtemas) devem ser atendidos pelas organizagdes por meio de

praticas para integrar a Responsabilidade Social na acéo.



Temas centrais e questies

Tema central: Govemanga organizacional

Tema central: Direitos humanos

Questdo 1: Due diligence

Questdo 2: Situagbes de risco para os direitos humanos

Questdo 3: Evitar cumplicidade

Questdo 4: Resolugdo de gueixas

Questdo 5: Discriminagio e grupos vulneraveis

Questdo 6 Direitos civis e politicos

Questdo 7: Direitos econdmicos, sociais e culturais

Questdo 8 Principios e direitos fundamentais no trabalho

Tema central: Praticas de trabalho

Questdo 1: Emprego e relagdes de trabalho

Questio 2: Condigdes de trabalho e protecio social

Questio 3: Didlogo social

Questdo 4: Salde & seguranga no trabalho

Questdo 5: Desenvolvimento humano e treinamento no local de trabalho

Tema central: Meic ambiente

Questdo 1: Prevencgdo da poluigdio

Questdo 2: Uso sustentivel de recursos

Questdo 3: Mitigagao e adaptagdo as mudangas climaticas

Questdo 4: Prote¢do do meio ambiente & da biodiversidade e restauracio de
habitats naturais

Tema central: Praticas leais de operacio

Questdo 1: Praticas anticorrupgéo

Questdo 2: Envolvimento politico responsavel

Questdo 3: Concoméncia leal

Questdo 4: Promogdo da responsabilidade social na cadeia de valor

Questdo 5: Respeito ao direito de propriedade

Tema central: Questdes relativas ac consumidor

Questdo 1: Marketing leal, informagdes factuais e ndo tendenciosas e praticas
confratuais justas

Questdo 2: Protegéo a salde e seguranga do consumider

Questao 3: Consumo sustentavel

Questdo 4: Atendimento e superte ao consumider e solugio de reclamagdes e
controvérsias

Questdo 5: Protegdo e privacidade dos dados do consumidor

Questdo 6: Acesso a senvigos essenciais

Questdo 7: Educacdo e conscientizagdo

Tema central: Envolvimento e desenvolvimento da comunidade

Questdo 1: Envolvimento da comunidade

Questio 2: Educacéo e cultura

Questdo 3: Geragdo de emprego e capacitagdo

Questdo 4: Desenvolvimento tecnoldgico e acesso as tecnologias

Questdo 5: Geragdo de riqueza & renda

Questdo 6: Salde

Questdo 7: Investimento social

Quadro 11 - Temas Centrais e Questdes de Responsabilidade Social da ISO 26000

Fonte: ABNT (2010)
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Quanto aos possiveis beneficios da ISO 26000, pode-se considerar como
um dos principais a disseminacao dos principios da Responsabilidade Social,
bem como as maneiras de se implementar a mesma, fatores que contribuem
para a formacéo de novos valores a serem propagados nas organizagdes e nos
seus respectivos stakeholders (MELO; GOMES, 2006).

Em relac&o as possiveis limitacées da norma, verifica-se a necessidade
de um monitoramento para que a mesma seja genérica demais. Um outro
ponto que merece atencao é o cuidado com a insercao de praticas que possam
ser inviaveis de serem implantadas nas pequenas e médias empresas, ou que
possam aumentar de maneira significativa o custo dos produtos e servigos
(Ibidem). Outros pontos ressaltados por Melo (2006) sao a motivagdo para
adeséo, sendo estritamente comercial, e a dificuldade em comprovar a adesé&o
a I1ISO 26000 por ndo ser uma norma certificavel. Portanto, as organizacoes
gque desejam demonstrar estar em conformidade com a mesma, enfrentam

dificuldades em comprovar a adesdo a norma, podendo acarretar na

diminuicdo do interesse das organiza¢cfes em adota-la.

5.2 ANALISE COMPARATIVA E RESULTADOS

Como base para qualquer Sistema de Mensuracgao do Desenvolvimento
Sustentavel (SMDS), o conceito de Sustentabilidade é apresentado em todos
0s sistemas objeto deste estudo conforme avaliacdo qualitativa dos conteudos
oficiais publicados. Neste sentido, é apresentado no quadro abaixo a sintese

do conceito foco, de maneira individualizada para cada um dos SMDS.

SMDS Foco do Conceito de
Sustentabilidade

GRI Equilibrio nas complexas relacdes
atuais entre necessidades
econdmicas, ambientais e sociais que
nao comprometa o desenvolvimento

futuro (resultado triplo).




43

DJl

ETO

ISE

ISO

Uma abordagem de negdcios que cria
valor de longo prazo aos acionistas
por meio do aproveitamento das
oportunidades e do gerenciamento
dos riscos derivados dos
desenvolvimentos econdémico, social

e ambiental.

A Responsabilidade Social
Empresarial é encontrar uma forma
de gerenciar os negoécios atendendo
as exigéncias de competitividade,
contemplando aspectos do
desenvolvimento sustentavel e
atendendo a reivindicagbes da
sociedade civil e ndo esta restrita as
acoes da empresa com a
comunidade, implicando também no
didlogo e gestdo que resultem na
qualidade do seu relacionamento
com os demais publicos envolvidos:
empregados, consumidores, clientes,
fornecedores, meio ambiente,

governo e sociedade.

Eficiéncia econdbmica, equilibrio
ambiental, justica social e
governancga corporativa, visa ampliar
0 entendimento sobre empresas e
grupos comprometidos numa

perspectiva de longo prazo.

Desenvolvimento que integra as

necessidades do presente sem
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comprometer a habilidade de futuras
geracdes a também integrar suas
proprias necessidades. Refere-se a
integracdo de objetivos de alta
gqualidade de vida, saude, e
prosperidade com justica social e
manutencdo da capacidade suporte

da Terra em todas suas diversidades.

Quadro 12 - Conceito de Sustentabilidade nos SMDS estudados

Fonte: Autor

Onde:

GRI = Global Reporting Initiative.

DJI = indice Dow Jones de Sustentabilidade.
ETO = Indicadores Ethos.

ISE = indice de Sustentabilidade BM&F-Bovespa.
ISO = Norma ABNT NBR ISO 26.000:2010.

Com a andlise das definicdes de sustentabilidade para cada um dos
SMDS, verificou-se a convergéncia entre os sistemas no uso do conceito de
resultado triplo — equilibrio dos impactos econémico, social e ambiental que
ndo comprometa o desenvolvimento futuro - do Relatdrio Brundtland (WCED,
1987). Tendo essa percepcéo, sugere-se que apesar das formas distintas, os
sistemas tendem a apresentar pontos em comum e complementares, pois em
ultima analise partilham do objetivo de propiciar melhora na gestdo para
organizagbes com o foco na sustentabilidade, sendo este um conceito muito
proximo como observado na tabela acima. Contudo, a forma de cada SMDS é
distinta e para uma andlise de complementariedade seria necessario
identificar os diferentes niveis de desdobramento do conceito de

sustentabilidade, até seu menor nivel dentro do sistema.
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Para tal, cada um dos sistemas foi criteriosamente analisado para se
obter a forma de desdobramento, chamados de fatores operacionais. Portanto,
fatores operacionais sdo os niveis de desdobramento dos Sistemas de
Mensuracdo do Desenvolvimento Sustentavel, partindo de seu conceito mais
abrangente até seu menor grau de interacdo. O Quadro 13 apresenta 0s
resultados avaliados. Importante ressaltar que apesar de alguns nomes
distintos, buscou-se compilar contetdos similares para cada um dos niveis,

dando visibilidade a estruturacéo de hierarquizagao de cada um dos sistemas.

SMDS  Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6 Nivel 7
GRI - - Dimensao Categoria Aspecto - Indicadores
DJl - indice Dimensao Critério - Perguntas -
ETO - - Dimensao Temas Subtemas  Questdes -

L - . L Grupo de
ISE  Principios Indice Dimenséao Critério ] Perguntas -
Indicadores
) ) Préticas .
ISO Principios - Temas Questdes Praticas -

Fundamentais

Quadro 13 - Niveis de Fatores Operacionais dos SMDS estudados

Fonte: Autor

Onde:

GRI = Global Reporting Initiative.

DJI = indice Dow Jones de Sustentabilidade
ETO = Indicadores Ethos.

ISE = indice de Sustentabilidade BM&F-Bovespa
ISO = Norma ABNT NBR ISO 26.000:2010

A anélise permite verificar que o sistema GRI apresenta nivel mais
avancado no desdobramento de suas metas, até o detalhamento dos

indicadores propostos. J4 os demais SMDS estudados apresentam nivel
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menos avangado no cascateamento das metas, todavia ainda com diferenga
entre eles. O menor nivel observado nesses sistemas remete as “perguntas” ou
“praticas” como no caso da ISO 26000, que refletem as ac¢des declaradas da
organizagdo. Apesar do mesmo nivel, percebeu-se nessa andlise que os
sistemas Indice Dow Jones de Sustentabilidade e ISE n&o sinalizam em seu
conteddo o desdobramento da visdo de Sustentabilidade em metas concretas
para as empresas, diferentemente dos sistemas Ethos e ISO 26.000, que
voluntariamente sugerem maior integragéo de agdes na rotina organizacional.

Apos a distingdo dos Fatores Operacionais dos SMDS, a analise de
complementariedade foi realizada para a Dimensdo Ambiental, com anélise
minuciosa de cada manual e seus documentos oficiais.

Foram encontrados e categorizados 41 subtemas divididos em 9 temas

(ver Quadro 14 abaixo).
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Sistema de Mensuracao

Dimenséo Temas (aspectos) Subtemas GRI| ETO |ISE*| DWJ | ISO
o Materiais Utilizados X X X
Materiais - . . —
Percentual de Materiais Reciclaveis Utilizados X X X X
Energia Consumida dentro da Organizagao X X X X X
Energia Consumida fora da Organizagao X X
) Intensidade de Energia X X
Energia ; ;
Reducéo de Energia Consumida X X X X
Reducéo de Energia exigida em Produtos e
g Servigos X X X
Qo Total de Agua Extraida X X X X X
Qo
g Fontes de Agua significativamente afetadas pela
Agua extracdo de agua X X
Percentual e Total de Agua Reciclada ou
reutilizada X X X
Areas de Alto valor de Biodiversidade X X
o . Descrigédo de Impactos em Areas de alto valor
Biodiversidade o )
em Biodiversidade X X X X
Habitats protegidos ou restaurados X X X X
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NUmero de Espécies em Extingdo em areas

afetadas pelas operacoes

Emissoes

Emissdes GEE Escopo 1

Emissbes GEE Escopo 2

Emissdes GEE Escopo 3

Intensidade de Emissdes GEE

Reducao de Emissdes de GEE

X| X| X| X| X| X

X| X| X| X| X

Emissoes de ODS

Nox, Sox e Outras Emissoes

X| X| X| X| X| X| X| X

Efluentes e Residuos

Total de Efluente Liquido disposto por

gualidade e destinacao

Total de Residuos dispostos por tipo e forma de

disposicéo

Numero e Volume de Derramamentos

Volume de residuos perigosos

Logistica Reversa

Identificacdo das areas afetadas por

langcamento de efluentes e run-off

Produtos e Servicos

Extensé&o dos Impactos Ambientais mitigados

de produtos e servigos
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Porcentagem de produtos vendidos em

embalagens regeneradas por categoria

Avaliagdo Ambiental

de Fornecedores

Total de Novos Fornecedores que foram

selecionados com critérios de Meio Ambiente

Impactos Ambientais Significativos na Cadeia

de Valor e acdes executadas X
Total de multas por infragbes ambientais X
Impactos Ambientais Significativos pelo
Transporte
Politica Ambiental X
Prevencédo da Poluigéo X X
Reporte Ambiental X
Geral
Educacéo e Conscientizagdo Ambiental
Sistema de Gestdo Ambiental X
Total de Investimentos em Meio Ambiente
Numero de Reclamagdes recebidas e tratadas
por mecanismos formais X
Seguro Ambiental X

Quadro 14 - Matriz de Complementariedade da Dimensdo Ambiental dos SMDS!?

1 * |SE: Dimensdo Ambiental - GRUPO A, utilizada como referéncia.
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Fonte: Autor

Onde:

GRI = Global Reporting Initiative.

DJI = indice Dow Jones de Sustentabilidade.
ETO = Indicadores Ethos.

ISE = indice de Sustentabilidade BM&F-Bovespa.
ISO = Norma ABNT NBR ISO 26.000:2010.

Diante do exposto na matriz de complementariedade, podemos observar
que a abordagem dos diferentes SMDS varia em profundidade. Todavia,

alguns dos subtemas elencados apresentam grande aderéncia.

Subtemas presentes nos cinco SMDS:
o Energia Consumida dentro da Organizagéo;

. Total de Agua extraida.

Subtemas presentes em quatro SMDS:
e Residuos gerados e sua disposicao;
¢ Percentual de materiais reciclaveis utilizados;
e Reducdao de energia consumida;
e Descricdo de impactos em é&reas de alto valor em
Biodiversidade;
e Habitats protegidos ou restaurados;
e Total de residuos dispostos por tipo e forma de disposicéo;
e Emissbes GEE Escopo 1;

e Emissdes GEE Escopo 2.

Os temas acima apresentados representam 24,39% do total, ou seja,
guase ¥ ou 75% dos subtemas ainda apresentam consideravel variagéo entre
os SMDS. Claramente, os temas mais comuns aos SMDS representam o0s
temas mais latentes na Dimensdo Ambiental sob a 6tica do interesse difuso

com impacto causado pelas organizagoes.
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Historicamente, a gestdo do consumo de agua e energia esta
diretamente relacionada com o passado de eficiéncia ambiental nas
organizacles, portanto temas mais consolidados e que receberam maior
atencao dos gestores e da sociedade em geral. A hip6tese de que estes temas
deveriam ter maior atencdo e consequente investimento das organizacdes
poderia ser testada.

Sob a luz de comparagao entre os SMDS, a tendéncia observada na
definicdo dos Niveis de Fatores Operacionais pode ser confirmada com a matriz
de complementariedade. De forma muito despontada, o Sistema GRI se posiciona
como o mais completo, ndo apenas em numero de subtemas que envolve, mas
também pelo critério quantitativo desta avaliacdo. Muito provavelmente deve-se
ao fato de ter um viés de comunicacdo externa e transparéncia das organizacdes
com suas partes interessadas. Num segundo patamar, podemos classificar os
Sistemas Indicadores Ethos e ISO 26000, que de forma mais qualitativa
compreendem cerca de 50% do campo amostral de subtemas. Nitidamente ambos
sistemas apresentam viés de gestdo interna e otimizagéo dos processos de gestao.
Num terceiro patamar podemos classificar os Sistemas ISE e Dow Jones Index;
justamente os sistemas vinculados aos mercados financeiros. Surgindo, portanto,

uma nova hipotese para analise de trabalhos futuros.

Subtemas presentes nos SMDS
40

35 34
30
25 23
20

20 17
15
10 8
0

GRI ETO ISO ISE

DI

ol

Grafico 1 - Distribuicédo de Subtemas por SMDS
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Fonte: Autor

Onde:

GRI = Global Reporting Initiative.

DJI = indice Dow Jones de Sustentabilidade.
ETO = Indicadores Ethos.

ISE = indice de Sustentabilidade BM&F-Bovespa.
ISO = Norma ABNT NBR ISO 26.000:2010.

Pode-se inferir que os diferentes objetivos dos sistemas geram diferentes
formas de abordagem e consequentemente diferentes resultados na gestéo
organizativa no campo da Sustentabilidade Empresarial. Quanto maior a
aderéncia a real transparéncia e as diferentes partes interessadas, maior é o
grau de profundidade do SMDS em seus fatores operacionais.

Portanto, para a correta utilizagdo do sistema, a organizacéo deve ter
claro qual o objetivo fim e os resultados esperados na escolha de cada sistema,
tanto do ponto de vista da gestdo interna, quanto do atendimento, as

expectativas dos principais stakeholders.
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6 CONCLUSOES

A partir de toda avaliagéo proposta, este estudo consegue mostrar que
a primeira caracteristica fundamental de um sistema de mensuracdo da
sustentabilidade corporativa é a existéncia de um conceito ou visdo de
sustentabilidade norteador, sendo este o alicerce para a delimitagéo do seu
conteuddo, e seu desdobramento em metas. A avaliacdo comparativa entre 0s
diferentes sistemas estudados demonstra também importante convergéncia
no uso do conceito do resultado triplo — equilibrio dos impactos econémico,
social e ambiental que ndo comprometa o desenvolvimento futuro - do
Relatério Brundtland. Esta constatacdo € um primeiro passo importante para
transformar a sustentabilidade em algo concreto nas organizagdes, uma vez
gue o0 engajamento e a educacdo sobre o tema é peca fundamental, e a
universalizagcdo desse conceito pode ser considerado como a primeira
conquista para estagios futuros de comprometimento sob a otica individual e
coletiva.

Apesar de convergéncia no conceito de Sustentabilidade, no que tange
0 desdobramento dessa visdo em acdes concretas, este estudo permitiu
classificar cada um dos sistemas com seus pontos convergentes e divergentes.
Foram identificados sete niveis de fatores operacionais e diferente abordagem
na anélise dos SMDS. Podemos concluir que o GRI apresenta critérios mais
profundos e detalhados na dimensdo ambiental, sendo o Unico a
objetivamente avaliar metas quantitativas na performance ambiental.

A matriz de complementariedade também demonstra que a Dimensé&o
Ambiental apresenta temas prioritrios na abordagem empresarial, em
especial: Agua, Energia, Residuos, GEE e Biodiversidade.

Apesar de suas limitacdes, este estudo pode ser entendido como um
ponto de partida para criar profundidade nas complementariedades desses e
de outros SMDS, permitindo desenvolvimento de novos sistemas ou adaptacéo
dos existentes dentro das organizagbes. Espera-se fomentar melhores
resultados a partir da tomada de decisédo, uma vez que a implementagao dos
SMDS ¢é onerosa e a correta utilizagdo dessas ferramentas poderia privilegiar

recursos para de fato ampliar a sustentabilidade da organizacgao.
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Tendo por base os resultados expostos, podemos concluir que o objetivo
geral deste trabalho (desenvolver uma analise comparativa de cinco diferentes
Sistemas de Mensurac¢ao do Desenvolvimento Sustentavel, demonstrando as
interaces no conceito de sustentabilidade e niveis de estruturacdo em cada

um deles) foi atendido.
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7 SUGESTOES DE TRABALHOS FUTUROS

Este trabalho apresenta limitagbes que poderiam ser preenchidas por
estudos futuros. Sugere-se 0 desenvolvimento de um novo modelo de
integracdo desses e de outros SMDS com possiveis testes de aderéncia junto
as organizacg0es referéncia no mercado.

Indica-se a investigacao da hipotese de que os subtemas mais presentes
nos cinco sistemas estudados devem ter maior atengdo e consequente
investimento das organizagoes.

Propbe-se a investigagdo dos sistemas vinculados aos mercados
financeiro (Dow Jones Index e ISE) de forma a compreender os motivos de sua
menor abrangéncia.

Por fim, sugere-se a investigacdo das implicagées dos SMDS na pratica
de gestdo ambiental das empresas; como cada sistema pode atender aos
diferentes publicos e gerar resultados concretos em sustentabilidade

empresarial.
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GLOSSARIO

Aspecto: se refere a lista de tépicos que elas abordam (GRI, 2014).

Due diligence: processo abrangente e proativo de identificar os impactos
sociais, ambientais e econdmicos negativos reais e potenciais das decisbes e
atividades de uma organizagéo ao longo de todo o ciclo de vida de um projeto
ou atividade organizacional, visando evitar ou mitigar esses impactos (ABNT,
2010).

Stakeholders: entidades ou individuos que tendem a ser significativamente
afetados pelas atividades, produtos e servigcos da organizacdo ou cuja acdes
tendem afetar a capacidade da organizacdo de implementar suas estratégias
e atingir seus objetivos com sucesso. O termo inclui organizagdes ou
individuos cujos direitos nos termos da lei ou de convencgdes internacionais
Ihe conferem legitimidade de reinvindicagdo perante a organizagédo (GRI,
2014).



