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REGULAMENTO DOS RESTAURANTES UNIVERSITARIOS DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE ALFENAS - UNIFAL-MG

CAPITULO1
Das Disposicoes Preliminares

Art. 1° O presente instrumento regulamenta o funcionamento, acesso e utilizacdo dos
Restaurantes Universitarios (RU), bem como sua produgdo principal, conforme previsto no Art.
9° da Resolucdao N° 019/2014 do Conselho Universitario.

Art. 2° Os RU reger-se-30 pelo Estatuto e Regimento Geral da Universidade Federal de
Alfenas — UNIFAL-MG, por este Regulamento e por outras normas e determinagdes superiores.

Paragrafo dnico — Os RU sdo orgdos da UNIFAL-MG, vinculados a Pro-Reitoria de
Assuntos Comunitarios e Estudantis (PRACE).

CAPITULO 11
Da Finalidade

Art. 3° Os RU tém por finalidade:

I — promover, organizar, coordenar e supervisionar todas as atividades referentes ao
preparo, fornecimento e distribuigdo de refeigdes;

IT — fornecer alimentacdo balanceada, quantitativa e qualitativamente, que atenda as
necessidades nutricionais basicas da comunidade universitiria, respeitando os padrdes de
qualidade e higiene;

III — manter estreita relagdo com os usuarios, no sentido de promover o constante
aprimoramento dos servigos prestados;

IV — atuar prioritariamente como um dos instrumentos de politica de permanéncia
estudantil;

V — colaborar com as atividades de pesquisa e extensao relacionadas a area de alimentacao
e nutrigao;

VI — colaborar na formacao de profissionais na area de Nutricdo por meio de estigios e
visitas técnicas;

VII — favorecer o desenvolvimento de programas de educagdo nutricional e sanitaria.
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CAPITULO 111
Das Unidades

Art. 4° As unidades que compdem os RU da UNIFAL-MG sdo:
I — Restaurante Universitario — Sede Alfenas — MG;

IT — Restaurante Universitario — Campus Pogos de Caldas — MG;
IIT — Restaurante Universitario — Campus Varginha — MG;

IV — Restaurante Universitario — Unidade Educacional Santa Clara Alfenas — MG.

CAPITULO IV
Do Funcionamento

Art. 5° O horario de funcionamento dos RU serd determinado conforme a demanda de
cada RU, em concordancia entre a PRACE e a administracdo do campus/unidade educacional.

Paragrafo tnico — O relogio do sistema de registro de refeigdes do Restaurante
Universitario ¢ configurado conforme o horério oficial de Brasilia-DF, portanto, apds o horario
estabelecido para cada refei¢do, ndo sera possivel o atendimento.

Art. 6° Os RU funcionardo de segunda a sexta-feira, servindo café da manha, almogo e
jantar.

Art. 7° Aos sdbados e durante o periodo de férias os RU servirdo, no minimo, a refeicdo do
almoco, mediante avaliagao de demanda de cada unidade.

Art. 8° Fica dispensado o funcionamento aos domingos, feriados e recessos previstos no
calendario académico.

Art. 9° E proibida a retirada de equipamentos e utensilios dos RU sem prévia autorizagio
da PRACE.

Art. 10 A PRACE disponibilizara canecas padronizadas, com capacidade para 300 ml de
liquidos, a todos os discentes da UNIFAL-MG usuarios dos RU.

§ 1° As canecas deverdo ser utilizadas pelos usuérios em todas as refei¢cdes servidas.

§ 2° Em caso de perda da caneca por extravio ou quebra, o discente podera retirar outra na
PRACE, pagando uma taxa, por meio de Guia de Recolhimento da Unido (GRU) emitida pela
PRACE.

§ 3° Nao serd permitida a utilizacdo de garrafas ou outros tipos de canecas e recipientes nos
RU.

§ 4° A administracdo do RU podera fornecer copo descartdvel apenas para os usudrios
pagantes de refeicdo ndo subsidiada.
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Art. 11 Compete a administragdo do RU o direito de disponibilizar os vales-refeigdes
antecipadamente no caixa do RU, cabendo a este todo o controle de pagamentos e retiradas dos
vales.

Art. 12 Os servigos dos RU poderao ser realizados por empresas terceirizadas.

CAPITULO V
Dos Usuarios

Art. 13 Os RU tém como publico as seguintes categorias de usudrios:

I — estudantes de Graduagdo regularmente matriculados na UNIFAL-MG;

II — estudantes de Pos-Graduagdo regularmente matriculados na UNIFAL-MG;
III — servidores Docentes € Técnico Administrativos;

IV — prestadores de servico na UNIFAL-MG;

V — pessoas da comunidade externa vinculadas ou ndo a atividades de ensino, pesquisa e
extensao.

Paragrafo tnico — Serd permitido o uso dos RU pelos publicos supracitados, desde que
ndo comprometa o atendimento prioritario aos estudantes de graduacao.

Art. 14 O atendimento a participantes de eventos realizados na instituicdo deverd ser
solicitado por escrito a PRACE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis,
acompanhado de dados pessoais do coordenador do evento, bem como uma estimativa de
numero de refei¢cdes e o horario necessario para atendimento.

Paragrafo unico — O atendimento a demanda de eventos ficara condicionado a capacidade
de atendimento dos RU, bem como ao contato do coordenador do evento com a administra¢ao
do RU, até 60 minutos antes do horario previsto para inicio da refeicdo, informando o nimero
efetivo de refeicdes que serdo necessarias.

CAPITULO VI
Da Identificacdo dos Discentes

Art. 15 A identificagdo dos discentes € unificada com o Sistema Académico, alimentado
pelo Departamento de Registros Gerais e Controle Académico (DRGCA), com login e senha de
acesso unificados, sendo obrigatdria a apresentagdo de documento de identificagdo emitido pela
UNIFAL-MG, que ¢ pessoal e intransferivel (cracha).

§ 1° O RU por meio de sistema especifico identificard os dados do discente como nome,
foto, curso e numero de matricula, bem como a categoria de classificacdo da refeicdo a ser
cobrada do aluno.
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§ 2° Em caso de perda ou extravio do documento de identifica¢do, o estudante devera se
dirigir a PRACE para requisi¢do de 2* via, conforme regulamenta¢do especifica da confec¢ao
do mesmo.

§ 2° Em caso de constatacdo de mau funcionamento do crachd, ocasionando erro de leitura
no Sistema do RU, o usudrio tera direito a 2* via do crachd gratuitamente, mediante
apresentacao de atestado do caixa do RU.

Art. 16 Na impossibilidade de identificacdo do discente no Sistema do RU, o acesso
poderd ser liberado mediante autorizagcdo prévia e por escrito da PRACE. O aluno devera

assinar documento comprobatorio de consumo de refei¢do, para o langamento dos dados pela
PRACE no Sistema dos RU.

Art. 17 Em caso de falta de energia que impossibilite a utilizagdo do sistema pelo RU, fica
autorizado o acesso dos discentes, desde que os mesmos apresentem documento de
identificacdo institucional e informem ntimero de matricula ou niumero de identificagdo no
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), nome completo, categoria de valor de refeicdo e assinatura.

§ 1° O acesso do discente ao RU serd bloqueado quando verificado incoeréncia da
informacao prestada pelo aluno na categoria de valor de refeicao.

§ 2° O acesso ao RU sera desbloqueado mediante pagamento do valor devido, por meio de
GRU, conforme orientagdes da PRACE.

CAPITULO VII
Do Valor das Refei¢oes

Art. 18 Os valores praticados pelos RU serdo definidos pela PRACE em conjunto com a
Pro-Reitoria de Planejamento, Or¢amento e Desenvolvimento Institucional (PROPLAN) e a
Pro-Reitoria de Administracao e Finangas (PROAF).

Paragrafo unico — Em caso de terceirizacdo dos servicos do RU, os pregos serdo definidos
apos licitacdo, e, em caso de reajuste, a concessionaria devera apresentar Planilha de Custo e
Formagdo de Pregos, para andlise de Comissdo de Fiscalizacdo nomeada pela UNIFAL/MG,
conforme Art. 31 deste regulamento.

Art. 19 Os valores das refeigdes serdao distribuidos em trés categorias especificadas nos
paragrafos abaixo:

§ 1° Categoria A: Refei¢do integralmente subsidiada pela PRACE com a verba do
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) — Beneficiarios: discentes em situagao
de vulnerabilidade socioecondmica contemplados com auxilio-alimenta¢do da PRACE.

§ 2° Categoria B: Refeicdo parcialmente subsidiada pela UNIFAL-MG — Beneficiarios:
discentes de graduagdo ndo atendidos com auxilio-alimentagdo da PRACE e discentes de pds-
graduagdo;

§ 3¢ Categoria C: Refei¢do ndo subsidiada — Beneficiarios: Art. 13, incisos Il a V.
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§ 4° Nos casos em que o sistema do RU ndo identificar o usuario como discente da
UNIFAL-MG, sera cobrado o valor da categoria C.

Art. 20 Em funcdo do planejamento or¢amentdrio, nos casos de interrup¢ao do
funcionamento dos RU em que houver necessidade de auxilio pecunidrio, apenas os discentes
que estiverem fazendo uso regular do RU serdo contemplados; conforme previsto no Programa
de Assisténcia Estudantil da UNIFAL-MG.

Paragrafo unico — O auxilio em pectlinia serd proporcional ao tipo e nimero de refei¢des
que o discente usufruiu nos ultimos quatro meses letivos antes da interrupcdo do
funcionamento, conforme dados do sistema do RU.

Art. 21 A PRACE podera liberar auxilio-alimentacdo ao estudante em situagdo
emergencial até que seja efetivada a sua avaliagdo socioeconomica.

CAPITULO VIII
Dos Direitos e Responsabilidades

Art. 22 S3o direitos do usuario:
I — utilizar os servigos dos RU, observadas as normas fixadas para essa finalidade;

IT — apresentar reclamagdes e sugestdes ao responsavel pelo RU e a PRACE para andlise e
resolucao;

IIT — utilizar o espaco dos RU como ambiente saudavel de convivéncia, durante o consumo
das refeigdes;

IV — ter acesso a refeicao programada para o dia.

Paragrafo unico — Os usudrios beneficiados com auxilio-alimentacdo, concedido via
Programa de Assisténcia Estudantil da UNIFAL-MG, que almogarem no RU aos sébados,
poderdo retirar o jantar em marmitex logo apds o almogo, mediante solicitacdo prévia, sem
custo adicional para o discente ou para a PRACE pelo descartavel.

Art. 23 Sao deveres do usuario:

I — apresentar documento de identificagdo com foto ao entrar nos RU e sempre que
solicitado;

II — zelar pela higiene das dependéncias dos RU;
IIT — responder por danos ou prejuizos causados aos RU;

IV — respeitar e manter a ordem nos RU, convivendo em harmonia com os demais
usuarios;

V — zelar por seus pertences particulares no interior dos RU;

VI — servir a sua refeicdo sem estar acompanhado de material médico hospitalar, como
jalecos, maletas, dentre outros;
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VII — submeter-se as normas de composi¢do da refeicdo padrdo do RU, respeitando os itens
que sao de quantidade controlada;

VIII — participar das avaliagdes de satisfacao dos usuarios realizadas pela PRACE;
IX — cumprir e fazer cumprir este regulamento.
Art. 24 Nao sera permitido ao usuario nas dependéncias dos RU:

I — vestir-se de forma a comprometer a higiene, como roupas sujas ou sem camisa, ou
vestimentas que possam trazer contaminagao ao ambiente, como jalecos e guarda-pos;

II — estar acompanhado de outras pessoas que nao estiverem utilizando os servigos do RU,
exceto em casos de acompanhantes de pessoas portadoras de necessidades especiais;

IIT — estar acompanhado de animais, exceto em caso de cao-guia.

Art. 25 As filas de ingresso aos RU serdo formadas por ordem de chegada dos usuarios.
No seu interior, esta formagdo serd controlada pela administracdo do RU. Na parte externa,
conta-se com a educagdo, honestidade e boas maneiras do usudrio, para que a ordem de
chegada seja respeitada.

Paragrafo unico — Terdo prioridade os usuarios amparados por leis especificas para este
fim.

CAPITULO IX
Das Penalidades Disciplinares

Art. 26 Sao faltas passiveis de puni¢ao:

I — os atos ou acdes de desrespeito ou o desacato, fisico ou moral, praticados nas
dependéncias dos RU, perante autoridades legalmente constituidas e a outros usudrios ou
funcionarios dos RU;

I — o ndo cumprimento as resolucdes, deliberacdes ou decisdes dos oOrgdos da
Administragdo Superior da Universidade e da PRACE;

IIT — o uso indevido do documento de identificagdo da UNIFAL-MG, visando repassar
subsidios e auxilios concedidos pela universidade;

IV — o uso de artigos fumigeros, drogas licitas e ilicitas nas dependéncias do RU;
V — causar danos ao patriménio dos RU.

Paragrafo unico — As denuncias poderdo ser realizadas na Ouvidoria da UNIFAL-MG por
pessoas da comunidade universitdria e ou externa que presenciarem o acontecimento de
qualquer uma das faltas acima relacionadas. Compete a Ouvidoria encaminhar a manifestacao a
PRACE para averiguacao.
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Art. 27 Sao penas disciplinares:
I — a adverténcia oral;
II — a adverténcia escrita;
IIT — a suspensao, pelo prazo de 30 dias, do direito de utilizagao dos RU;

IV — a proibigdo definitiva de entrar nas dependéncias dos RU para utilizar-se dos seus
Servigos.

§ 1° A pena disciplinar referida no inciso I deste artigo poderd ser aplicada pelo
nutricionista da PRACE ou por outro membro da Comissdo de Fiscalizagao.

§ 2° As penas disciplinares referidas nos incisos II, III e IV deste artigo serdo propostas
pelo nutricionista da PRACE ou pela Comissdao de Fiscalizagdo. Cabera ao colegiado da
PRACE determinar a averiguagao dos fatos para apurar a conveniéncia ou nao de aplicacdo das
penas.

§ 3° Em qualquer dos casos previstos neste artigo, serdo levados em consideragdo a
gravidade da falta cometida, a reincidéncia e antecedentes relacionados ao usuario.

§ 4° Em caso de terceirizagdo dos servigos nos RU, a concessiondria dos servigos devera
comunicar a PRACE qualquer irregularidade identificada solicitando as providéncias cabiveis.

CAPITULO X
Da Fiscalizacao

Art. 28 Serd constituida, por meio de Portaria, uma Comissdo Fiscalizadora para cada
Unidade dos RU composta por:

I — um Técnico-administrativo em Educagdao com Graduagdo em Nutri¢do, lotado na
PRACE;

IT — um Técnico-administrativo em Educacdo da PROAF ou ligado a Coordenadoria
Administrativa e Financeira nos campi fora de Sede;

IIT — um Professor de Terceiro Grau usudrio do RU ou que tenha experiéncia na area de
Alimentagdo e Nutri¢do;

IV —um representante discente beneficiario de auxilio-alimentacao pela PRACE;
V — um representante da PRACE.

Art. 29 A Comissdao acompanhard a execucao do trabalho nos RU, principalmente em
casos de terceirizagdo dos servigos, avaliando os seguintes itens:

I — qualidade e quantidade da alimentagdo comercializada e variacdo de cardapio,
conforme padrdo pré-estabelecido;

IT — atendimento a legislagdo sanitdria vigente, inclusive com a confeccao dos devidos
manuais;

/‘0\ Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis Prédio D - Sala 409

< (35) 3299-1332
ps N i

c e-mail: prace@unifal-mg.edu.br

PRACE



MINISTERIO DA EDUCACAO %
Universidade Federal de Alfenas. UNIFAL-MG i o
Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis - PRACE UnlfaI2

Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP 37130-000
Fone: (35) 3299-1332. Fax: (35) 3299-1063

Universidade Federal de Alfenas

IIT — avaliacdo e atendimento ao grau de satisfacdo dos usuarios;

IV — presenga de responsavel técnico nutricionista acompanhando o processo, observado o
disposto na Resolugdo do Conselho Federal de Nutricionistas n® 380/2005;

V — solicitagdes de reajuste de precos, quando for o caso, conforme justificativas e
planilhas apresentadas pela empresa, apresentando parecer positivo ou negativo para a
solicitagao;

VI — manutencao dos seguintes documentos dentro dos prazos legais: registro de inspecao
sanitaria, alvard de funcionamento, exames médicos dos funciondrios, controle integrado de
pragas, higienizacdo do reservatorio de dgua, monitoramento de temperatura de producdo e
realizacdo e manuten¢do de seguros de Risco de Responsabilidade Civil e Riscos Diversos de
Danos Fisicos, por parte da empresa, quando for o caso.

Paragrafo unico — O técnico-administrativo em educa¢ao com graduagao em Nutrigao,
lotado na PRACE, elaborard um Roteiro de Visita e Fiscalizagdo para auxiliar a atua¢do dos
demais integrantes da Comissdo, conforme Resolucdo da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria RDC n° 216/2004.

CAPITULO XII
Das Disposi¢coes Transitorias

Art. 30 Até que ocorra a inauguracdo do RU da Unidade Educacional Santa Clara, as
refeicdes serdo produzidas no RU da Sede e transportadas para a Unidade, sendo servidas em
balcdo de distribuicdo destinado especificamente para manter a temperatura dos alimentos.

§ 1° Para receber a refei¢do o usudrio deverd fazer a reserva da mesma por meio do
Sistema de Reservas de Refeicdes — Santa Clara, disponivel no site do Restaurante
Universitario.

§ 2° Na sexta-feira a noite da semana anterior, o sistema estara disponivel para as reservas
da semana seguinte.

§ 3° O usuario devera fazer a reserva ou cancelamento das refei¢cdes atendendo ao horario-
limite didrio pré-estabelecido no sistema, apds o qual o mesmo estard bloqueado para as
reservas e cancelamento daquela refeigao, possibilitando tempo hébil de preparar e transportar
a refeigdo para o local.

§ 4° O usuario que fizer as reservas e deixar de utiliza-las por trés refeicdes serad
automaticamente bloqueado pelo sistema e devera entrar em contato com a PRACE para
regularizar sua situacao.

§ 5° Caso o ntimero de refei¢des reservadas seja menor ou igual a 10 (dez), fica reservado
o direito a administragdo do RU de enviar as refeigdes em marmitex.
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CAPITULO XII
Das Disposicoes Gerais

Art. 31 Este regulamento poderd ser alterado no todo ou em partes pelo Colegiado da
PRACE.

Art. 32 Os casos omissos, duvidosos ou nao previstos neste Regulamento serdo resolvidos
pelo colegiado da PRACE, apds consulta ao setor da PRACE responsavel pelos RU,
obedecendo aos tramites legais e regulamentares.

Aprovado pelo Colegiado da Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis

Em 30/09/2015

Alterado o inciso II do Art. 28 pelo Colegiado da PRACE em 17/03/2016
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