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Resposta ao Memo. 084/2015/PROPLAN/COR

Alfenas, 15 de janeiro de 2015.

Interessado: Lucas Cezar Mendonca /Anézio Eugénio de Faria Junior — Pro-Reitor Adjunto
de Planejamento, Orgamento e Desenvolvimento Institucional / Coordenador de Orgamento.

Assunto: Solicitacdo de Dados para o Relatério de Gestdo 2015.

Macroprocessos de Apoio: A Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis (PRACE)
pode ser definida, essencialmente, como érgdo responsavel pelo planejamento, pela execucédo
e pela avaliacdo de politicas de apoio a comunidade da Universidade Federal de Alfenas —
UNIFAL-MG, incluindo politicas e programas de assisténcia estudantil, com o intuito de
promover o bem-estar e 0s meios de assegurar a permanéncia na Instituicdo, sobretudo aos
discentes em condicdes socioecondmicas desfavoraveis.

Nesse sentido, suas acdes de apoio referentes ao ano de 2015 se basearam na
descricdo a seguir, as quais foram realizadas tendo em vista a abrangéncia dos Assuntos
Comunitarios e Estudantis:

I. Adocdo de estratégias para favorecer a qualidade do desempenho académico, a formacao
integral do educando e acdes focadas na reducdo da evasao universitaria;

Il. Oferecimento de programas e modalidades de auxilio para permitir a permanéncia dos
discentes na Universidade, especialmente aqueles em condicBes socioecondmicas vulneraveis;
I1l.  Coordenacdo e fiscalizacdo dos servicos oferecidos pelas Lanchonetes e Restaurantes
Universitéarios, com realizagdo de fiscalizagdo semanal nas lanchonetes dos campi de Alfenas
e Pogos de Caldas e mensal em Varginha, bem como fiscalizacdo semanal no RU de Pogos de
Caldas e de duas a trés vezes por semana no RU de Alfenas. As atividades de fiscalizagdo em
Alfenas sdo realizadas em sua maioria pelo estagiario de Nutricdo da PRACE, sob superviséo
e acompanhamento da nutricionista desta Pro-reitoria. Sdo realizadas reunides semanais com
os administradores dos RUs e mensais com os das lanchonetes para planejamento, orientacédo

e treinamento;
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IV. Disponibilizacdo de apoios pedagdgicos que contribuiram para a formacdo académica
dos estudantes da UNIFAL-MG;

V. Participacdo ativa no Programa Institucional de Qualidade de Vida no Trabalho com
desenvolvimento de projetos de prevencao as doencas cronicas ndo transmissiveis e promogao
da alimentacdo saudavel integrantes do Programa “NUTRIR VIDAS: alimentando a vida com
qualidade”, sob a coordenagao da nutricionista da PRACE, que contou com bolsa da PROEX;
V1. Participagdo de servidores da PRACE nos foruns Regional e Nacional de Pro-Reitores de
Assuntos Comunitérios e Estudantis (FONAPRACE);

VII. Realizacdo de Visitas in loco a estudantes beneficiarios dos Programas de Assisténcia
Estudantil para confirmacéo da veracidade das informacdes prestadas;

VIII. Acompanhamento do Programa Bolsa Permanéncia (PBP), gerenciado pelo MEC. Na
UNIFAL-MG o PBP atende somente 42 estudantes do curso de Medicina, Unico curso da
Instituicdo que atende ao critério de carga horaria exigido pelo programa — “estar matriculado
em cursos de graduacdo com carga horaria média superior ou igual a cinco horas
diarias”. Ressalta-se que a UNIFAL-MG, embora tenha aderido ao Programa desde o inicio,
comecou a participar efetivamente do PBP no primeiro semestre de 2014, quando do inicio do
curso de Medicina na Instituicdo;

IX. Atendimento Nutricional Ambulatorial, realizado pelo estagiario de Nutricdo da PRACE,
sob supervisdo da nutricionista desta Pro-Reitoria. Os atendimentos aconteceram nos
consultérios do Centro Integrando de Assisténcia ao Servidor (CIAS), sendo realizados
durante o ano de 2015 60 novas consultas e 170 retornos; toda comunidade universitaria pode

usufruir do servico (discentes, servidores e funcionarios terceirizados).
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| — UTILIZACAO DOS RECURSOS DA ACAO 4002 — Assisténcia ao Estudante do
Ensino de Graduacéo

Finalidade: Apoiar os estudantes do ensino de graduacéo, oferecendo assisténcia alimentar,
incluindo a manutencdo de restaurantes universitarios, auxilio alojamento, incluindo

manutencdo de casas de estudantes, auxilio-transporte, e assisténcia médico-odontoldgica.

Dotacéo Inicial Dotacdo Autorizada | Despesa Empenhada| Despesa Liquidada
R$ 5.052.035,00 R$ 5.052.035,00 R$ 5.048.416,69 R$ 4.549.969,58
Percentual Executado: 90,03%
Produto: Estudante Assistido

Cumprimento das metas: os numeros relativos aos beneficios concedidos e as demais ac¢oes
da Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis (PRACE), demonstram que as metas
foram cumpridas. N&o obstante as dificuldades encontradas para a implementacdo de novas
acOes, apontamos abaixo algumas das principais realizacGes dessa Pro-Reitoria no ano de
2015.

E importante ressaltar que a utilizagdo dos recursos da agdo 4002 estd amparada
pelo Decreto N° 7.234, de 19 de julho de 2010 que dispde sobre o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil — PNAES e que as decisbes para as acdes desenvolvidas, os programas
implantados e auxilios oferecidos pela PRACE tem como base a Resolucdo 019/2014
aprovada em de 06 de fevereiro de 2014 pelo Conselho Superior da UNIFAL-MG
(CONSUNI). A Resolugdo 019/2014 regulamenta os Programas de Assisténcia Estudantil
oferecidos pela Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG), sob a responsabilidade da
Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis (PRACE), bem como a adequacdo da
verba PNAES para atender aos estudantes que pleiteiam os auxilios oferecidos. Por meio de
analise socioeconémica, os estudantes séo classificados ou ndo dentro do perfil estabelecido

pelo Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES.

Problemas ocorridos na execucdo da Acgdo 4002: Dificuldades para a execucdo do
Programa de Assisténcia Estudantil acarretaram necessidades de adequacdo dos recursos
consignados do PNAES para UNIFAL-MG, no ano de 2015. A adequacdo se fez necessaria

em virtude do namero de alunos ja inseridos no Programa de Assisténcia Estudantil em 2013 e
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2014 e a quantidade de alunos solicitantes de auxilio estudantil em 2015. Como consequéncia
todo o processo resultou no ndao cumprimento da Resolucdo 019/2014 no que diz respeito ao
Auxilio Permanéncia.

Esta adequacdo impactou também no valor do auxilio-alimentacdo, oferecido aos
estudantes assistidos no campus onde a UNIFAL-MG néo tem Restaurante Universitario (RU)
em funcionamento, a saber campus de Varginha-MG. Conforme prevé a Resolucdo 019/2014
nos campi onde ndo existe RU em funcionamento, o estudante classificado nos Programas de
Assisténcia Estudantil da UNIFAL-MG deve receber um auxilio pecuniario mensal
equivalente ao custo médio da alimentacdo nos restaurantes em funcionamento da UNIFAL-
MG.

O pagamento em peclnia do auxilio-alimentacdo equivalente ao custo médio da
alimentacgdo nos restaurantes em funcionamento da UNIFAL-MG, com trés refeigdes/aluno,
acarretaria 0 consumo de uma parcela consideravel do orcamento da acdo 4002,
comprometendo o oferecimento dos demais auxilios aos estudantes durante o ano de 2015.
Foi necessario, portanto, estabelecer um valor fixo para o Auxilio-Alimentagdo, que no ano de

2015 foi ajustado em R$195,00 (cento e noventa e cinco reais)/més por aluno assistido.

Superacdo de metas: Em comparagdo ao ano de 2014, houve um aumento consideravel no
namero de alunos assistidos pelo Programa de Assisténcia Estudantil da UNIFAL-MG que
subiu de 1.613 para 1.806 estudantes atendidos em 2015.

Auxilios oferecidos aos estudantes inseridos nos Programas de Assisténcia
Estudantil da UNIFAL-MG durante o ano de 2015.

Auxilio Permanéncia — possui natureza social e pedagodgica e tem por finalidade conceder ao
estudante suporte financeiro para sua permanéncia no curso de graduagdo, principalmente
para as despesas de moradia e de transporte.

O valor deste auxilio em 2015 foi estipulado a partir do resultado da analise socioeconémica
dos estudantes inscritos no Edital 2015/1 — PRACE, considerando o0 nimero de estudantes ja
inseridos no Programa em 2013 e 2014 e a expectativa de ingresso no segundo semestre de
2015.
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Conforme a Resolucdo 19/2014 do CONSUNI estava previsto o atendimento de todos
os alunos com perfil socioecondmico de 0 a 12, no entanto, para adequar aos recursos
disponiveis, foi possivel atender somente os estudantes classificados até o perfil 09 e para isso
foi estabelecida uma nova forma de escalonamento dos valores, diferente do estabelecido pela
resolucéo:

- Estudantes classificados nos Perfis de 0 a 3 — contemplados com R$ 400,00/més (todos
editais da PRACE);

- Estudantes classificados no Perfil 4 — contemplados com R$ 200,00/més (todos editais da
PRACE);

- Estudantes classificados no Perfil 5 — contemplados com R$ 152,00/més (Editais de 2013 e
2014/1);

- Estudantes classificados no Perfil 6 — contemplados com R$ 110,00/més (Editais de 2013 e
2014/1);

- Estudantes classificados nos Perfis de 7 a 9 — contemplados com R$ 80,00/més (Editais de
2013 e 2014/1);

Nesta modalidade de auxilio foram atendidos 1.258 estudantes em 2015.

Auxilio-Alimentacéo — é concedido ao estudante com perfil socioecondmico de 0 a 15, com
gratuidade para trés refei¢fes diarias nos restaurantes universitarios e em pecunia para 0s
estudantes de campi sem restaurante universitario.

Atualmente os campi que possuem RU em funcionamento sdo Alfenas e Pocos de Caldas.

Segue abaixo quadro com o valor das refei¢ces servidas em cada campi:

Quadro 1 — Valor das refeicdes servidas nos RUs da UNIFAL-MG em 2015

Refeicédo / Valor (R$)
Campus Meses / 2015 _ _
Cafe da manhd | Almoco ou Jantar
Janeiro e Fevereiro 1,85 6,00
Alfenas
Marcgo a Dezembro 2,50 7,50
Janeiro a 12 outubro 1,90 6,59
Pocos de Caldas
13 outubro a 31 dezembro 2,50 8,00
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Como o RU do Campus Avancado de Varginha estd em fase de construcdo este auxilio foi
pago em pecunia, no valor de R$ 195,00 / més, para os estudantes assistidos.

No ano de 2015 uma média de 1.472 estudantes/més foi assistida com o Auxilio-Alimentacéo.

Auxilio a atividades pedagogicas

a) Apoio a Atividade de Campo — consiste em um subsidio diario, no valor de R$ 50,00
(cinquenta reais), para a realizacdo de atividades de campo previstas no programa de ensino
de disciplina (ou unidade curricular) e realizadas em municipio diferente do campus no qual o
estudante esta matriculado.

Foram oferecidas, por este auxilio, um total de 1.522 (um mil quinhentos e vinte e duas)
diarias no ano de 2015, atendendo em média 44 estudantes/més.

Quando o estudante por um motivo ou outro ndo realiza a atividade ele deve devolver a diaria
concedida via GRU. Foram devolvidas, em 2015, 48 (quarenta oito) dirias.

b) Apoio a participagdo em Eventos Cientificos e Culturais — consiste em um subsidio
diério, no valor de R$ 50,00 (cinquenta reais), para participacdo em eventos cientificos e
culturais em municipio diferente do campus no qual o estudante estd matriculado, sendo
concedido, no maximo, para a participacdo de até dois eventos anuais para cada estudante.

Em 2015 foram disponibilizadas 512,5 (quinhentos e doze e meia) diarias, sendo atendidos
em media dez estudantes/més.

Igualmente ao auxilio atividade de campo, quando o estudante desiste da atividade, as diarias
concedidas devem ser devolvidas via GRU. Nesta modalidade foram devolvidas em 2015, 36
(trinta e seis) diérias.

c) Isencdo de taxas em eventos cientificos e culturais da UNIFAL-MG - consiste na
isencdo de taxas em eventos internos oferecidos pela UNIFAL-MG, de acordo com a
disponibilidade de cada evento, sem custo para a PRACE.

Houve, em 2015, 58 (cinquenta e oito) isencdes de taxas em eventos internos.

d) Empréstimo de instrumental de aulas praticas — consiste no empréstimo de instrumental
necessario ao desenvolvimento de aulas praticas. Atualmente este auxilio é disponibilizado
para os alunos do curso de Odontologia, de acordo com a necessidade do periodo de formacéo
e da quantidade de instrumentais disponiveis na PRACE. N&o abrange necessariamente todo o
instrumental do qual o estudante tem necessidade para a realizagao do curso.

Foram atendidos 41 (quarenta e um) estudantes em 2015.
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e) Curso de Idioma — consiste em um subsidio mensal, no valor de R$ 150,00 (cento e
cinguenta reais) para estudo de lingua estrangeira aos estudantes com perfil de 0 a 03.

Em 2015 foram concedidos 250 (duzentos e cinquenta) beneficios nesta modalidade de
auxilio e atendidos em média 20 (vinte) estudantes/més.

f) Apoio a participacdo em eventos esportivos representando a UNIFAL-MG — consiste
em um subsidio diario, no valor de R$ 50,00(cinquenta reais) para participacdo em eventos
esportivos, representando a UNIFAL-MG, em municipio diferente do campus no qual o
estudante esta matriculado.

Este auxilio ndo foi utilizado em 2015.

g) Apoio a participacédo em eventos de representacdo do movimento estudantil oficiais do
DCE (Diretério Central dos Estudantes), DAs (Diretdrios Académicos) e CAs (Centros
Académicos) — consiste em um subsidio diario ao estudante com assisténcia estudantil para
participacdo em eventos vinculados aos movimentos estudantis realizados em municipio
diferente do campus no qual o estudante estd matriculado. O auxilio é concedido mediante
solicitacéo oficial.

Em 2015 foram concedidas 204 (duzentas e quatro) diarias no valor de R$ 50,00 (cinquenta

reais) e atendidos em média trés estudantes/més.

Auxilio Creche — consiste em um subsidio mensal, no valor de R$ 100,00 (cem reais), por
crianca com idade inferior a 6 (seis) anos, filho de estudante de graduagdo, modalidade
presencial, classificado em qualquer um dos perfis de 0 (zero) a 15 (quinze) na avaliacdo
socioeconémica.

Foram concedidos, em 2015, 782 (setecentos e oitenta e dois) beneficios nesta modalidade de

auxilio e atendidos em média 59 (cinquenta e nove) estudantes/més.

A seguir o Quadro 2 e o Grafico | demonstram dados comparativos entre 0s anos de
2014 e 2015 dos auxilios oferecidos pelo Programa de Assisténcia Estudantil da UNIFAL-
MG.

O Quadro 3 apresenta os dados relativos aos beneficios, beneficiarios e despesas
realizadas em 2015 no oferecimento dos diferentes auxilios do Programa de Assisténcia
Estudantil da UNIFAL-MG com 0S recursos da acéo 4002.
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Quadro 2 — Demonstrativo do nimero de beneficiarios em 2014 e 2015, de acordo com o tipo de auxilio oferecido.
2014 2015
Auxilios - NuUmero de - Ndmero de
Valor do Auxilio (R$) beneficiarios Valor do Auxilio (R$) beneficiarios
400,00 (perfil de 0 a 3)
. 200,00 (perfil 4)
400,00 (perfil de 0 a 3) 152,00 (perfil 5) Editais de
i 200,00 (perfil 4) 2013 e 2014/1
PERMANENCIA 152,00 (perfil 5) 1.268 ; S 1.258
. 110,00 (perfil 6) Editais de
110,00 (perfil 6)
80,00 (perfil de 7 a0 9) 2013 e_2014/1
' 80,00 (perfil de 7 a0 9)
Editais de 2013 e 2014/1
MORADIA (extinto em mar¢o/2014) 300,00 94 Extinto em 2014 -
ALIMENTACAO (auxilio pecuniario para estudantes do campus de Varginha) 165,00 314 195,00 352
= 3 refeicdes 3 refeicdes
ALIMENTAGAO (café, almogo e jantar) 1235 (café, almoco e jantar) 1658
Atividade de campo 50,00 1.510 diarias 50,00 1.522 diérias
Participacdo em eventos cientificos e culturais 50,00 718 diarias 50,00 512,5 diarias
Isencdo de taxas em Uemr;ﬁ f:':/legtlﬂcos e culturais da 72 isencdes 58 isencdes
APOIO AATIVIDADES Empréstimo de instrumental de aulas praticas
PEDAGOGICAS: P n P - 26 - Al
Curso de idioma 150,00 19 150,00 20
Participacdo em eventos de representacdo do movimento
estudantil oficiais do DCE (diret6rio central dos - o
estudantes), DAs (diretorios académicos) e CAs (centros LY L BlEES 50,00 204 diarias
académicos).
AUXILIO CRECHE 100,00 66 100,00 66

%
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Grafico | - Comparativo dos Estudantes Atendidos em 2014 e 2015 pelos Programas de Auxilio da UNIFAL-MG
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Quadro 3 — Demonstrativo dos beneficios / beneficiarios / despesas em 2015.

QUADRO DEMONSTRATIVO DOS BENEFICIOS / BENEFICIARIOS / DESPESAS DE 2015 — A¢do 4002 —
Alunos aptos Ndmero de N° de beneficiarios Ndmero de
TIPO DE BENEFICIO ao beneficio beneficios em em 2015 beneficiarios Vil de, DESEEE [
Py beneficio em 2015
2015 (acumulado) (média)
ALIMENTACAO 1.806 226.076 17.655 1.472 R$ 2.178.724,00
PERMANENCIA 1.258 13.957 13.877 1.156 R$ 2.610.475,00
CRECHE 66 782 708 59 R$ 78.200,00
. o 1.522 diérias no
ATIVIDADES PEDAGOGICAS: atividade de campo 1.806 valor de R$ 50,00 522 44 R$ 76.113,00
ATIVIDADES PEDAGOGICAS: participacio em eventos 512,5 diarias no
cientificos e culturais 1.806 valor de R$ 50,00 124 10 R$ 25.625,00
ATIVIDADES PEDAGOGICAS: isenco de taxas em Despesa gao vinculada ao
eventos cientificos e culturais da UNIFAL-MG 1.806 i i i orgamento da ASSISTENCIA
ESTUDANTIL
ATIVIDADES PEDAGOGICAS: instrumental de aulas N&o houve despesa decorrente
o 95 41 410 41 o
praticas deste auxilio
ATIVIDADES PEDAGOGICAS: curso de idioma 132 250 236 20 R$ 37.500,00
ATIVIDADES PEDAGOGICAS: participagio em eventos
esportivos representando a UNIFAL-MG 1.806 0 0 0 R$0,00
ATIVIDADES PEDAGOGICAS: participagio em eventos
de representacdo do movimento estudantil oficiais do DCE 204 diarias no
(diretdrio central dos estudantes), DAs (diretérios 1.806 valor de R$ 50,00 38 3 R$ 10.200,00
académicos) e CAs (centros académicos)
Apoio a cultura e esporte R$ 12.316,92
Total das despesas em 2015 R$ 5.029.153,92
Orcamento Assisténcia Estudantil A¢do 4002 R$ 5.052.935,00
Saldo disponivel 2015 R$ 23.781,08
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Faz-se necessario esclarecer que, embora o numero total de estudantes assistidos
com o Auxilio-Permanéncia em 2015 tenha diminuido quando comparado com 2014, o
namero de estudantes atendidos com este auxilio na faixa de perfis de 0 a 4 aumentou, ou
seja, perfis mais baixos que sdo atendidos com os maiores valores. Devido ao nimero de
estudantes ja inseridos no Programa, o orcamento disponivel em 2015 e o numero de
estudantes inscritos nos Editais de 2014 e 2015 foi necessario reduzir o atendimento deste
auxilio para o perfil 4, sendo que os alunos inscritos nos Editais de 2013 e 2014/1 sdo

atendidos até o perfil 9.

Quadro 4 - Comparativo de atendidos com o Auxilio Permanéncia em 2014 e 2015

Estudantes Assistidos com o Auxilio-Permanéncia
2014 2015

Perfil Qtde Perfil Qtde
0 5 0 8
1 5 1 4
2 31 2 83
3 109 3 228
4 254 4 326
5 181 5 131
6 199 6 151
7 167 7 109
8 186 8 124
9 131 9 94

Total 1268 Total 1258

O Art. 3° do Decreto 7.234 de 19 de julho de 2010, que dispde sobre o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, estabelece que (grifos nossos):

“O PNAES devera ser implementado de forma articulada com as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, visando o atendimento de estudantes regularmente matriculados em
cursos de graduacédo presencial das instituicdes federais de ensino superior.

8 10 As acdes de assisténcia estudantil do PNAES deverdo ser desenvolvidas nas seguintes
areas:

| - moradia estudantil;

Il - alimentacéo;

Il - transporte;

IV - atencéo a saude;

V - incluséo digital;

VI - cultura,
VII - esporte;
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VIII - creche;

IX - apoio pedagdgico; e

X - acesso, participacgao e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais
do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacdo”.

Atendendo aos incisos VI e VII do paragrafo 81° deste artigo houve o apoio a

aquisicdo de materiais esportivos e apoio a cultura como segue abaixo nos quadros 5 e 6:

Quadro 5 - Aquisicdo de material esportivo

Varginha — Solicitagdo via Despacho PROPLAN 579/2015
Produto | Quantidade | Valor Unitdrio | Valor Total (em R$)
Varios itens 589,82
Valor 589,82
Pogos de Caldas — Solicitacdo via Despacho PROPLAN 550/2015
Produto ‘ Quantidade ‘ Valor Unitério Valor Total
Varios itens 1.122,00
Valor 1.122,00
Sede - Solicitacdo via Despacho PROPLAN 521/2015
Produto | Quantidade | Valor Unitario Valor Total
Varios itens 2.905,10
Valor 2.905,10
Valor Total 4.616,92

Quadro 6 - Apoio a cultura

Apoio a cultura - Faisca
Evento/apoio Protocolo Valor (em

R$)
23087.008761/2015-97 |  2.200,00

Faisca/locacdo de estrutura de sonorizagdo e

iluminacdo — Campus Avancado de Varginha

Faisca/locacdo de estrutura de sonorizagdo e
iluminacdo — Campus Avancado de Pogos de Caldas

23087.008981/2015-11 5.500,00
Valor Total 7.700,00
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Avaliacéo de Satisfacdo — Restaurantes Universitarios

Para avaliar a satisfacdo dos usuérios do Restaurante Universitario em relagdo aos
servicos prestados e as refeiches servidas, a PRACE realizou uma pesquisa on-line
disponibilizada na pagina do Restaurante Universitario. Esta avaliacdo esta prevista nos
contratos com as empresas concessionarias dos RUs da UNIFAL-MG, visando melhorias no
servico prestado, sendo divulgada a toda comunidade universitaria pelos meios eletronicos
disponiveis.

A pesquisa foi realizada sob supervisdo da servidora e nutricionista Fernanda
Laurides Ribeiro de Oliveira Lomeu e os dados de participacdo compilados sdo apresentados
no Quadro 7. O banco de dados com os resultados detalhados encontra-se disponivel para

consultas, na Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis.

Quadro 7 — Resultado da Avaliagdo de Satisfagcdo 2015 com comparativo de usuarios dos RUs que
participaram voluntariamente da avaliacdo

woe | Pariche el
USU&rios N° de USUArios gao ha 20N | percentual de
. - avaliacdo avaliacéo -
Periododa @ duranteo | usuarios que ~ ~ USUArios
Campus . ) em relacdo em relacéo .
Pesquisa anoaté o | durantea responde- 208 208 participantes
periodo da | pesquisa rama . - satisfeitos
esquisa pesquisa usuarios  usuarios
P do ano | do periodo
Alfenas — Sede  26/10 a 09/11 2.691 1.422 135 5,0 % 9,5% 28,9 %
Alfenas San2 261020011 544 294 12 22%  41% 33,3 %
Pocos de Caldas 26/08 a 08/09 1.216 768 181 14,9 % 23,6 % 71,8 %

Foram realizadas reunifes com as empresas concessionarias para a apresentacdo dos
resultados e solicitagdo de melhorias. As empresas foram notificadas a realizar as
modifica¢Oes necessarias em relacdo aos itens avaliados de forma insatisfatoria.

A Coordenadoria de Assuntos Comunitérios da PRACE esta trabalhando na
elaboracdo de uma nova forma de avaliagcdo que atinja um maior numero de usuérios e possa
representar melhor a opinido geral dos usuérios, uma vez que nas formas de avaliacéo internas
da PRACE, bem como em relacéo a adocdo das Boas Préaticas de Manipulacdo de Alimentos

os resultados sdo satisfatorios com indices de conformidade acima de 90%.
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Avaliacéo de Satisfacdo — Lanchonetes Universitarias

Para avaliar a satisfacdo dos usuarios das Lanchonetes Universitarias, em relagdo aos
servigos prestados e aos produtos comercializados, a PRACE realizou uma pesquisa in loco,
com disponibilizacdo de formulario impresso nas lanchonetes para serem preenchidos
voluntariamente pelos usuarios. Esta avaliacdo esta prevista nos contratos com as empresas
concessiondrias das lanchonetes da UNIFAL-MG, visando melhorias no servigco prestado,
sendo divulgada a toda comunidade universitaria pelos meios eletrdnicos disponiveis.

A pesquisa foi realizada sob supervisdo da servidora e nutricionista Fernanda
Laurides Ribeiro de Oliveira Lomeu e os dados de participacdo compilados sdo apresentados
no Quadro 8. O banco de dados com os resultados detalhados encontra-se disponivel para
consultas, na Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis.

Quadro 8 — Resultado da Avaliacéo de Satisfacdo 2015

. . N° de usudrios que Percentual de usuarios
Campus Periodo da Pesquisa . L A
responderam a pesquisa | participantes satisfeitos
Alfenas — Sede 28/09 a 09/10 214 91,2%
Alfenas — Santa Clara 28/09 a 09/10 65 76,8 %
Pocos de Caldas 26/08 a 08/09 275 85,9 %
Varginha 28/09 a 09/10 92 88,8 %

Foram realizadas reunibes com as empresas concessionarias para a apresentacdo dos
resultados e solicitagdo de melhorias. As empresas foram notificadas a realizar as

modificacdes necessarias em relacdo aos itens avaliados de forma insatisfatoria.
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Il - PROGRAMA INCLUIR

Em 2015, o publico beneficiado pelas a¢Ges desenvolvidas sob a responsabilidade do

Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI) foi de aproximadamente 415 (quatrocentos e

quinze) pessoas.

Foram desenvolvidas as seguintes acfes visando cumprir as normas relativas a

acessibilidade:

a)
b)
c)

d)

f)

9)
h)

)

atendimento Educacional Especializado (AEE) a 34 discentes;

atendimento a dois docentes com Necessidades Educativas Especiais (NEE);

participacdo de dois representantes do NAI/UNIFAL-MG na composi¢do da mesa do
Conselho Municipal das Pessoas com Deficiéncia de Alfenas — COMDALF, com atuacéo
em 5 eventos, a saber: Conferéncia Municipal do Direito da Pessoa com Deficiéncia —
Alfenas (110 participantes); Conferéncia Estadual do Direito da Pessoa com Deficiéncia
— MG; Il S.I.LN.A.LS. (aberto ao publico); IV Alfenas inclusiva (180 participantes); I
Encontro Surdos e Intérpretes em Alfenas (50 participantes);

contratacdo de quatro estagiarios para atuacdo no NAI/UNIFAL-MG;

ministracdo do Curso Basico de LIBRAS nos trés campi, constante do Plano Anual de
Capacitacao dos Servidores da UNIFAL-MG — Exercicio 2015 em apoio com Nucleo de
Acessibilidade e Inclusédo (37 participantes);

elaboracdo do material didatico para o curso de Libras, disponibilizados no MOODLE e
tutoria do curso;

palestras no campus Sede aos docentes e discentes da Universidade e comunidade;
traducdo por dois intérpretes de disciplinas isoladas do Programa de Pds-Graduagdo da
UNIFAL-MG para dois discentes;

interpretacdo de aulas, reunides e palestras para dois docentes do Instituto de Ciéncias
Humanas e Letras (ICHL);

traducdes feitas por dois intérpretes para os visitantes surdos, sempre que necessario.

Para melhor atendimento dos assistidos pelo NAI/UNIFAL-MG foram

adquiridos materiais permanentes, conforme descrito no Quadro 9. Os equipamentos

adquiridos serdo instalados conforme demanda dos trés campi. Ao adotar estas medidas

%
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acredita-se que a acessibilidade e a inclusdo estdo sendo implementadas na

Universidade assistindo melhor ao publico especifico ao qual atende.

Quadro 9 — Demonstrativo da aplicacdo dos recursos do Programa Incluir

Descricao Quantidade Valor Total
AQUISIC}AO DE MATERIAL DE CONSUMO - R$ 2.724,30
AQUISICAO DE MATERIAIS PERMANENTE - R$ 21.016,00
Digitalizador e leitor automatico 02 R$ 4.200,00
Video ampliador portatil com tela panordmica LCD 02 R$ 10.820,00
Scanner portéatil em formato Caneta 01 R$ 632,00
Software ampliador de telas com voz 03 R$ 5.364,00
DESPESAS COM ESTAGIARIOS 04 R$ 8.070,27
TOTAL - R$ 31.810,57
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111 - ACAO 20RK — SUBSIDIOS ALIMENTACAO

A PRACE também se responsabiliza pela administracdo dos subsidios oferecidos
pela UNIFAL-MG, em uma das refei¢cbes didrias servidas nos RUs, aos estudantes néo
inseridos nos Programas de Assisténcia Estudantil da Instituicéo.

Os dados numéricos referentes aos subsidios estdo apresentados nos quadros 10 e 11

a sequir.

Quadro 10 — Demonstrativo dos beneficios / beneficiarios do subsidio (ACAO 20RK) em 2015

NUMERO DE BENEFICIOS

Campus | (REFEICOEQ PORCATEGORIA | ToTALDE | NMERODE || MEDIAMENSAL | pespeas
Sede 3.511 28.157 5.381 37.049 6919 577 R$ 122.388,80
Santa Clara 440 4.012 463 4.915 1200 100 R$ 16.424,75
Pocos de
7.793 16.687 11.374 35.854 6856 571 R$ 90.043,20
Caldas
TOTAL 11.744 48.856 17.218 77.818 14975 1248
Total das despesas em 2015 | R$ 228.856,75
Recurso previsto no orgamento sem cortes | R$ 270.000,00
Saldo R$ 41.143,25

Quadro 11 — Valores dos subsidios oferecidos nos RUs da UNIFAL-MG em 2015

Refeicéo/valor
Campus Meses _
Café da Manha | Almoco ou Jantar

Janeiro e Fevereiro R$ 1,85 R$ 2,50
Alfenas i

16 junho a dezembro R$ 2,00 R$ 3,50
Pocos de | Janeiro a 12 outubro R$ 1,90 R$ 2,50
Caldas  [13 outubro a 31 dezembro R$ 2,00 R$ 3,50

Cumprimentando-os colocamo-nos a disposicdo para demais informacgdes e
esclarecimentos que se fizerem necessarios.
Atenciosamente,

Fernanda Laurides Ribeiro de Oliveira Lomeu
Pré-Reitora Substituta de Assuntos Comunitarios e Estudantis
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