Ministério da Educagdo
Universidade Federal de Alfenas
Pré-Reitoria de Assuntos Comunitdrios e Estudantis
Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700 - Bairro centro, Alfenas/MG - CEP 37130-001
Telefone: (35) 3701-9152 - grad@unifal-mg.edu.br

RESOLUGCAO Ne 2, DE 19 DE NOVEMBRO DE 2018

Regulamenta o funcionamento, acesso e utilizagéo
dos Restaurantes Universitarios (RU), bem como
sua produgdo principal, no dmbito da Universidade
Federal de Alfenas (UNIFAL-MG), por meio da Pro-
Reitoria de Assuntos Comunitdrios e Estudantis
(Prace).

O COLEGIADO DE ASSUNTOS ESTUDANTIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS, no uso das
atribuicdes que Ihe foram conferidas pelo art. 11 do Regimento da Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis,
aprovado pela Resolugdo n2 41, de 19/7/2018, do Conselho Universitario,

CONSIDERANDO o Decreto 7.234 de 19/7/2010, que dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil — PNAES;

CONSIDERANDO o Art. 15 da Resolugio n® 1 de 30/10/2018, do Colegiado de Assuntos Estudantis;
CONSIDERANDO o que foi decidido em sua 232 Reunido, realizada em 30 de outubro de 2018;
CONSIDERANDO o constante dos autos do processo n2 23087.013615/2018-26,

RESOLVE:
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
Art. 12 Os RU serao regidos pelo Estatuto e Regimento Geral da UNIFAL-MG, por este Regulamento e por

outras normas e determinagdes superiores.

Art. 22 Os RU sdo drgdos da UNIFAL-MG, vinculados a Pré-Reitoria de Assuntos Comunitdrios e Estudantis
(PRACE).

CAPITULO Il

DA FINALIDADE

Art. 32 Os RU tém por finalidade:

| — promover, organizar, coordenar e supervisionar todas as atividades referentes ao preparo, fornecimento e
distribuicdo de refeicdes;

Il — fornecer alimentagdo balanceada, quantitativa e qualitativamente, que atenda as necessidades
nutricionais basicas da comunidade universitaria, respeitando os padrdes de qualidade e higiene;



Il — manter estreita relagdo com os usuarios, no sentido de promover o constante aprimoramento dos
servigos prestados;

IV — atuar prioritariamente como um dos instrumentos de politica de permanéncia estudantil;
V — colaborar com as atividades de pesquisa e extensdo relacionadas a 4drea de alimentacdo e nutrigao;
VI — colaborar na formagao de profissionais na area de Nutricdo por meio de estagios e visitas técnicas;

VIl — favorecer o desenvolvimento de programas de educagdo nutricional e sanitaria.

CAPITULO Il

DAS UNIDADES

Art. 42 As unidades que compdem os RU da UNIFAL-MG sao:

| — Restaurante Universitario — Sede Alfenas — MG;

Il — Restaurante Universitario — Campus Pogos de Caldas — MG;
[Il — Restaurante Universitario — Campus Varginha — MG;

IV — Restaurante Universitario — Unidade Educacional Santa Clara, Alfenas — MG.

CAPITULO IV

DO FUNCIONAMENTO

Art. 52 O horario de funcionamento dos RU serd determinado conforme a demanda de cada RU, em
concordancia entre a Prace e a administracdo do campus/unidade educacional.

Paragrafo Unico. O reldgio do sistema de registro de refeicdes do RU é configurado conforme o horario
oficial de Brasilia-DF, portanto, apds o horario estabelecido para cada refei¢cdo, ndo serd possivel o atendimento.

Art. 62 Os RU funcionardo de segunda a sexta-feira, servindo café da manh3, almoco e jantar.

Art. 72 Aos sabados e durante o periodo de férias académicas os RU servirdo, no minimo, a refei¢cao do
almogo, mediante avaliagdao de demanda de cada unidade.

Art. 82 Fica dispensado o funcionamento aos domingos, feriados e recessos previstos no calendario
académico.

Art. 92 E proibida a retirada de equipamentos e utensilios dos RU sem prévia autorizag3o da Prace.

Art. 10. A Prace disponibilizara canecas padronizadas, com capacidade para 300 ml de liquidos, a todos os
discentes da UNIFAL-MG usudrios dos RU.

§ 12 As canecas deverdo ser utilizadas pelos usuarios em todas as refei¢des servidas.

§ 22 Em caso de perda da caneca por extravio ou quebra, o discente poderd retirar outra no setor
responsavel pela entrega em cada campus, pagando uma taxa, por meio de Guia de Recolhimento da Unido (GRU),
conforme orienta¢des da PRACE.

§ 32 Nao serd permitida a utilizagdo de garrafas ou outros tipos de recipientes nos RU.

§ 42 A administracdo do RU podera fornecer copo descartdvel apenas para os usuarios pagantes de refeicdo
nao subsidiada.



Art. 11. Compete a administragdao do RU o direito de disponibilizar os vales-refei¢des antecipadamente no
caixa do RU, cabendo a este todo o controle de pagamentos e retiradas dos vales.

Art. 12. Os servicos dos RU poderdo ser realizados por empresas terceirizadas.

CAPITULO V

DOS USUARIOS

Art. 13. Os RU tém como publico as seguintes categorias de usuarios:

| — discentes de Graduac¢ado regularmente matriculados na UNIFAL-MG;

Il — discentes de Pds-Graduagdo Stricto Sensu regularmente matriculados na UNIFAL-MG;

Il — discentes de Pds-Graduacgdo Lato Sensu regularmente matriculados na UNIFAL-MG;

IV — servidores Docentes e Técnico-administrativos em Educacao;

V — prestadores de servico na UNIFAL-MG;

VI — pessoas da comunidade externa vinculadas ou ndo a atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Paragrafo Unico. Sera permitido o uso dos RU pelos publicos supracitados, desde que ndo comprometa o
atendimento prioritario aos discentes de graduagdo.

Art. 14. O atendimento a participantes de eventos realizados na instituicdo deverd ser solicitado por escrito
a PRACE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis, acompanhado de dados pessoais do coordenador do evento,
bem como uma estimativa de nimero de refei¢des e o horadrio necessario para atendimento.

Pardgrafo unico. O atendimento a demanda de eventos ficard condicionado a capacidade de atendimento
dos RU, bem como ao contato do coordenador do evento com a administracdo do RU, até 60 minutos antes do horario
previsto para inicio da refei¢dao, informando o nimero efetivo de refei¢cdes que serdo necessarias.

CAPITULO VI

DA IDENTIFICAGAO DOS DISCENTES

Art. 15. A identificagdo dos discentes é unificada com o Sistema Académico, alimentado pelo Departamento
de Registros Gerais e Controle Académico (DRGCA), com login e senha de acesso unificados, sendo obrigatéria a
apresentacdo de documento de identificacdo emitido pela UNIFAL-MG, que é pessoal e intransferivel (cracha).

§ 12 Em caso de perda ou extravio do crachd, o discente deverd solicitar outra via por meio do Sistema
Académico, conforme regulamentacdo especifica.

§ 22 Nos casos em que houver necessidade de pagar pela aquisicdo da nova via do crachd, os discentes
beneficiarios de auxilio-alimentagdo pela PRACE poderdo usufruir de 30 (trinta) dias de prazo para efetuar o pagamento da
outra via, ndo podendo o prazo ser prorrogado. Para continuar usufruindo deste beneficio, o discente devera:

| — dirigir-se a PRACE ou Coordenadoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis (CACE), nos campi fora de
Sede, e retirar o Comprovante de Beneficidrio;

Il — apresentar ao caixa do RU em todas as refeicGes este comprovante e um documento de identificagdao
com foto.

§ 32 Em caso de constatagdo de mau funcionamento do crachd, ocasionando erro de leitura no Sistema dos
RU, o usudrio terd direito a outra via do cracha gratuitamente, mediante solicitagdo por meio do Sistema Académico, desde
gue anexado o atestado fornecido pelo caixa do RU ou atendente da Biblioteca:

| — o atestado de mau funcionamento do cracha tera validade de 5 (cinco) dias Uteis;

Il — a nova via do crachd serd entregue gratuitamente somente mediante devolugdo do crachd que estiver
apresentando mau funcionamento.



§ 42 Nos casos previstos nos Paragrafos 12 e 392, apds a solicitagdo da nova via do cracha no Sistema
Académico, anexados os comprovantes necessarios para cada caso, o discente devera dirigir-se ao Setor responsdvel em
cada campi para retirar o Protocolo de Solicitacdo de Cracha.

§ 52 Durante o periodo de vigéncia deste protocolo, o discente podera consumir a refei¢do subsidiada pela
UNIFAL-MG (subsidio ou auxilio-alimentagdo) nos RU mediante apresentacdo do protocolo e de um documento de
identificagdo com foto.

| — o Protocolo de Solicitagdo de Cracha tera validade de 10 (dez) dias uteis;

Il — caberd ao discente a responsabilidade de acompanhar por e-mail as mensagens emitidas pelo Sistema
de Crachas, devendo fazer adequa¢bes quando necessarias e dirigir-se ao Setor responsavel pela entrega de crachas em
cada campi para retirar a nova via do cracha antes do término da validade do protocolo.

Art. 16. Em caso de falta de energia ou internet que impossibilite a utilizagdo do sistema pelo RU, fica
autorizado o acesso dos discentes, desde que os mesmos apresentem o cracha e informem nimero de matricula e nimero
de identificagdo no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), nome completo, categoria de valor de refeicdo e assinatura em
documento comprobatdrio de consumo de refei¢ao, para o langamento dos dados pela Prace no Sistema dos RU.

§ 19 Quando verificada incoeréncia da informagdo prestada pelo discente na categoria de valor de refeigdo,
a Prace ou a CACE entrard em contato com o discente, via e-mail cadastrado no DRGCA, informando a situagdo com os
devidos documentos comprobatdrios anexados.

§ 29 O discente terd 5 (cinco) dias Uteis para regularizar a situacdo, mediante pagamento do valor devido
por meio de GRU conforme orientac¢Ges fornecidas, e entregar a comprovacdo na PRACE ou CACE.

§ 32 Caso a situacdo do discente ndo seja regularizada no prazo previsto, o acesso as refeicGes subsidiadas
nos RU sera bloqueado até a regularizagao.

§ 42 O acesso as refeigdes subsidiadas nos RU serd desbloqueado apds o discente regularizar a situagdo
junto a PRACE ou CACE.

CAPITULO VI

DO VALOR DAS REFEICOES

Art. 17. Os valores praticados pelos RU serdo definidos pela Prace em conjunto com a Pré-Reitoria de
Planejamento, Orgamento e Desenvolvimento Institucional (Proplan) e a Pro-Reitoria de Administragdo e Finangas (Proaf).

Paragrafo Unico. Em caso de terceirizacdo dos servicos dos RU, os precos serdo definidos em certame
licitatdrio, e, em caso de reajuste de pregos, a concessionaria devera apresentar Planilha de Custo e Formagao de Pregos,
para analise por parte dessas pré-reitorias.

Art. 18. Os valores das refeigGes serdo distribuidos em trés categorias especificadas nos paragrafos abaixo:

§ 12 Categoria A: Refei¢do integralmente subsidiada pela PRACE com a verba do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) — Beneficiarios: discentes de graduagdo em situag¢do de vulnerabilidade socioecondmica,
contemplados com auxilio-alimentagdo integral da PRACE.

§ 29 Categoria B: Refeicdo parcialmente subsidiada pela UNIFAL-MG — Beneficiarios: discentes de graduacdo
em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica, contemplados com auxilio-alimentagao parcial da PRACE.

§ 32 Categoria C: Refeicdo ndo subsidiada — Beneficiadrios: Art. 13, inciso I, ndo contemplados nas categorias
Ae B, elIncisos Il a VI. (Redacdo dada pela Resolugdo n? 3, de 23.5.2019)

§ 42 Nos casos em que o sistema do RU ndo identificar o usudrio como discente da UNIFAL-MG, serd
cobrado o valor da categoria C.



CAPITULO VIII

DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES

Art. 19. S3o direitos do usudrio:
| — utilizar os servigcos dos RU, observadas as normas fixadas para essa finalidade;

Il — apresentar reclamagdes e sugestdes, por escrito, ao responsdvel pelo RU e a Prace ou CACE para andlise
e resolucgao;

Il — utilizar o espago dos RU como ambiente saudavel de convivéncia, durante o consumo das refeigdes;
IV — ter acesso a refeicdo programada para o dia.

§ 12 Os beneficiarios de auxilio-alimentag¢do, que almogarem no RU aos sdbados, poderdo retirar o jantar em
marmitex logo apds o almogo, mediante solicitagdo prévia no Sistema de Reservas de Refeigdes do RU, sem custo
adicional para o discente ou para a Prace pelo descartavel. Esta solicitagdo devera ser realizada semanalmente no sistema
até as treze horas e trinta minutos da sexta-feira da semana vigente.

§ 22 Durante o periodo de férias académicas ou em outros periodos nos quais o RU nao funcionar no horario
do jantar, conforme autorizagdo prévia da Prace, os discentes beneficidrios de auxilio-alimenta¢do que almogarem no RU
poderdo retirar o jantar em marmitex, também sem custo adicional para o discente ou para a Prace pelo descartdvel.

§ 32 O discente impossibilitado de comparecer aos RU por motivo de doencga, portador de atestado médico
constando o CID, poderd encaminhar o mesmo a Prace, via e-mail institucional da Prace, solicitando que outra pessoa
retire suas refeicdes em marmitex durante o periodo do afastamento. Neste e-mail devera constar o nome completo de até
3 (trés) pessoas que poderdo retirar a refeicdo para o mesmo. Em caso de discentes, os mesmos deverdo apresentar o
crachd ao caixa e, em caso de pessoas ndo matriculadas na UNIFAL-MG, as mesmas deverdao apresentar documento de
identificacdo com foto no ato da retirada do marmitex. Em ambos os casos, para retirada do marmitex também serd
necessdria a apresentacdo da autorizacdo emitida pela Prace ao solicitante.

§ 42 Nao é permitida a retirada de refeicdo em vasilhame préprio, sendo sempre utilizado o descartavel
fornecido pelos RU.

Art. 20. S3o deveres do usuario:

| — apresentar o cracha ao entrar nos RU e sempre que solicitado;
Il — zelar pela higiene das dependéncias dos RU;

IIl — responder por danos ou prejuizos causados aos RU;

IV — respeitar e manter a ordem nos RU, convivendo em harmonia com os demais usuarios e funciondrios
dos RU;

V — zelar por seus pertences particulares no interior dos RU;

VI — servir a sua refeicdo sem estar acompanhado de material médico hospitalar, como jalecos, maletas,
dentre outros;

VIl — submeter-se as normas de composicdo da refeicdo padrdo do RU, respeitando os itens que sdo de
guantidade controlada;

VIII — participar das avaliacdes de satisfacdo dos usuarios realizadas pela Prace;

IX — cumprir e fazer cumprir este regulamento.

Art. 21. N3o sera permitido ao usudrio nas dependéncias dos RU:

| — vestir-se de forma a comprometer a higiene, como roupas sujas ou sem camisa, ou vestimentas que
possam trazer contaminagdo ao ambiente, como jalecos e guarda-pds;

Il — estar acompanhado de outras pessoas que ndo estiverem utilizando os servicos do RU, exceto em casos
de acompanhantes de pessoas portadoras de necessidades especiais;

IIl — estar acompanhado de animais, exceto em caso de cdo-guia.

Art. 22. As filas de ingresso aos RU serdo formadas por ordem de chegada dos usudrios. No seu interior, esta
formagdo sera controlada pela administragdo do RU, em caso de terceirizagdo dos servigos. Na parte externa, conta-se com
a educagado, honestidade e boas maneiras do usuario, para que a ordem de chegada seja respeitada.



Paragrafo Unico. Terdo prioridade os usudrios amparados por leis especificas para este fim, a saber: as
pessoas portadoras de deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes
e as pessoas acompanhadas por criancas de colo.

CAPITULO IX

DO REGIME DISCIPLINAR

Art. 23. O regime disciplinar nos RU atendera ao disposto no Regimento Geral da UNIFAL-MG.

Art. 24. As infragdes cometidas por usuarios dos RU deverdo ser comunicadas, por qualquer individuo da
comunidade externa ou interna que presenciar o fato, diretamente a comissdo de fiscalizagdo dos servigos prestados ou
por intermédio da Ouvidoria da UNIFAL-MG.

CAPITULO X

DA FISCALIZAGAO

Art. 25. Serd constituida, por meio de Portaria, uma Comissdo de Fiscalizagdo para cada Unidade dos RU
composta por:

| — um profissional com Graduagdo em Nutrigdo, preferencialmente lotado na Prace, e um suplente;

Il — um Técnico-administrativo em Educa¢do da Proaf ou ligado a Coordenadoria Administrativa e Financeira
nos campi fora de Sede e um suplente;

Il — um Professor de Terceiro Grau usudrio do RU ou que tenha experiéncia na area de Alimentagdo e
Nutricdo e um suplente;

IV — um representante discente beneficiario de auxilio-alimentagdo pela Prace e um suplente;

V — um representante da Prace ou CACE e um suplente. (Redagdo dada em fungdo do Art. 67 da Lei
n2 8.666, de 21.6.1993)

Paragrafo Unico. A cada 12 meses, pelo menos um ter¢o dos membros da Comissdo de Fiscalizagdo devera
ser substituido por seus pares.

Art. 26. A Comissdao acompanhara a execugdo do trabalho nos RU, principalmente em casos de terceirizagdo
dos servigos, avaliando os seguintes itens:

| — qualidade e quantidade da alimentagcdo comercializada e variagdo de cardapio, conforme padrdo
preestabelecido;

Il — atendimento a legislacdo sanitdria vigente, inclusive com a confec¢do dos devidos manuais;
IIl — avaliagdo e atendimento ao grau de satisfacdo dos usuarios;

IV — presenga de responsavel técnico nutricionista acompanhando o processo, observado o disposto na
Resolugdo do Conselho Federal de Nutricionistas n2 380/2005;

V — manutenc¢do dos seguintes documentos dentro dos prazos legais: registro de inspe¢do sanitdria, alvara
de funcionamento, exames médicos dos funcionarios, controle integrado de pragas, higienizagdo do reservatério de agua,
monitoramento de temperatura de produgao;

VI — em caso de terceirizagdo dos servicos, manutencdo dos seguintes documentos e pagamentos em dia:
garantia de execuc¢do contratual, seguros de Risco de Responsabilidade Civil e Riscos Diversos de Danos Fisicos,
pagamento do consumo de 4gua, energia elétrica e concessdo de uso de espaco publico.

§ 12 O técnico-administrativo em educagdo com gradua¢do em Nutricdo, lotado na Prace, elaborard um
Roteiro de Visita e Fiscalizacdo para auxiliar a atuacdo dos demais integrantes da Comissdo, conforme Resolugbes da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria RDC n2 275/2002 e RDC n° 216/2004.



§ 22 Todos os membros das comissdes de fiscalizagdo dos RU deverdo manter Registro Proprio de
Ocorréncias relacionada a cada RU, principalmente, em casos de terceirizagdo dos servigos.

CAPITULO XI

DO SISTEMA DE RESERVAS DE REFEICOES

Art. 27. A Comissdo de Fiscalizacdo do RU de cada campi avaliara a necessidade da utilizagdo do Sistema de
Reservas de Refei¢cdes em dias Uteis letivos, visando o melhor atendimento ao usuario.

Paragrafo Unico. A determinagdo para utilizagdo do referido sistema sera publicada por meio de Portaria no
guadro de avisos da Prace, dada ampla divulgagdo entre os discentes por meio do e-mail registrado no DRGCA.

Art. 28. Nas unidades de RU em que for determinada a utilizacdo do Sistema, a reserva das refei¢des se dara
da seguinte forma:

§ 12 Para receber a refei¢do todos os usudrios deverdo fazer a reserva da mesma por meio do Sistema de
Reservas de Refei¢des, disponivel no site do Restaurante Universitario.

§ 29 Na sexta-feira a noite da semana anterior, o sistema estara disponivel para as reservas da semana
seguinte.

§ 32 O usudario deverd fazer a reserva ou cancelamento das refeicdes atendendo ao horario limite didrio
preestabelecido no sistema, apds o qual o mesmo estard bloqueado para as reservas e cancelamento daquela refeicdo,
possibilitando tempo habil de preparar e transportar a refeicdo para o local, quando for o caso.

§ 42 O usudrio que fizer as reservas e deixar de utilizd-las por trés refeicGes, consecutivas ou ndo, sera
automaticamente blogueado pelo sistema e deverd comparecer a Prace para regularizar sua situacdo.

§ 52 No primeiro e segundo bloqueios do usuario em questdo, o mesmo deverd apresentar o Formuldrio de
Justificativa, disponivel na pagina da Prace, no qual constard nome completo, matricula, nimero do CPF e justificativa para
as auséncias que geraram o bloqueio. O desbloqueio sera efetuado imediatamente no sistema, podendo o usuario voltar a
utilizar normalmente o RU cujo acesso foi bloqueado.

§ 62 No terceiro e quarto bloqueio do usudrio, o0 mesmo deverd comparecer a Prace para apresentar o
Formulario de Justificativa, tendo ciéncia que ficard 5 (cinco) dias impedido de utilizar o RU cujo acesso foi bloqueado,
contados a partir da data de entrega do formulario na PRACE. Neste caso, o usudrio podera utilizar normalmente as demais
unidades de RU até que seu acesso as reservas seja novamente liberado.

§ 72 Caso o usuario seja bloqueado pela quinta vez ou mais, o mesmo devera comparecer a Prace para
apresentar o Formuldrio de Justificativa. O Pré-Reitor levara a solicitagdo do usudrio ao Colegiado de Assuntos Estudantis
para deliberagdo, considerando o histérico e mérito das justificativas apresentadas pelo mesmo. Neste caso, o usudrio
ficard impedido de utilizar o RU cujo acesso foi bloqueado até decisdo do Colegiado, podendo utilizar normalmente as
demais unidades de RU, até a emissdo do parecer do Colegiado.

§ 82 As reservas de refeigOes referentes a retirada de marmitex do jantar aos sdbados, conforme descritas
no Art. 19, também estardo sujeitas ao determinado neste artigo nos paragrafos 42 ao 79.

Art. 29. Caso o numero de refeicGes reservadas seja menor ou igual a 10 (dez), fica reservado o direito a
administracdo do RU de enviar as refeicdes em marmitex.

CAPITULO XII

DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 30. Este regulamento podera ser alterado no todo ou em partes pelo Colegiado de Assuntos Estudantis.

Art. 31. Os casos omissos, duvidosos ou ndo previstos neste Regulamento serdo resolvidos pelo Colegiado
de Assuntos Estudantis, apds a abertura de processo destinado a Prace pelo(a) interessado(a).



Paragrafo Unico. A resposta ao processo serd emitida apds consulta ao setor da Prace responsavel pelos RU
ou outros setores da universidade, obedecendo aos tramites legais e regulamentares.

Art. 32. O presente Regulamento entra em vigor na data de sua publica¢do, ficando revogadas as resolugdes
e disposi¢cdes em contrario, em especial o regulamento aprovado pelo Colegiado da Pré-Reitoria de Assuntos Comunitdrios
e Estudantis em 30.9.2015, alterado em 17.3.2016.

WELLINGTON FERREIRA LIMA

Presidente do Colegiado de Assuntos Estudantis

Documento assinado eletronicamente por Wellington Ferreira Lima, Pr6-Reitor de Assuntos Comunitarios e
Estudantis, em 27/05/2019, as 15:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto
n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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