Pro-Reitoria de Assuntos Comunitdrios e Estudantis - 2021

PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Formulario para identificacao, analise e avaliacao de riscos

Macroprocesso

Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis.

Processo

Selecdo de Mobilizadores

Processo na notacio BPMN

https://www.unifal-mg.edu.br/prace/documentos-adicionais/

Proprietario do risco

Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis.

n’ Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
| | Levantamento de Perfil de RO1- Identificagdo equivocada | CO1 — Multiplicidade da demanda Médio
mobilizadores. de demanda. dos projetos.
Medida mitigadora: Pré-estabelecimento de perfis de mobilizadores.
n’ Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau

2 Langamento do Edital pela PRACE.

RO2- Dificuldade de
entendimento do Edital pelos
candidatos.

C02 - Redagdo dubia.

Medida mitigadora: Revisdo de edital por outro membro da equipe antes da publicac@o e, apds a publicagdo, notas de esclarecimento.




Atividade

Risco

Causa(s) do risco

CO01 — Desconhecimento do

Impacto

Prob.

Grau

Inscri¢do on-line do candidato. RO1. Baixa Adesao Programa. Meédia
Medida mitigadora: Divulgacio das a¢des em execucao.
Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau

Inscrigdo on-line do candidato.

RO1. Baixa Adesao

C02 — Pouca Divulgacao.

Medida mitigadora: Divulgacdo ampla dos editais em redes sociais.

Atividade

Risco

Causa(s) do risco

Inscrigdo on-line do candidato.

RO02- Dificuldade de
entendimento do Edital pelos
candidatos.

CO01 - Falta de leitura em itens do
Edital pelo interessado ou ndo
compreensao do edital.

Medida mitigadora: Canal de esclarecimentos via-email.

Impacto

Prob.

Grau




Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
RO1- Validag¢do ou invalidagdo f 4 f 4 f 4
Validagio das Inscricdes. equivocada de inscrigio. C01 — Erro humano. Médio Média Médio
Medida mitigadora: Automatizacdo do processo.
Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau

RO1- Validagdo ou invalidagao

Avaliagdo de Recurso. equivocada de inscrigao. COT - Falha Humana. EHE
Medida mitigadora: Analise coletiva.
Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau

Avalia¢do dos Candidatos.

RO1- Nao aplicagdo da prova.

CO1 — Auséncia do aplicador.

Medida mitigadora: Manter aplicador suplente de sobreaviso em cada local de aplicagéo.

Atividade

Risco

Causa(s) do risco

Impacto

Prob.

Grau




RO2- Erros e impropriedade na

Avaliagdo dos Candidatos. avaliacio. CO1 — Falha humana. Média
Medida mitigadora: critérios pré-estabelecidos pelo conselho técnico; revisdo coletiva da prova.
Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau

RO1 — Divulgacdo equivocada

Divulgacdo dos Resultados
de resultado.

Preliminar.

CO01 — Falha humana.

Medida mitigadora: Revisdo por outro membro da Pro-reitoria.

Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
RO1- Classificagao equivocada 2,45
Avaliagdo de Recurso. de candidato. C01 — Falha Humana. Médio

Medida mitigadora: Analise coletiva.

Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau

RO1 — Divulgacdo equivocada

Divulgacao dos Resultados Final. de resultado. CO1 — Falha humana.




Medida mitigadora: Revisdo por outro membro da Pro-reitoria.

Atividade

Risco Causa(s) do risco

Impacto

Assinatura de Termo de
Compromisso.

C01 — Desconhecimento do
candidato por ma interpretagdo ou
dubiedade das inscrigoes.

RO1 - Ndo cumprimento de
prazo.

Medida mitigadora: Convocacdo dos classificados por e-mail.

Prob. Grau




Formulario para identificacdo, analise e avaliacio de riscos

Macroprocesso Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis.
Processo Cadastro de Ag¢des de Promogao, Prevengdo e Apoio
Processo na notagio BPMN https://www.unifal-mg.edu.br/prace/documentos-adicionais/
Proprietario do risco Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis.

n’ Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau

o ' N RO02- Dificuldade de
1 | Publicagdo de Edital para Agdes entendimento do Edital pelos | C02 - Redagdo dubia.
Parceiras. candidatos.

Medida mitigadora: Revisdo de edital por outro membro da equipe antes da publicac@o e publicagdo de notas de esclarecimento ap6s a publicagao.

n’ Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau

CO01 — Desconhecimento do

2 | Inscrigdo on-line de Projetos. RO1. Baixa Adesdo Programa. Média
Medida mitigadora: Divulgacdo das agdes em execugao.
n’ Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau




Inscri¢do on-line de Projetos.

RO1. Baixa Adesao

C02 — Pouca Divulgacao.

Medida mitigadora: Divulgacdo ampla dos editais em redes sociais.

Atividade

Risco

Causa(s) do risco

Impacto

Prob. Grau

RO1- Avaliagdo equivocada da

Avaliagio dos Projetos. natureza dos projetos. C01 — Falha humana. Médio
Medida mitigadora: Avaliacdo e revisao coletiva dos projetos.
Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau

Divulgacdo dos Resultados.

RO1 — Divulgacdo equivocada
de resultado.

CO01 — Falha humana.

Medida mitigadora: Revisdo por outro membro da Pro-reitoria.

Atividade

Risco

Causa(s) do risco

Impacto

Prob. Grau

Avaliagao de Recurso.

RO1- Avaliagdo equivocada do
projeto.

CO01 — Falha Humana.

Médio




Medida mitigadora: Analise coletiva.

n’ Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
6 RO1- Falta de divulgacédo das CO01 — Centralidade da informacédo

Cadastro de Parceiros. agaes‘ nos gestores.

Medida mitigadora: Publicizagdo das informag¢des gerais das agdes parceiras.

n’ Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
7 ROll- Nao .1dent1ﬁ.ca<;ao de dreas CO1 — Desconhecimento das

Levantamento das areas carentes. vulneravels ou criar necessidades do publico.

redundancias de acéo.
Medida mitigadora: Analise dos bancos de dados da Unifal-MG.

n’ Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
g | Proposicio de Acdes pela Equipe da RO1- Insuficiéncia de agGes C01 — Caréncia do quadro de Médio Média Médio

Prace.

para as areas carentes.

servidores.

Medida mitigadora: Ampliacdo de recursos humanos.




n’ Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
RO1- Avaliagdo equivocada da L1
9 Avaliagdo dos Projetos. natureza dos projetos. C01 — Falha humana. Médio
Medida mitigadora: Avaliacdo e revisdo coletiva dos projetos.
n’ Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
10 RO1- Falta de divulgacao das CO01 — Centralidade da informagao

Cadastro de Parceiros.

agoes.

nos gestores.

Medida mitigadora: Publicizagdo das informag¢des gerais das agdes parceiras.




Formulario para identificacdo, analise e avaliacio de riscos

Macroprocesso

Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis.

Processo

Apoio Psicossocial (Solicitagdo espontanea ou indicagao)

Processo na notacio BPMN

https://www.unifal-mg.edu.br/prace/documentos-adicionais/

Proprietario do risco

Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis.

Impacto

n’ Atividade Risco Causa(s) do risco
RO1 - Nao encontrar o CO01 - Falha técnica, instabilidade
1 Solicitacdo via DSM-V formulario na pagina da Pro- da internet, dificuldade pessoal,
reitoria. falha de divulgacdo

Medidas mitigadoras: O formulario est4 acessivel tanto pelo sitio da PRACE quanto pelo sistema académico.

Favorecer o acesso pelo preenchimento de outros formularios que garantam a Busca Ativa dos alunos, ¢ que possam ser preenchidos tanto pelo proprio
estudante como por coordenadores/professores, como ja divulgado em todas as coordenagdes de curso/colegiados

Prob. Grau

Impacto

n’ Atividade Risco Causa(s) do risco
1 L RO2 - Preenchimento C01 - Tempo demandado para
Solicitagéo via DSM-V incompleto/ou ndo enviado preenchimento.

Prob. Grau

Medidas mitigadoras: Contato com o estudante para verificar possiveis duvidas no preenchimento ou no processo de envio do formulario
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n° Atividade Risco

Causa(s) do risco

1 Solicitacdo via DSM-V RO3 - Viés de informacio.

CO01 - Omissao, deturpagéo das
informacdes.

Impacto

Prob.

Grau

Medidas mitigadoras: Realizacdo do atendimento de avaliag@o/triagem individualizado com todos os estudantes que solicitam apoio psicologico

n° Atividade Risco

Causa(s) do risco

Impacto

Pré-analise e revisdo de indicadores ROT - Viés de informagao.

CO01 - Omissdo, deturpacao das
informagdes

Prob.

Grau

Medidas mitigadoras:A categorizagio e elaboragido do plano de intervengdo so sera realizada apo6s a analise do formulario em conjunto com a realizagdo
do atendimento de avalia¢do/triagem individualizado com o estudante

n’ Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
\ CO01 - Entendimento da mensagem
3 : RO1 - Sem resposta de e-mail padronizado/impessoal : Médi Médi
Agendamento para acolhimento mensagem. ¢ e-mail padronizado/impessoa Médio cdia cdio
como automatico.

Medidas mitigadoras: identificados indicadores de risco, havera ligacdo telefonica para o nimero registrado no sistema.
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n° Atividade

Risco

Causa(s) do risco

Escuta qualificada

Instituicdo.

RO1 - Insisténcia por terapia na | CO1 - Nao entendimento da

proposta metodologica adotada.

Medidas mitigadoras: divulgacdo e conscientizagdo da metodologia adotada pelo departamento. Ampliacdo de parcerias: CAPS, UNIFENAS,

psicologos voluntarios.

Impacto

Prob.

Grau

Médio

Prob.

n’ Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto
RO2 - Ndo comparecimento ¢ CO01 - Nio assiduidade aos oy
4 descompromisso com o Média

Escuta qualificada

atendimento individual.

atendimentos individuais.

Medidas mitigadoras: Divulgar metodologia com movimento estudantil, coordenadores.
Estabelecer os termos do contrato de vinculo de trabalho profissional e os procedimentos na ocorréncia das faltas sem justificativas e possibilidades de
arquivamento das demandas. Estabelecer ao longo do processo de apoio e acompanhamento parametros de avaliagdo que favoreca que os estudantes
acompanhem seu o proprio processo de redugdo de riscos e sintomas, como mecanismos de fortalecer a adesdo aos encaminhamentos realizados

Grau

Prob.

n’ Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto
5 ' RO2 - Nio recebimento da CO01 - Incompatibilidade de .
Encaminhamentos mensagem. dominios do e-mail institucional. Meédio

Grau

Medidas mitigadoras: Os encaminhamentos serdo apresentados em atendimento individualizado com os estudantes, e na ocorréncia da necessidade de
envio de documentos para a solicitagdo de avaliacdes ou consultas em Instituigdes Externas, serd combinado o dia do envio por e-mail, assim como a
solicitacdo de confirmag¢do do recebimento pelo estudante.
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n’ Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau

RO1 - Insisténcia por terapia CO01 - Recusa e inseguranga gerada
Grupos de Acolhimento individual na Instituicdo ou por | pela representagdo equivocada de
atendimento individualizado. uma exposi¢ao no grupo.

Médio

Medidas mitigadoras: Divulgar metodologia com movimento estudantil, coordenadores.
Com a realizagdo dos processos de avaliagdo/triagem individualizada, os encaminhamentos aos Grupos de Acolhimento serao realizados apods o
estabelecimento de uma vinculagdo e desenvolvimento de estratégias de diminuigdo da resisténcia, e alteragdo da representacdo de exposi¢do no grupo

° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
Tratamento especializado fora da RO1 — Falta de procura pelo CO01 — Dificuldade de aceitagdo do
Instituicio tratamento especializado. adoecimento psiquico.

Medidas mitigadoras: Termos do contrato de vinculo de trabalho profissional e os procedimentos na ocorréncia de encaminhamentos especializados
externos, como exigéncia para a continuidade do processo de apoio e acompanhamento.

Ao longo do processo de apoio e acompanhamento, parametros de avaliagdo que favoreca que os estudantes acompanhem seu o proprio processo de redugdo
de riscos e sintomas, como mecanismos de fortalecer a adesdo aos encaminhamentos realizados.

Parceiras com profissionais especializados externos que abordem a importancia das intervengdes especificas como forma de favorecer a adesdo aos
encaminhamentos

° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau

Acompanhamento RO1 — Nao comparecimento. C01 — Nao adesdo a intervencao. Médio

Medidas mitigadoras: Uso de ferramentas de convocacdo.
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Formulario para identificacio, analise e avaliacio de riscos

Macroprocesso

Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis.

Processo

Utilizacdo do auxilio alimentacao

Processo na notacio BPMN

https://www.unifal-mg.edu.br/prace/documentos-adicionais/

Proprietario do risco

Pr6-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis.

n’° Atividade

Risco Causa(s) do risco

1 | Fornecimento de Auxilio Alimentagao

RO1 — Fornecimento de refeicao
gratuita nos restaurantes
universitarios para discente nao

CO01 - Nao efetivacao de bloqueio de
discente beneficiario com pendéncia
na Prace.

beneficiario do auxilio.

Medida mitigadora: Atualizacdo de informagdes no sistema periodicamente.
Processo de automatizagdo do sistema de bloqueios e desbloqueios

Impacto

Prob.

Grau

n° Atividade

Risco Causa(s) do risco

Fornecimento de Auxilio
Alimentacao

C02 - Nao funcionamento do
RO1 — Fornecimento de refei¢do | Sistema do Restaurante

gratuita nos restaurantes Universitario nos horarios de

universitarios para discente ndo | distribuicdo das refei¢des por falta

beneficiario do auxilio. de energia elétrica ou
conectividade.

Medida mitigadora: Articulacdo com os setores responsaveis para que manutengdes programadas sejam realizadas em horarios que os restaurantes ndo esteja

abertos ao publico.

Impacto

Prob.

Grau

Aquisicao de coletor de dados a bateria para armazenamento e transferéncia dos dados para o sistema do RU quando necessario. Cobranga de consumos

indevidos por GRU.

14



Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau

C03 - Empréstimo de cracha de
RO1 — Fornecimento de refeicdo | discente beneficiario do auxilio

Fornecimento de Auxilio gratuita nos restaurantes para discente ndo beneficiario,
Alimentagao universitarios para discente ndo | associado a falta de conferéncia do
beneficiario do auxilio. funcionario do caixa do
restaurante.

Medida mitigadora: Abertura de processo para adverténcia dos discentes que forem identificados emprestando o cracha para outros discentes.

Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau

R0O2 — Nio fornecimento de
Fornecimento de Auxilio refeicdo gratuita nos
Alimentagao restaurantes universitarios para
discente beneficiario do auxilio.

CO01 - Bloqueio indevido de
discente no programa (efetuado
pela Prace)

Medida mitigadora: Atencdo do responsavel no momento de langamento dos bloqueios no sistema.
Processo de automatizac@o do sistema de bloqueios e desbloqueios.

Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
RO1 — Fechamento dos CO01 -Problemas licitatorios para
Contratagdo da prestadora de servigo | restaurantes universitarios em | cessdo de espago as empresas Meédio
periodo letivo terceirizadas (atraso no processo).

Medida mitigadora: Revisdo e aprimoramento do Termo de Referéncia a cada contrato.
Pagamento de auxilio sob forma de bolsa para alunos de baixa renda.
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Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
1 - Problemas n ntrat
Manutencao de empresa prestadora RO1 — Fechamento dos S(?m as e(r)rll) iesaz t;rscgi(;izad;ss ue
¢ P p restaurantes universitarios em p q Médio Média Médio

de servigo

tém a cessao do espago (rescisdo

periodo letivo uni ou bilateral antes do prazo).

Medida mitigadora: Melhorar a fiscalizagao por parte da comissao, inclusive com mais a¢des de capacitagdo da mesma.

Pagamento de auxilio sob forma de bolsa para alunos de baixa renda.
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Formulario para identificacao, analise e avaliacao de riscos

Macroprocesso

Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis.

Processo

Fiscalizagdo do Restaurante Universitario

Processo na notacio BPMN

https://www.unifal-mg.edu.br/prace/documentos-adicionais/

Proprietario do risco

Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis.

n’ Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
C CO01 - Praticas inadequadas de

Fiscaliza¢do do Restaurante C . ~ . L g
1 . e RO1 — Intoxica¢do alimentar. manipulagdo de alimentos no Médio

Universitario . .

restaurante universitario
Medida mitigadora: fiscalizagdo para comprovacdo dos treinamentos peridodicos dos funcionarios.
n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
Fiscalizag¢do do Restaurante RO2 — Auséncia de fiscalizagao o1 . Presenf;q de' somente um .y

1 . . servidor nutricionista para executar Médio

Universitario

do restaurante universitario

a tarefa em todos os campi

Medida mitigadora: treinamento dos demais membros das comissoes de fiscalizagdo para conscientizagdo das responsabilidades atribuidas aos fiscais.
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Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau

C02 Auséncia de participagdo
efetiva de todos os membros das Médio
comissoes de fiscalizacgao

Fiscalizag¢do do Restaurante RO2 — Auséncia de fiscalizagao
Universitario do restaurante universitario

Medida mitigadora: treinamento dos demais membros das comissdes de fiscalizagdo para conscientizag@o das responsabilidades atribuidas aos fiscais.

18



Formulario para identificacdo, analise e avaliacio de riscos

Macroprocesso Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis.
Processo Processo para o ingresso do discente no Programa de Assisténcia Prioritaria.
Processo na notagio BPMN https://www.unifal-mg.edu.br/prace/documentos-adicionais/
Proprietario do risco Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis.

n° Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau

1 | Leitura do Edital 2019/1 de fluxo RO1- Dlﬁculdade de' Ealta de lqlmra pelo discente em

continuo. entendimento do Edital. itens do Edital.

Medida mitigadora: Orientacdes iniciais aos ingressantes na matricula, na Acolhida ao Calouro e pelo sistema de Busca Ativa.

n’ Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau

RO1- Anexar, no sistema
online, documentagao
incompativel com a lista de
documentos publicada na
pagina da Prace.

Falta de leitura ou leitura desatenta Médio Média Medio

2 | Inscrigdo do Discente. pelo discente.

Medida mitigadora: Esclarecimento de dividas sobre a documentacao no sistema de assisténcia estudantil ao clicar no icone “?” na tela; disponibilizagdo de
um tutorial com o passo a passo do sistema.
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Formulario para identificacdo, analise e avaliacio de riscos

Macroprocesso Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis.
Processo Elaboracao de folhas de pagamento
Processo na notagio BPMN https://www.unifal-mg.edu.br/prace/documentos-adicionais/
Proprietario do risco Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis.
n’ Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau

Elaboracao da folha de pagamento de ) . CO01 - Inconsisténcia do

1 | auxilios oferecidos em pectinia pela | ROT - Pagamento indevido Sistema  (Programa  de
PRACE. de auxilio 4 discente. Assisténcia Estudantil)
Medida mitigadora: Identificado o erro, acompanhar o ressarcimento;

n’ Atividade Risco Causa(s) do risco

Elaboragdo da folha de pagamento de

1 | auxilios oferecidos em pectinia pela ROI- l’)e.lga‘me?nto indevido
PRACE. de auxilio a discente.

C02 - Erro por parte do servidor
responsavel pela elaboragdo da
folha de pagamento.

Medida mitigadora: Automatizacdo do processo
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Atividade

Risco Causa(s) do risco

Elaboracao da folha de pagamento de
auxilios oferecidos em pecunia pela
PRACE.

CO1 - Inconsisténcia do Sistema
(Programa de Assisténcia
Estudantil)

R02- N2o pagamento de
auxilio devido a discente

Medida mitigadora: Identificado o erro, fazer pagamento retroativo

Impacto

Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
C02 - Utilizar dados bancarios
Elaboracao da folha de pagamento de . flesatualizados/ incorretps,
auxilios oferecidos em pectinia pela | R02- Ndo pagamento de informados pelos discentes do Médio Média Médio

PRACE.

auxilio devido a discente Programa da Assisténcia Prioritaria
no sistema da  Assisténcia

Estudantil.

Medida mitigadora: Identificado o erro, fazer pagamento retroativo.

Atividade

Risco Causa(s) do risco

Elaboragdo da folha de pagamento de
auxilios oferecidos em pecunia pela
PRACE.

C03 - Erro por parte do servidor
responsavel pela elaboragdo da
folha de pagamento

R0O2- Nao pagamento de
auxilio devido a discente

Medida mitigadora: Automatizacio do processo de pagamento.

Impacto
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n° Atividade

Risco

Causa(s) do risco

Impacto

Elaboracao da folha de pagamento de
1 | auxilios oferecidos em pectnia pela
PRACE.

R02- N2o pagamento de
auxilio devido a discente

C04 - Desligamento de discente
com processo de recurso deferido

Medida mitigadora: Identificado o erro, fazer pagamento retroativo..

Prob. Grau

n° Atividade

Risco

Causa(s) do risco

Impacto

Elaboragdo da folha de pagamento de
1 | auxilios oferecidos em pectnia pela
PRACE.

R0O2- Nao pagamento de
auxilio devido a discente

CO05 - Indisponibilidade de recursos
orcamentarios

Prob. Grau

Médio

Medida mitigadora: ; planejamento anual de distribui¢do dos auxilios dentro dos limites or¢amentarios com aprovagdo em 6rgéo colegiado
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Formulario para identificacdo, analise e avaliacio de riscos

Macroprocesso

Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis.

Processo

IAuxilio pedagogico instrumental e inclusdo digital (empréstimo de notebooks)

Processo na notacio BPMN

https://www.unifal-mg.edu.br/prace/documentos-adicionais/

Proprietario do risco

Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis.

notebook.

discente.

Medidas mitigadoras: Comunicagdo ao 6rgao policial responsavel

n°® | Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
| Emprest’m'lo de  instrumental |RO1 - Demanda maior que CO1 — falta de material

odontologico a capacidade

Medidas mitigadoras: ; aquisicdo de instrumentais para reposigao.

n°® | Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
1 Emprest’m?o de instrumental ROZ-Devolugao d.e CO01 -Avarias em decorréncia do uso Meédio

odontologico instrumental danificado. . \

ou uso irresponsavel.
Medidas mitigadoras: Controle dos instrumentais; fornecimentos de orienta¢des para uso adequado dos equipamentos; pagamento de GRU, constato
mau-uso

n°® | Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau

Empréstimo de notebooks R0O1-Nao devolugao do CO01 - Furto do equipamento do Médio
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Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto

Empréstimo de notebooks RO1-Nao devolugdo do C02 - Perda do equipamento pelo

notebook. discente.

Medidas mitigadoras: Termo de ajuste para reposi¢do do item até o término da graduagéio.

Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
Empréstimo de notebooks RO1-Nio devolucio do C03 - Abandono do curso.
notebook.

Médio

Medidas mitigadoras: Contato com estudante tdo logo seja observado desligamento no Sistema Académico. Medidas judiciais em caso de negativa de

devolucio.
Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
Empréstimo de notebooks R02- Devolug@o de CO01 - Mau uso do equipamento pelo
equipamento danificado discente, causando danos no Médio

software..

Medidas mitigadoras: Conscientizagdo dos discentes quanto a devolugao e as praticas de bom uso e manutencdo do equipamento; regime disciplinar
para discentes que entregarem o equipamento danificado, com reposi¢do do dano, ou ndo devolverem o equipamento.
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Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau

Empréstimo de notebooks R02- Devolugdo de C02 - Descuido do discente com o
equipamento danificado equipamento causando danos a0 preqio
hardware.

Medidas mitigadoras: Conscientizagdo dos discentes quanto a devolugao e as praticas de bom uso e manutencdo do equipamento; regime disciplinar
para discentes que entregarem o equipamento danificado, com reposi¢do do dano, ou ndo devolverem o equipamento.
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Formulario para identificacdo, analise e avaliacio de riscos
Macroprocesso Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis.
Processo Setor de confeccdo de crachas de identificagdo.
Processo na notagio BPMN https://www.unifal-mg.edu.br/prace/documentos-adicionais/
Proprietario do risco Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis.
n’ Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau
1 Solicitagdo de crachas RO1- Atraso na confecgdo. ot - SOPCltaQ?O. pelo dls§ente fora
dos padrdes exigidos no sistema.

Medidas mitigadoras: Orientagdes no site aos discentes quanto aos padrdes exigidos e a maneira correta de preenchimento pelo Sistema de Crachas;

n’ Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau

C02 - Falta de materiais (fita de
1 Solicitacdo de crachas RO1- Atraso na confeccgao. impressora, cartdo para impressao
etc).

Medidas mitigadoras: Aquisi¢do de material no ano anterior; liberacdo de autorizagdes temporarias para uso do RU e Bibliotecas
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Atividade Risco Causa(s) do risco Impacto Prob. Grau

R02- Confecgdo de crachas com| Fornecimento de dados incorretos

Solicitagdo de crachas . o
erro. por parte do discente solicitante.

Medidas mitigadoras: Orientagdes no site aos discentes quanto aos padroes exigidos € a maneira correta de preenchimento pelo Sistema de Crachas;

29 de janeiro de 2021
Wellington Ferreira Lima
Pro-reitor de Assuntos Comunitarios e Estudantis
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