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SISTEMA DE RESERVA DE REFEICOES
RESERVA DE MARMITEX - JANTAR DE SABADO

Disponivel somente para beneficiarios de auxilio-alimentaciao do
Programa de Assisténcia Prioritaria da PRACE/UNIFAL-MG

Prezado(a) usuario(a),

O discente beneficidario de auxilio-alimentacdao concedido pelo
Programa de Assisténcia Estudantil da UNIFAL-MG, que almogar no
Restaurante Universitario (RU) aos sabados, podera retirar o jantar do
sabado em marmitex (logo apds o almoco), assim como o almoco e jantar
do domingo (em marmitex), mediante reserva prévia, sem custo
adicional para o discente ou para a PRACE pelo descartavel.

O sistema de reservas € o mesmo utilizado para as reservas da
semana, no entanto, altera-se a opgdo de escolha. Seguem abaixo as
orientagOes para a reserva do marmitex do jantar de sabado.

Cabe ressaltar aos discentes da Unidade Educacional Santa Clara que,
como ndo ha funcionamento do RU aos sabados nesta unidade, as refeicoes

reservadas deverao ser retiradas no RU da Sede.

1. ACESSO AO SISTEMA DE RESERVAS DE REFEICOES:

O sistema de reservas pode ser acessado de varias maneiras diferentes,

sendo as principais explicadas a seguir. Escolha a que mais lhe agradar:

1) Diretamente pelo link https://sistemas.unifal-

mg.edu.br/app/restaurante/logon.php

2) Diretamente no Sistema Académico, disponivel na pagina inicial da
UNIFAL-MG, conforme icone identificado com o quadrado vermelho

na imagem a seguir:
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3) Acessando a pagina da Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e

Estudantis (Prace), disponivel na pagina inicial da UNIFAL-MG:

a. Diretamente no link: https://www.unifal-mg.edu.br/prace/

b. Acessando a pagina como na imagem a seguir:
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Nessa pagina vocé encontrard muitas informacdes importantes para a sua
vida académica; invista um pouco do seu tempo nela. Logo abaixo, vocé

encontrara a pagina do Restaurante Universitario:
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Por qualguer um desses quatro caminhos, vocé chegara a pagina do
Restaurante Universitario e podera acessar o link de acesso ao Sistema de

Reservas, conforme imagem a seguir, destacada na caixa vermelha.

Restaurante Universitario

Campus Alfenas

Campus Varginha

Campus Pocos de Caldas

Alimentag¢do em Pecunia

I.' {Rm-uh: de ﬂeﬁc&;&w

Caso vocé tenha alguma dificuldade para acessar, procure ajuda de
algum colega, veterano, ou na recepgao da Prace na Sede ou na Unidade

Educacional Santa Clara.
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2. LOGIN NO SISTEMA:

Ao clicar no menu “Reservas de Refeigbes” aparecera a tela de login
abaixo.
- Alunos: mesmo login e senha do Sistema Académico

- Servidores e demais funcionarios: login e senha institucionais

0 Restaurante Universitario Sistemas Integrados
A+ A- A O
Resl:oumnte Informe seu login institucional
U 2 Rae v e senha para acesso.
niversitario

Login

Senha

Entrar By

Recuperar senha
Alterar senha

3. ESCOLHA O TIPO DE RESERVA:

Apds o acesso, a tela abaixo sera exibida, na qual vocé deve escolher
“"Reserva de Marmitex (Jantar de Sabado / Sede)”.

Se vocé nao for beneficidrio de auxilio-alimentacdo do Programa de
Assisténcia Estudantil da UNIFAL-MG, essa opcdo nao aparecera pra VocE,
pois a opcao de reserva de marmitex do jantar de sabado é um direito
apenas dos alunos assistidos pela PRACE no Programa de Assisténcia
Estudantil.

Restaurante Universitario - Reserva de Refeigdes

Usudrio: ™ - - [Sai
Restnurante
niversitario
Tipo de Reserva
-] pos -
I Reserva de Marmitex (Jantar de Sabado / Sede) I
Teservar
Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis Prédio V - Sala 101
(35) 3701-9240

PRACE e-mail: prace@unifal-ma.edu.br



MINISTERIO DA EDUCAGAO %
Universidade Federal de Alfenas. UNIFAL-MG
Pro6-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis- PRACE U|1i'fal‘2D

Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP 37130-000
Fone: (35) 3701-9240

Universidade Federal de Alfenas

Apés selecionada a unidade para a qual deseja reservar as refeicoes, a tela
seguinte sera exibida. A partir da segunda-feira a reserva para a semana

corrente ja estara disponivel.
Observacao importante: Campos de refeicdes desabilitados indicam:

horario limite de reserva excedido, datas passadas ou datas em que nao

havera funcionamento do respectivo restaurante.

4. HORARIOS LIMITES PARA REALIZAR AS RESERVAS:

As reservas de marmitex, a serem retiradas no sabado, deverdo ser

realizadas até as 13h30 da sexta-feira da semana corrente.

5. FACA SUA RESERVA:

Apds selecionado o tipo de reserva (marmitex), a tela seguinte sera exibida,

escolha a sua opcao e nao esqueca de clicar em “Salvar” para efetivar sua

reserva:
Restaurante
Universitario
Reserva de Refeigbes : Reserva de Marmitex (Jantar de Sabado)
Sabado
Refeigao 24/02/2018
Comum Vegetariano
Jantar ] 0
Salvar
Horario limite de reserva para o jantar: Sexta-feira - 13:30
0O jantar dos sabados serd retirado em marmitex no horario do almoco
no RU do Campus Sede.
“Campos desabilitades indicam datas passadas cu em que ndo havera
funcionamento do restaurante.
Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis Prédio V - Sala 101
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ATENGAO!
1. E imprescindivel a apresentacdo do cracha institucional para

usufruir do auxilio-alimentacao.

6. CANCELAMENTO DE RESERVA:

A reserva realizada poderd ser cancelada no proprio sistema até o
horario limite descrito anteriormente. Basta acessar o sistema, desmarcar a

refeicdo a ser cancelada e clicar novamente em “Salvar”.

7. BLOQUEIO DE ACESSO NO SISTEMA:

O usuario que fizer as reservas e deixar de utiliza-las por trés refeicoes,
consecutivas ou nao, sera automaticamente bloqueado pelo sistema e ndo
conseguira realizar novas reservas até comparecer, pessoalmente, na
recepcao da PRACE para regularizar sua situagdao, conforme previsto no
Regulamento dos Restaurantes Universitarios.

No primeiro e segundo bloqueios (auséncia em até 6 refeicbes), o
usuario devera apresentar o Formulario de Justificativa, disponivel na
pagina PRACE, aba do Restaurante Universitario, em Noticias (no final da
pagina). O desbloqueio sera efetuado imediatamente no sistema, podendo o
usuario voltar a utilizar normalmente o RU cujo acesso foi bloqueado.

No terceiro e quarto bloqueio do usuario (auséncia em 9 a 12 refeigdes),
o usuario devera comparecer a PRACE para apresentar o Formulario de
Justificativa, tendo ciéncia que ficara 5 (cinco) dias impedido de utilizar o
RU cujo acesso foi bloqueado, contados a partir da data de entrega do
formulario na PRACE. Neste caso, o usuario podera utilizar normalmente as
demais unidades de RU até que seu acesso as reservas seja novamente
liberado.

Caso o usuario seja bloqueado pela quinta vez ou mais (auséncia em 15

refeicdes ou mais), o usuario devera comparecer a PRACE para apresentar o

(35) 3701-9240
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Formulario de Justificativa. O Pré-Reitor levara a solicitagcdo do usuario
ao Colegiado da PRACE para deliberacao, considerando o historico e
mérito das justificativas apresentadas pelo mesmo. Neste caso, o usuario
ficard impedido de utilizar o RU cujo acesso foi bloqueado até decisdo do
Colegiado, podendo utilizar normalmente as demais unidades de RU, até a
emissao do parecer do Colegiado.

As reservas de refeicdes referentes a retirada de marmitex do jantar aos

sabados também estardo sujeitas a esta determinacao.

8. INFORMACOES IMPORTANTES:

& Total de refeiches a serem servidas: na sexta-feira apds o
encerramento do prazo de reservas, a empresa responsavel pela
prestacao de servicos no restaurante universitario acessa o sistema e
retira a lista nominal de refeicdes reservadas, constando inclusive

quem solicitou o prato vegetariano.

& Independente de vocé ter ou nao auxilio-alimentacdo, vocé devera
fazer a reserva da refeicao desejada no sistema. Quando chegar ao
RU, vocé devera passar o cracha no caixa para dar baixa na reserva.
Aparecera abaixo a opcao “"Reserva Disponivel” com a pergunta:
“Utilizar reserva?” Vocé deve pedir para o caixa do RU marcar
“SIM"”, desta forma o sistema registra a sua refeicdao e da baixa no

sistema para que vocé nao seja bloqueado.

& E se o sistema nao estiver funcionando? Por motivos de falta de
conectividade na UNIFAL-MG, pode ser que o sistema fique
inacessivel. Nesses casos, o restaurante levard o nimero de refeicoes
conforme a média mais recente e pode necessitar vir a Sede buscar

mais alimentos.

Prédio V - Sala 101
(35) 3701-9240

@ Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis
e-mail: prace@unifal-ma.edu.br



MINISTERIO DA EDUCAGAO %
Universidade Federal de Alfenas. UNIFAL-MG A
Pro6-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis- PRACE Unlfalg

Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP 37130-000
Fone: (35) 3701-9240

Universidade Federal de Alfenas

Evite o desperdicio de alimentos, pois refeicdes reservadas e nao
consumidas devem ser descartadas diretamente no lixo. Portanto, reserve

apenas os dias que vocé realmente for consumir.

Denuncias, duvidas, reclamacdes e sugestdes podem ser enviadas para:

restaurante@unifal-mg.edu.br

Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis —
PRACE/UNIFAL-MG
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