MINISTERIO DA EDUCAGAO %
Universidade Federal de Alfenas. UNIFAL-MG A
Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis- PRACE Unlfalo

Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700. Alfenas/MG. CEP 37130-000 i P M,m‘}”
Fone: (35) 3701-9240

SISTEMA DE RESERVA DE REFEICOES
UNIDADE EDUCACIONAL SANTA CLARA

Prezado(a) usuario(a),
Para realizar suas refeicoes no Restaurante Universitario da Unidade
Educacional Santa Clara é necessario que vocé acesse o Sistema de Reserva de

RefeicOes e faca a reserva das refeicbes que vocé for consumir, mesmo que vocé nao

seja assistido(a) com beneficio-alimentacdo do Programa de Assisténcia Estudantil da
UNIFAL-MG.

Vocé pode fazer isto diariamente ou semanalmente e até para as semanas

seguintes.

A utilizagao desse sistema faz-se necessaria em virtude do volume de refeicdes
nesta unidade ainda ser muito baixo e inconstante desta forma com a utilizacdo do
sistema evitam-se imprevistos como falta de refeicdes, bem como desperdicio de
alimentos levados em excesso, pois todo alimento que é transportado ndo pode ser
aproveitado em outra unidade e deve ser descartado.

Figue atento, pois existem hordrios limites para fazer isso e também para

cancelar suas reservas. Vamos ao passo a passo de como fazer?

1. ACESSO AO SISTEMA DE RESERVAS DE REFEICOES:

O sistema de reservas pode ser acessado de varias maneiras diferentes, sendo as

principais explicadas a seguir. Escolha a que mais lhe agradar:

1) Diretamente pelo link https://sistemas.unifal-

mg.edu.br/app/restaurante/logon.php

2) Acessando a pagina da Prd-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis

(Prace), disponivel na pagina inicial da UNIFAL-MG:

a. Diretamente no link: https://www.unifal-mg.edu.br/Prace/
ou
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b. Acessando a pagina da Prace como na imagem a seguir:

BRASIL simplifique!  ComunicaBR  Participe  Acessoainformagio  Legislagio  Canais

B« G8 ==
u ’f IQ UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS
nl a : Alfenas | Pogos de Caldas | Varginha ﬂ
Universidade Federal de Alfenas Sul de Minas Gerais
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A UNIFAL-MG »
PRO-REITORIAS | Administragao e Finangas
UNIDADES ACADEMICAS » Assuntos Comunitarios e Estudantis
COMITES E COMISSOES » Extensdo

GRGAOS SUPLEMENTARES E APOIO » Gestdo de Pessoas

RUF RANKING
UNIVERSITARIO FOLHA

entreasn -

Planejamento, Orgamento e Desenvolvimento Institucional

Uﬂl\IBfSIda.:y_m;lmr“_ $$¢Unifaf3

Nessa pagina vocé encontraréd muitas informacdées importantes para a sua vida
académica, invista um pouco do seu tempo nela.

Logo abaixo, vocé encontrara a pagina do Restaurante Universitario:
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UNIDADE EDUCACIONAL SANTA CLARA -
ALFENAS

. Jovino Fernandes Sales, 2600, Prédic B 1000
Bairro Sasita Clara - Alfenas/ME - CEP: 37133-840
Acesse a bocalizagia

E-mai asifa-mg. edubr
Telefome: (35) 3704-18EkY

CAMPUS POCOS DE CALDAS
Rodovia José Awrélio Vilela, 11999

{ER 267 Km 533} Cidade Uiniversitaria
Pogos de Caldas/MG - CEP: 3771 5-400
E-mail: cace.pocosiZunifal-mg. edu. br
Telefome: (15) 16974637

CAMPUS VARGINHA

Jdiv. Celina Ferreira Qtioni, 4000, Prédio A - Sala
1300 - Padee Vitor

CEP: 371048- 385

s a bocalizagho

Varginha/WG
A
E-mail: cace vargiskagunifsbmg. edu b
Telefome: (35) 3219-8613
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Por qualquer um desses trés caminhos, vocé chegarda a pagina do Restaurante
Universitario e podera acessar o link de acesso ao Sistema de Reservas, conforme

imagem a seqguir, destacada na caixa vermelha.

Restaurante Universitario

Campus Alfenas

Campus Varginha

Campus Pocos de Caldas

Alimentac¢iao em Pecunia

I.' ‘Rm-uu de {Rﬂmﬁﬂu

Caso vocé tenha alguma dificuldade para acessar, procure ajuda de algum colega

veterano ou na recepgao da Prace.
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2. LOGIN NO SISTEMA:

Ao clicar no menu “Reservas de Refeicdoes” aparecera a tela de login abaixo.
- Alunos: mesmo login e senha do Sistema Académico
- Servidores e demais funcionarios: login e senha institucionais

sisternas integrados

Restaurante Universitario universidade Federal de Alfenas

Login

Informe seu login
institucional e senha para
acesso.

Restouronte
Universitario

Recuperar senha
Alterar senha

Desenvolvido por:

NTI | UNIFAL-MG

3. ESCOLHA A UNIDADE DO RESTAURANTE UNIVERSITARIO:

Apds o acesso, a tela abaixo sera exibida, na qual vocé deve escolher “Reserva
de Refeicoes - Unidade Educacional (Bairro Santa Clara)”.

Se vocé nao for atendido com beneficio-alimentacdo do Programa de Assisténcia
Prioritdria da UNIFAL-MG, aparecerd automaticamente a tela para reservas, pois a
opcdo de reserva de marmitex do jantar de sabado é um direito apenas dos alunos

assistidos pela Prace neste Programa.

Restaurante Universitario - Reserva de Refeigoes
Usudrio: ™ - - [Sair

Restouronte
Universitario

Tipo de Reserva
I Q Reserva de Refeigdes - Unidade Educacional (Bairro Santa Clara)

Reservar

Apo
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s selecionada a unidade para a qual deseja reservar as refeicoes, a tela seguinte sera

exibida.

Observacgoes importantes:
1. Campos de refeicdes desabilitados indicam: horario limite de reserva excedido,

datas passadas ou datas em que nao haverd funcionamento do respectivo

restaurante;
2. Para acessar a semana seguinte, basta clicar na setinha verde, como destacado

abaixo:

sistemas integrados

ReStaurante UnlverSItarIO Universidade Federal de Alfenas

Reserva de Refei¢coes

Restouronte
niversitario

Reserva de Refei¢des : Unidade Educacional (Bairro Santa Clara)

Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
Refeicdo
23/02/2026 24/02/2026 25/02/2026 26/02/2026 27/02/2026
Café da
~
Manha
# Reservado
rroz: Branco
Vegetariano

Semana: m

Horario limite de reserva para o dia corrente:
Café da Manha: 06:00

Almoco: 10:00

Jantar: 19:20

*Campos desabilitados indicam datas passadas ou em que ndo haveré funcionamento do restaurante.

UNIFAL-MG,26/02/2026 - 13:48

Desenvolvido por

NTI | UNIFAL-MG
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4. HORARIOS LIMITES PARA REALIZAR AS RESERVAS:

Considerando que a refeicao é produzida no RU Sede é transportada para o RU da
Unidade Educacional Santa Clara, as reservas precisam ser realizadas com a
antecedéncia necessaria, a saber:

> Café da Manha: reserva até 06h00

(horario da refeicao no RU Santa Clara: 06h30 as 08h15)
> Almogo: reserva até 10h00

(horario da refeicdo no RU Santa Clara: 11h00 as 13h00)
> Jantar: reserva até 19h20

(horario da refeicdo no RU Santa Clara: 19h40 as 21h30)

5. FACA SUA(AS) RESERVA(AS):

Procedimentos:

- Primeiramente, escolha a data, a refeicao desejada e clique em “Reserva”;

Café da Manha: sé existe uma opgao disponivel: Opgdo Unica - clique no quadrinho
para assinalar de azul e depois cliqgue emm Reservar para salvar.

sistemnas integrados

Universidade Federal de Alfenas

Reserva de Refeigées

Restaurante Universitario

Reservar Café da manha O
Reserv. Café da manha 1k Clara)
Segundaf] Data: 27/02/2026 4 Sexta
Refeigdo
23/02/2020 | seiecione as opgdes disponiveis: 2po6 27/02/2026
Café da
Manha Opcéo Unica ¥ Reserva
il
Horirio limite de reserva
Café da Manha: 06:00
Almoco: 10:00

Jantar: 12:20

*Campos desabilitados indicam datas passadas ou em que n&o havera funcionamento do restaurante.

UNIFAL-MG,26/02/2026 - 13:48
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Almoco ou Jantar: nesse caso vocé tem mais opgoes disponiveis:

1. Cligue no quadrinho do almogo ou jantar para liberar a escolha das demais
opgoes;

2. Vocé pode escolher se deseja Arroz Branco (polido) ou Arroz Integral;

3. Vocé também pode escolher se deseja comer a opgao com Carne (nesse caso
incluem-se carnes bovinas, suinas, frango e peixe) ou o prato Vegetariano;

4. Ao selecionar com Carne, aparecerao Opcao 1 e Opgao 2, para saber a quais
opcoes se referem, vocé precisa consultar o cardapio do dia, disponivel na
pagina do Restaurante Universitario ou na entrada do mesmo;

5. Feitas as suas escolhas, basta clicar em “"Reservar” para salvar.

sistemais integrados

Restaurante Universitario Universidade eas‘:ru\ e A enu‘s

Formulério de Alimentagio Cadastro ™ Relatérios ~ Reserva

Reserva de Refeigoes

Reservar Almogo |
i Almogo 0 Santa Clara)
Sed Data 27/02/2026 Quinta Sexta
Refeicdo
23/9 Selecione as opcdes disponiveis. 26/02/2026 27/02/2028
Café da
Manha BAimoce + Reserva
Almogo O Arroz Branco (polido) ® Arroz Integral
O Carmne ® Vegetariano
Arroz: Branca
Ve
Hordrio limite de res,
Café da Manha: 06:0!
Almogo: 10:00
Jantar: 19:20

*Campos desabilitados indicam datas passadas ou em que ndo havera funcionamento do restaurante.

UNIFAL-MG,26/02/2026 - 13:48

¢ . i
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D¢ Unifals e
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- Atencao: aparecerda uma mensagem de confirmacdo da reserva na parte superior
da tela.

- S sistemas integrados
Restaurante Universitario Universidade Federal de Alfenas

Formulario de Alimentagdo Cadastro ™ Relatérios Reserva

Reserva de Refeicoes

o Reserva incluida com sucesso !

- Lembre-se: vocé pode optar por reservar diariamente, para a semana toda,
inclusive para a semana seguinte, a seu critério; mas reserve de forma consciente,
pois a refeicao pode ser transportada apenas uma vez, depois disso, caso nao seja
consumida, ela deve ser descartada no lixo, gerando desperdicio de alimentos, o que
impacta diretamente no aumento do valor da refeigao.

- Observe: suas reservas salvas vao aparecer na tela, como no exemplo a seguir:

) L. L._'i._\l emas I""r':-"‘. ados
Restaurante Universitario Sisternas Integracos

Universidade Federal de Alfenas

Formuldrio de Alimentacio Cadastro ¥ Relatérios ™ Reserva

Reserva de Refeigoes

Restnurnnle
Universitario

Reserva de Refeicdes : Unidade Educacional (Bairro Santa Clara)

Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
Refeicio

23/02/2026 24/02/2026 25/02/2026 26/02/2026 27/02/2026

Café da
~ + Reserva

Manha

# Reservado
Almoco Arroz: Infegral
Vegetariano

Jantar + Reserva
Arroz: Branco
Vegetariano
Semana:
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ATENGAO!
1. E imprescindivel a apresentacao do cracha institucional digital para usufruir

do beneficio-alimentacgdo.

6. CANCELAMENTO DE RESERVA:

Qualquer reserva realizada podera ser cancelada no préprio sistema até o horario
limite para reservas do sistema referente a refeicdo em questdo. Basta acessar o
sistema, clicar “Reservado” sobre a refeicao escolhida para cancelar, desmarcar o
guadrinho da refeicao (Café da Manhd, Almogo ou Jantar), desta forma todas as
opcoes escolhidas, para esta refeicao, serao desmarcadas automaticamente; feito
isso, cligue em “Editar”, e a reserva estara cancelada. Aparecerd uma mensagem de
confirmacao da exclusao na parte superior, conforme imagem abaixo:

> Café da Manha: cancelamento da reserva até 06h00

> Almocgo: cancelamento da reserva até 10h00

» Jantar: cancelamento da reserva até 19h20

sistemas integrados
g

Restaurante Universitario Universidade Federal de Alfenas

Formulario de Alimentagdo ~ Cadastro ™ Relatérios ~ Reserva fernanda.laurides [Sair]

Reserva de Refeicoes

o A reserva foi excluida com sucesso !

o SUCes50
Restaurante
Universitario
< g TP ; Prédio V - Sala 101
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7. BLOQUEIO DE ACESSO NO SISTEMA:

O usudrio que fizer as reservas e deixar de utilizd-las por trés refeicdes,
consecutivas ou ndo, sera automaticamente blogueado pelo sistema e ndao conseguira
realizar novas reservas até comparecer, pessoalmente, na recepcdao da Prace para
regularizar sua situagdao, conforme previsto no Regulamento dos Restaurantes
Universitarios.

No primeiro e segundo bloqueios (auséncia em até 6 refeicdes), o usuario devera
apresentar o Formulario de Justificativa, disponivel na pagina Prace, aba do
Restaurante Universitario, em Noticias (no final da pagina ou no link Justiticativa-

reserva-de-refeicoes.pdf). O desbloqueio serd efetuado imediatamente no sistema

pelos colaboradores da Prace, podendo o usuario voltar a utilizar normalmente o RU
cujo acesso foi bloqueado.

No terceiro e quarto bloqueio do usuario (auséncia em 9 a 12 refeicdes), o usuario
devera comparecer a Prace para apresentar o Formulario de Justificativa, tendo
ciéncia que ficard 5 (cinco) dias impedido de utilizar o RU cujo acesso foi bloqueado,
contados a partir da data de entrega do formulario na Prace. Neste caso, o usuario
podera utilizar normalmente as demais unidades de RU até que seu acesso as
reservas seja novamente liberado.

Caso o usuario seja bloqueado pela quinta vez ou mais (auséncia em 15 refeicOes
ou mais), o usuario devera comparecer a Prace para apresentar o Formulario de
Justificativa. O Pré-Reitor levard a solicitacdo do usudrio ao Colegiado da Prace
para deliberacao, considerando o histérico e mérito das justificativas apresentadas
pelo mesmo. Neste caso, o usuario ficara impedido de utilizar o RU cujo acesso foi
bloqueado até decisdo do Colegiado, podendo utilizar normalmente as demais
unidades de RU, até a emissao do parecer do Colegiado.

As reservas de refeicOes referentes a retirada de marmitex do jantar aos sabados

também estardo sujeitas a esta determinacao.

(35) 3701-9240
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8. INFORMACOES IMPORTANTES:

& Total de refeicoes a serem servidas: todos os dias, apds o encerramento do
prazo de reservas de cada refeicdo, a empresa responsavel pela prestacao de
servicos no restaurante universitario acessa o sistema e retira a lista nominal
de refeicdoes reservadas, constando quem solicitou a refeicao com as

especificagoes das opgoes.

& Independente de vocé ter ou ndo beneficio-alimentacdo, vocé devera fazer a

reserva da refeicdo desejada no sistema. Quando chegar ao RU, vocé devera
apresentar seu cracha digital ao caixa para dar baixa na reserva. Aparecera
abaixo a opcao “Reserva Disponivel” com a pergunta: “Utilizar reserva?”
Vocé deve pedir para o caixa do RU marcar “SIM”, desta forma o sistema
registra a sua refeicdo e da baixa no sistema para que vocé ndo seja

bloqueado.

& E se o sistema nao estiver funcionando? Por motivos de falta de energia
elétrica ou conectividade na UNIFAL-MG, pode ser que o sistema fique
inacessivel. Nesses casos, o restaurante levara o numero de refeigdes conforme

a média mais recente e pode necessitar vir a Sede buscar mais alimentos.

Evite o desperdicio de alimentos, pois refeicdes reservadas e ndo consumidas devem
ser descartadas diretamente no lixo. Portanto, reserve apenas os dias que vocé
realmente for consumir ou lembre-se de cancelar a reserva, caso seu planejamento

mude.

Caso vocé nao tenho realizado a sua reserva, a prioridade de atendimento no RU sera
dos discentes que reservaram e vocé podera fazer a sua refeicdo, caso alguém que
reservou nao tenha comparecido para a refeicao. Isto sera possivel verificar somente

mais préximo do final da respectiva refeicao.

Em caso de duvidas, enviar mensagem para:

alimentacaosaudavel.prace@unifal-mg.edu.br

(35) 3701-9240
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