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1. Apresentagao

A Coordenagao de Desenvolvimento e Acompanhamento Académico da
Universidade Federal de Alfenas, vinculada a Pré-reitoria de Assuntos
Comunitarios e Estudantis — PRACE, e regimentada pela Resolugéo N° 41, de
19 de julho de 2018, Art. 35, é descrito como “responsavel pelo planejamento,
execugdo e avaliagdo do conjunto de agbes e servicos que estimulem a
integragdo do(a) estudante ao contexto universitario, levando em consideragéo
0s aspectos pedagdgicos, académicos e psicossociais, e as contribuigbes para
a permanéncia e a conclusdo do curso” (pag. 10), visando a promogao do
bem-estar e desenvolvimento humano académico, enfocando elementos

institucionais, curriculares e relacionais que envolvem a vivéncia universitaria.

As acbes desenvolvidas na area envolvem a indissociabilidade ensino,
pesquisa e extensdao visando compreender as dimensdes subjetivas
configuradas pela comunidade académica, envolvendo tematicas como:
aconselhamento e orientagdo psicolégica e pedagogica, processos de
ensino-aprendizagem; desenvolvimento humano académico; sofrimento e
adoecimento psiquico; género e sexualidade, educacao inclusiva; praticas de

promog¢ao de saude psicologica e mental.



2. Objetivos

Sdao objetivos da Coordenacao de Desenvolvimento e
Acompanhamento Académico da PRACE UNIFAL-MG:

- Contribuir para a melhoria das condicbes e estruturas institucionais,

curriculares e relacionais presentes na vivéncia académica;

- Divulgar informagdes e pesquisas que favoregam a promogao da saude

mental a toda a comunidade académica;

- Desenvolver agdes para o reconhecimento do sofrimento e adoecimento

psiquico no contexto universitario;

- Identificar a prevaléncia de sintomas do sofrimento e adoecimento

psiquicos presentes nas relacdes e vivéncias académicas;

- Acolher, orientar e acompanhar académicas e académicos frente a

ocorréncia do sofrimento e adoecimento psiquico;

- Contribuir para a diminuicdo da evasao, repeténcia e retengdes dos

académicos nos diferentes cursos e areas;

- Favorecer o debate das condicbes e estruturas institucionais, curriculares

e relacionais presentes na vivéncia académica,;

- Divulgar informagdes e pesquisas que favorecam a promocao de praticas

de aprendizagem a toda a comunidade académica;

- Desenvolver acdes para o reconhecimento de quadros e transtornos que

envolvam o processo de ensino e aprendizagem no contexto universitario;

- Acolher, orientar e acompanhar académicas e académicos frente a
ocorréncia dos quadros de transtornos presentes ou decorrentes do processo

de aprendizagem,;

- Realizar parcerias com oOrgdos e profissionais para devidos
encaminhamentos e acompanhamentos necessarios ao processo de
reestabelecimento do processo de aprendizagem e reestabelecimento da

saude mental de académicas e académicos;



- Participar de reunides com demais profissionais visando o debate
integrado dos elementos que assegurem o bem-estar e saude mental da

comunidade académica;

- Acompanhar as atuais discussdes tedricas e metodoldgicas, a partir da

participagcédo de eventos e congressos, para o debate da tematica.



3. Organograma de Rotina da Coordenacdo de Desenvolvimento e
Acompanhamento Académico PRACE UNIFAL-MG

Para garantir a privacidade e favorecer o processo de levantamento da
demanda das académicas e académicos para a Coordenagcédo de
Desenvolvimento e Acompanhamento Académico, o primeiro procedimento
sera por meio do autopreenchimento de formularios onlines (Apoio Psicoldgico
e Apoio Pedagdgico), no qual, além das questdes de caracterizagdo pessoal,
serdo indicados elementos em relagcéo as dificuldades pedagdgicas, sociais e
relacionais vivenciadas no contexto universitario que demandem a necessidade
da procura pelo Coordenacdao de Desenvolvimento e Acompanhamento
Académico (Figura 1).

Figura 1: Caracterizagao inicial das demandas via preenchimento de formularios

Apobs o recebimento dos formularios on-line em fluxo continuo, a equipe
do Coordenagado de Desenvolvimento e Acompanhamento Académico fara a
leitura apurada dos indicadores apontados pelos académicos e académicas no
instrumento para a definicdo da demanda de atencéo psicoldgica e atengao



pedagogica, configurado a partir de trés acdes: Promogdo de Saude,

Acolhimento e Apoio e acompanhamento (Figura 2).

APOIO E
ACOMPANHAMENTO

A
'\.\

ACOLHIMENTO

ACOES PROMOCAO
DE SAUDE

Figura 2: Niveis de Intervengao das agoes desenvolvidas

A Coordenacao de Desenvolvimento e Acompanhamento Académico da
PRACE UNIFAL-MG compreende que, a partir dos objetivos propostos para

suas agdes, a demanda estara alinhada a trés niveis distintos de agdes.

O primeiro nivel, definido como Promog¢ao de Saude (Agodes
Psicossociais), contempla atividades que promovam bem-estar, com a criagao
de espacgos e acdes e dinamicas de conversagao favorecedoras do contato e
convivio grupal no qual a comunidade académica possa se reconhecer,
desenvolver sentimento de pertencimento e bem estar, elementos centrais para

a configuracdo da saude em uma perspectiva biopsicossocial.

No entanto, frente a identificagdo e evidéncias de sintomas e da
ocorréncia do sofrimento e adoecimento psiquico ou dificuldades na
organizacao e conducgao do processo pedagdgico, as Agoes de Acolhimento
Psicolégico/Pedagégico serdo realizadas, visando contemplar uma leitura
apurada dos elementos biolodgicos, psicologicos, pedagdgicos e sociais.



Ressalta-se que as agdes definidas neste grupo serdo desenvolvidas a partir
da realizagcdo do processo de acolhimento, definido por encontros semanais
entre as profissionais e académicas e académicos, com horarios previamente

agendados.

Por fim, identificada a necessidade de atencédo psicolégica ou
pedagdgica especifica e especializada, frente a evidéncia da cronicidade do
quadro apresentado, a equipe de profissionais desenvolvera as Ag¢des de
Apoio e Acompanhamento, com base em duas frentes de intervengdes: a
primeira, favorecer os devidos encaminhamentos para profissionais da
psiquiatria, psicopedagogia, neurologia, psicologia ou demais areas afins, e a
segunda, realizar acdes de atengdo psicolégica/pedagogica, com horario
previamente agendado, a fim de acompanhamento e redugdo de riscos e

sintomas.

Os encaminhamentos serdo realizados considerando inicialmente os
servigos publicos de saude, seja por meio da parceria interna com o Centro de
Especialidades Médicas da UNIFAL-MG, seja pela parceria externa com o
CAPS das respectivas cidades, assim como com a Clinica de Psicologia da
Unifenas e da PUC Minas Pocos. Ressalta-se que, havendo a escolha do
estudante por atendimento particular, sera realizada a indicagdo de acesso a
pagina da PRACE, na qual sera indicada a lista de profissionais particulares

parceiros.



4. Acesso do Estudante as agdoes da Coordenagao de

Desenvolvimento e Acompanhamento Académico

4.1. Livre Demanda

Apoio Psicoldgico: O acesso por livre demanda do estudante as acoes
de apoio psicolégico sera realizado por meio do preenchimento do Formulario
de Apoio Psicologico disponivel na pagina da PRACE, no enderego
https://www.unifal-mg.edu.br/prace/node/293 - no Ilink de Sistema de

Assisténcia Estudantil.

Apoio Pedagdgico: O acesso por livre demanda do estudante as acdes
da CDAA sera realizado por meio do preenchimento do Formulario de Apoio
Pedagodgico  disponivel na pagina da PRACE, no enderego

https://app.unifal-mg.edu.br/limesurvey/index.php/5857257lang=pt-BR.

4.2. Processos

Na ocorréncia de processos encaminhados pelo Colegiado da PRACE,
coordenacgdes de curso ou demais instancias que apontem a necessidade de
anadlise da demanda psicolégica ou pedagodgica dos estudantes, serdo

considerados os seguintes encaminhamentos:

Conferéncia dos sistemas (anterior e atual): se o aluno ja foi ou esta em
atendimento na CDAA. Se ja foi no passado ou ainda n&o foi, sera solicitado
que preencha o Formulario de Apoio Psicoldgico/ e-mail Pedagdgico, com o

envio de dois e-mails que constardao no processo.
Texto padréao: Prezado Estudante,

Para que a Coordenacao de Desenvolvimento e Acompanhamento
Académico possa dar andamento a analise de suas demandas, solicitamos que
preencha o Formulario de Apoio Psicoldgico disponivel na pagina da PRACE,
no enderecgo https://www.unifal-mg.edu.br/prace/node/293 - no link de Sistema

de Assisténcia Estudantil.

Atenciosamente, CDAA/PRACE



4.3. Busca Ativa

Com a formalizagdo da parceria entre a Coordenagcdo de Assisténcia
Prioritaria e o CDAA, foi constituido o Sistema Busca Ativa, com o objetivo de
acessar os estudantes antes da caracterizacdo e severidade de dificuldades
académicas ou sintomas de sofrimento e adoecimento psiquico, a partir dos

seguintes encaminhamentos:

1) analise dos relatérios semestrais de rendimento académico gerados pela

Coordenacéao de Assisténcia Prioritaria;

2) Envio de e-mail as coordenagbes de curso dos estudantes que

apresentem rendimento de aprovacéo inferior a 50% das disciplinas cursadas;

3) Agendamento de reunides individuais com as coordenagbes com o

objetivo de mapeamento das seguintes dimensdes:
a) Condi¢des materiais;
b) Condigdes relacionais;
c) Condicbes pedagdgicas;

d) Possibilidades de rede de apoio (corresponsabilizagdo académica).

4) Agendamento de atendimento individualizado com os alunos a partir das
informacdes apontadas pelas coordenacdes. Na ocorréncia de indicacéo de
questdes de ordem pedagogica ou psicologica, os formularios de Apoio

Psicoldgico e de Apoio Pedagdgico, serdo disponibilizados.
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5. Do processo de analise das demandas via Formulario de Apoio

Psicolégico

Formulario de Apoio Psicoldgico (Visualizagao da Solicitagao)
1 - Telefone
2- Nome / Telefone para recado
3- Tem filhos
4 - E gestante?
5 - Tem ocupacao profissional?
6 - Acesso a Saude
7 - Ja pensou seriamente em desistir do curso?
8 - Ja pensou seriamente em desistir da universidade?

9 - Estressores ou dificuldades que interferem na vida ou contexto

académico

# Adaptacdo a novas situagdes (cidade, moradia, separagao familia, entre
outras)

# Relacionamento familiar

# Relacionamento social/interpessoal/
# Relagcbes amorosas/conjugais

# Situacao de violéncia

# Assédio moral

# Conflitos de valores/conflitos religiosos/



# Dificuldade de acesso a materiais e meios de estudo (livros, computador,
outros

# Dificuldades financeiras

# Dificuldade de aprendizagem

# Falta de disciplina/habito de estudo

# Carga horaria excessiva de trabalho

# Carga excessiva de trabalhos académicos.

10 - Dificuldades emocionais que interferem na vida ou contexto
académico

# Ansiedade

# Depressao

# Timidez Excessiva

# Medo/Péanico

# Ins6nia ou alteragdes significativas de sono

# Sensacao de desamparo/desespero e desesperanca

# Sensacao de desatencao/desorientacdo/confusdo mental

# Problemas alimentares (grande alteragdo de peso ou apetite;
anorexia/bulimia//

# Uso abusivo de alcool// Uso abusivo de drogas nao licitas// Outros

11 - Influéncia prejudicial das dificuldades emocionais sobre a vida
académica

# Baixo rendimento académico

# Reprovacgoes

# Mudanca de curso

# Trancamento de disciplinas

# Trancamento geral

# Risco de ser jubilado/jubilamento em curso anterior

# Falta de motivacao para estudar, dificuldade de concentracéo



ESCALA TRANSVERSAL DE SINTOMAS AUTO APLICAVEL DSM V
(demanda de atengao psicolégica)

Durante as 2 ultimas semanas, o quanto (ou com que frequéncia) vocé foi
perturbado pelos seguintes problemas? (escala de respostas: 0: NADA; 1:
MUITO LEVE, RARAMENTE, MENOS DE 1 OU 2 DIAS; 2: LEVE, VARIOS
DIAS; 3: MODERADO, MAIS DA METADE DOS DIAS; 4: GRAVE, QUASE
TODOS OS DIAS)

12 - Pouco interesse ou prazer em fazer as coisas?

13 -Sentiu-se desanimado, deprimido ou sem esperanga?

14 - Sentiu-se mais irritado, mal-humorado ou zangado do que o usual?
15 - Dormiu menos do que o usual, mas ainda tem muita energia?

16 - Iniciou muito mais projetos do que o usual ou fez coisas mais arriscadas

do que o habitual?

17 - Sentiu-se nervoso, ansioso, assustado, preocupado ou tenso?
18 - Sentiu panico ou se sentiu amedrontado?

19 - Evitou situacdes que o deixam ansioso?

20 - Dores e sofrimento sem explicagao (por exemplo, dor de cabega, costas,

articulagdes, abdome, pernas)?

21 - Sentimento de que suas doengas nao estdo sendo levadas

suficientemente a sério?
22 - Pensamentos de ferir a si mesmo?

23 - Ouviu coisas que outras pessoas ndo ouviam, como vVozes, mesmo

guando nao havia ninguém por perto?

24 - Sentiu que alguém podia ouvir seus pensamentos ou que vocé podia ouvir

0 que outra pessoa estava pensando?

25 - Problemas com o sono que afetaram a qualidade do seu sono em geral?



26 - Problemas com a memoéria (por exemplo, aprender informagdes novas) ou

com localizagao (por exemplo, encontrar o caminho de casa)?

27 - Sentiu-se compelido a realizar certos comportamentos ou atos mentais

repetidamente?

28 - Pensamentos, impulsos ou imagens desagradaveis que entram

repetidamente em sua cabega?

29 - Sentiu-se desligado ou distante de si mesmo, do seu corpo, do ambiente

fisico ao seu redor ou de suas lembrancas?
30 - Sem saber quem vocé realmente € ou 0 que vocé quer da vida?

31 - Nao se sentiu proximo a outras pessoas ou desfrutou das suas relagcdes

com elas?

32 - Bebeu no minimo 4 copos de qualquer tipo de bebida alcdolica em um

unico dia?
33 - Fumou cigarros, charuto ou cachimbo ou usou rapé ou tabaco de mascar?

34 - Usou algum dos seguintes medicamentos POR CONTA PROPRIA, isto &,
sem prescricdo médica, em quantidades maiores ou por mais tempo do que o

prescrito

5. Do processo de andlise das demandas via Formulario de Apoio

Pedagogico

Formulario de Apoio Pedagédgico (Visualizagao da Solicitagao)



1 - Telefone

2- Nome / Telefone para recado

3- Tem filhos

4 - E gestante?

5 - Tem ocupagao profissional?

6 - Acesso a Saude

7 - Ja pensou seriamente em desistir do curso?

8 - Ja pensou seriamente em desistir da universidade?

9 - Estressores ou dificuldades que interferem na vida ou contexto

académico

# Adaptacao a novas situagdes (cidade, moradia, separagao familia, entre outras)
# Relacionamento familiar

# Relacionamento social/interpessoal/

# Relagdes amorosas/conjugais

# Situacao de violéncia

# Assédio moral

# Conflitos de valores/conflitos religiosos/

# Dificuldade de acesso a materiais e meios de estudo (livros, computador, outros
# Dificuldades financeiras

# Dificuldade de aprendizagem

# Falta de disciplina/habito de estudo

# Carga horaria excessiva de trabalho

# Carga excessiva de trabalhos académicos.

10 - Dificuldades emocionais que interferem na vida ou contexto

académico

# Ansiedade

# Depressao



# Timidez Excessiva

# Medo/Panico

# Insbnia ou alteragdes significativas de sono

# Sensacao de desamparo/desespero e desesperanca

# Sensacao de desatencao/desorientacdo/confusdo mental

# Problemas alimentares (grande alteragéo de peso ou apetite; anorexia/bulimia//
# Uso abusivo de alcool// Uso abusivo de drogas nao licitas// Outros

11 - Influéncia prejudicial das dificuldades emocionais sobre a vida

académica

# Baixo rendimento académico

# Reprovacgbes

# Mudancga de curso

# Trancamento de disciplinas

# Trancamento geral

# Risco de ser jubilado/jubilamento em curso anterior

# Falta de motivacao para estudar, dificuldade de concentracao

12 - Durante as 2 ultimas semanas, o quanto (ou com que frequéncia)
vocé foi perturbado pelos seguintes problemas? (escala de respostas: 0:
NADA; 1: MUITO LEVE, RARAMENTE, MENOS DE 1 OU 2 DIAS; 2: LEVE,
VARIOS DIAS; 3: MODERADO, MAIS DA METADE DOS DIAS; 4: GRAVE,
QUASE TODOS OS DIAS)

Dificuldade na compreensao de conteudos
Ansiedade nos estudos

Dificuldades de atencdo

Ansiedade nas avaliagGes

Gerenciamento de Tempo

Procrastinagao

Dificuldades de relacionamento interpessoal

Dificuldades Financeiras

6. Da classificagcao dos niveis de intervengao

Psicologia



A partir das respostas apontadas no preenchimento do formulario de
Apoio Psicolégico, e com base nas questdes da Escala Transversal de
Sintomas Auto Aplicavel DSM V, uma pré analise das demandas € indicada
automaticamente pelo sistema, considerando a pontuagédo dos estudantes na

escala a partir dos trés niveis de intervengéao:

'\.\I
NIVEL TERCIARIO
Pontuagdo: 58 acima
A
~
NIVEL SECUNDARIO
Pontuacdo: 35 a 57 pontos
y
~
NIVEL PRIMARIO
Pontuacdo: 0 a 34 pontos

Figura 3: Classificagdo dos niveis de intervencido de acordo com a analise da Escala de

Tranversal de Sintomas Auto Aplicavel DSM V

No caso de estudantes classificados no grupo de Apoio e
Acompanhamento e uma vez avaliados que os sintomas apontados nao sao
severos ou indiguem a necessidade de escutas individualizadas, serao
adotados como encaminhamentos, a participagdo dos mesmos nas atividades
de acolhimento psicologico coletivo, assim como, uma vez ndo indicados mais
sintomas, serdo encaminhados para as atividades de promog¢ao de saude, com
0 objetivo da manutencao da saude psicoldgica e mental, e qualidade de vida

académica.

7. Dos despachos no Sistema de Formularios de Assisténcia Estudantil
(Formulario de Apoio Psicolégico)



8.1. Atribuicdo da Coordenagao: pré-analise dos indicadores de risco e

severidade e envio das solicitacdes aos respectivos profissionais.

8.1.1 Indicadores da pré-analise e encaminhamentos: Serdao tomados como
indicadores de risco*/severidade** a analise com base nas respostas isoladas
ou conjuntas a partir das seguintes questoes:

38) Pensamentos de ferir a si mesmo?

39) Ouviu coisas que outras pessoas ndao ouviam, como vozes, mesmo quando
nao havia ninguém por perto?

44) Pensamentos, impulsos ou imagens desagradaveis que entram
repetidamente em sua cabeca?

45) Sentiu-se compelido a realizar certos comportamentos ou atos mentais
repetidamente?

49) Bebeu no minimo 4 copos de qualquer tipo de bebida alcdolica em um
unico dia?

51) Usou algum dos seguintes medicamentos por conta prépria

* Sdo considerados indicadores de risco respostas com elementos que
apontem para risco a vida

** Sdo considerados indicadores de severidade respostas com elementos que

apontem para a identificagdo e cronificacdo de sintomas

8.2. Analise e atendimento de estudantes sem indicativos de risco e sem

severidade, contemplados no nivel primario.



|
| | |
8.2.1 Modelo de Deferimento: Demanda avaliada por meio da analise do
instrumento e pela triagem individual, nos dias XXX. A discente ndo informa
nenhuma demanda psicolégica que possa ser categorizada como ‘severidade’
ou que esteja trazendo prejuizos ao seu percurso formativo. No processo de
anadlise de suas demandas, foi verificada alteracdo no preenchimento das
seguintes questdes: 12) de moderado para nada; 17) de grave para moderado;
22) de moderado para muito leve. A avaliagdo aponta para o nivel de
intervengcdo com demandas de Promocgéo de Saude, e como encaminhamento
foi indicado a participagdo em atividade coletiva (Prosa em Roda). O prazo
para deferir e assinar o Termo de Aceite e Consentimento é de 5 dias. Caso

nao acontecga, a solicitagdo ira expirar e um novo formulario e processo de

triagem/avaliagao sera necessario.

8.2.2 Procedimentos:
Todos os primarios (sem risco) estdao recebendo até quatro atendimentos,

considerados como avaliacdo. O discente sera atendido trés vezes e na quarta



fecha-se o processo com o deferimento de Promocdo de saude. Mas ainda
assim solicita-se o preenchimento da anadlise comparativa para verificarmos
como as escutas de avaliagao favorecem a reducdo das demandas. Mesmo
com atendimentos semanais, estamos considerando como avaliagdo e nao
apoio e acompanhamento. Ainda no caso dos primarios (sem risco), quando se
identifica que seria importante a continuidade dos atendimentos, faz-se o
deferimento no sistema apds os quatro atendimentos de avaliagdo como

Acolhimento Coletivo — com isso, os estudantes serdo repassados para os

grupos de acolhimento coletivo (Prosa em Roda, por exemplo). Quando
aumenta a demanda, temos um sistema de rodizio dos grupos, abre-se um
grupo em Alfenas e depois outro em Varginha.

No caso de primarios com risco, no primeiro atendimento em que isso for
identificado, pode-se fazer o deferimento como apoio e acompanhamento.
Esses atendimentos sé&o feitos pela equipe de psicélogos.

Quanto ao processo de avaliagdo direto nos formularios, ele sera realizado
uma vez no momento do atendimento. Aqui, a intencdo € acabarmos com a
categoria de primarios com severidade. Na ocorréncia da identificagdo de
severidade, o formulario no momento do processo de avaliagao sera atualizado
no momento da triagem. Com isso, ele pode até entrar como primario na
avaliagdo, mas podera sair como terciario. Pode-se realizar os trés primeiros
atendimentos e deixar para avaliar e alterar direto no formulario, se necessario,
no ultimo atendimento, quando se faz o despacho (deferimento ou
indeferimento), no caso de primarios. Ja no caso da identificagdo de risco em
primarios, pode-se, ja no primeiro atendimento, alterar para o grupo de risco.

O processo de avaliagao no sistema ainda nao tem relagdo com o processo de
langamento dos atendimentos no Registro de Atendimentos Individuais. Com
isso, apos a avaliagao, pode ser que o perfil do aluno aumente ou diminua e é

esse perfil que sera langado no registro de atendimento.

8.3. Anadlise e atendimento de estudantes sem indicativos de risco e sem
severidade, mas com indicativos de sintomas, contemplados no nivel

secundario.



| Flano de a‘end’ menio: |

8.3.1. Modelo de Deferimento: Demanda avaliada por meio da analise do

instrumento e pela triagem individual por meio de tecnologia da informagéao e
comunicacado, nos dias XXX. A discente ndao informa nenhuma demanda
psicolégica em severidade ou risco, no entanto, aponta para demandas e
sintomas que estdo trazendo prejuizos em seu percurso formativo. A avaliagao
aponta para o nivel de intervengcdo secundaria e recebeu os seguintes

encaminhamentos: 1) Acolhimento Coletivo; 2) Encaminhamentos Externos

(Psicoterapia; Avaliacoes Clinicas, entre outras): 3) Apoio e Acompanhamento.

O prazo para deferir e assinar o Termo de Aceite e Consentimento é de 5 dias,
caso nao aconteca, a solicitagao ira expirar € um novo formulario e processo de

triagem/avaliagao sera necessario.

8.3.2. Procedimentos:
No caso de secundarios, eles recebem o deferimento de acbes internas de
Acolhimento coletivo e Apoio e acompanhamento, e externas quando

necessarias de Psicoterapia ou diferenciadas Avaliacées Clinicas. A intengao é

que participem dos grupos coletivos para que recebam os apoios individuais.



Sempre que possivel é interessante enfatizar a importancia de fazer o
acolhimento coletivo, que é o encaminhamento preferencial para secundarios
sem risco. O encaminhamento para o acolhimento coletivo pode ser feito
indicando os horarios e dias dos grupos (prosa em roda) e os links, que estao
no site: https://www.unifal-mg.edu.br/prace/apoio-e-acompanhamento/. Os
grupos coletivos tém duragdo de 8 semanas. Se considerarmos que a cada
dois coletivos ele recebe um individual (aqui depende das demandas), ele tera
quatro atendimentos individuais (ou mais). Fechado o grupo, o aluno passara
por avaliacdo comparativa. Se diminuir o seu score, ele passa a ser
classificado como promogao de saude (e vai para as agdes externas). Caso
nao diminua, devemos avaliar novamente se ndo seria 0 caso de uma
abordagem Clinica (caso ainda houver duvidas e nao tiver sido encaminhado
ainda) — mas sO caberia encaminhar para a Psiquiatria na ocorréncia de risco
ou sintoma severo (mas vale lembrar que neste caso ja na avaliagdo inicial esta
solicitacéo ja passaria a ser classificada como terciaria). E possivel despachar
com os dois encaminhamentos, mas sempre que possivel € interessante
condicionar o atendimento individual (apoio) as participa¢gdes nas atividades

coletivas (acolhimento) para deixar clara a natureza da intervencgao.

8.4. Analise e atendimento de estudantes com indicativos de risco e com

severidade, contemplados no nivel terciario.



8.4.1. Modelo de Deferimento: Demanda avaliada por meio da analise do

instrumento e pela triagem individual por meio de tecnologia da informagao e
comunicagdo, nos dias XXX. A discente apresenta demandas severas/risco
que estdo trazendo prejuizos em seu percurso formativo. A avaliagdo aponta
para o nivel de intervengéo terciaria e recebeu os seguintes encaminhamentos:

1) Avaliacdo Clinica _em Psiquiatria; 2) Psicoterapia; 3) Apoio e

Acompanhamento. O prazo para deferir e assinar o Termo de Aceite e

Consentimento € de 5 dias, caso ndo aconteca, a solicitagdo ira expirar e um

novo formulario e processo de triagem/avaliagao sera necessario.

8.4.2. Procedimentos:

Todos os alunos com severidade sdo encaminhados para a Psicoterapia
Clinica e para a Avaliagdo ou Acompanhamento em Psiquiatria. Se tem risco
(sintomas severos), o encaminhamento é realizado logo apods finalizada a
avaliagdo inicial (se possivel ja no primeiro atendimento). Nossos apoios sao
mantidos para que esse processo de adesdo aos encaminhamentos seja

estabelecido, pois, se ha evidéncia de sintomas / histérico de processo de



adoecimento, sera necessario encaminhamentos externos rapidamente. O
apoio, nesse caso, nhao se caracteriza, porém, propriamente como um
“atendimento” psicoldgico, respeitando o que indica o Artigo n. 7 do Cdédigo de
Etica Profissional do Psicélogo. Como nossos apoios, nesse caso, sao de
“acompanhamentos”, ndo temos a duplicidade de intervencgdes. E, ainda assim,
quando percebemos que a vinculacdo entre o estudante e os profissionais
externos esta estabelecida, isso vai impactar na redugdo de sintomas e

podemos finalizar o acompanhamento.

Apds os encaminhamentos realizados e o apoio estabelecido para a checagem
e orientagbes na conducdo do "tratamento estabelecido"”, o nosso apoio pode
permanecer até que tenhamos a redugdo de sintomas. Como o acesso é
semestral, um estudante pode ser acompanhado até um semestre e, caso seja
necessaria a continuidade no semestre seguinte, um novo preenchimento e um

novo profissional assume.

O que precisamos ter atencdo nado é para a quantidade de atendimento de
apoio dos severos, pois estes estdo em processo de adoecimento de fato, mas
para os secundarios, pois eles tém baixa adesao as atividades de acolhimento
e nao tém demanda severa para atendimentos individuais. Nesses casos,
temos ou que "baixar" para o nivel de Acolhimento ou "elevar" para o nivel de

apoio com o protocolo de encaminhamentos externos.

Alunos com severidade ou risco tém como despacho Apoio e

Acompanhamento. Como esse processo de avaliagcdo é realizado pelas

psicologas e psicologos da Coordenagdo, pode-se despachar ja no primeiro
atendimento de avaliagdo. Quanto a finalizagdo do acompanhamento, é
importante ter o indicativo da avaliagdo comparativa antes. Ou seja, se o
processo de acompanhamento (ja com a indicagdo dos encaminhamentos
necessarios) impactar na diminuicdo de sintomas (observada através da

avaliagdo), esse € o indicativo de finalizagdo ou ndo do acompanhamento.

O encaminhamento para Avaliagao psiquiatrica é feito para o CAPS (Centro

de Atencdo Psicossocial) em Alfenas: (35) 3698-2149, ou para a Clinica de



Especialidades Médicas (CEM) da UNIFAL: (35) 3701-1990. Os casos que
demandam avaliagéo clinica, sem que haja indicativo de risco, vamos manter o

caminho da avaliacao via PSF.

O encaminhamento para Psicoterapia Clinica, feita de forma remota, €&
realizado através do Mapa da Saude Mental. No caso de atendimento
presencial, fazemos o encaminhamento para a Clinica de Psicologia da
Unifenas em Alfenas: (35) 3299-3113. Para este encaminhamento é necessario

um documento de encaminhamento.

8. Dos encaminhamentos para os agendamentos

9.1) Do envio dos emails

Os encaminhamentos para os agendamentos dos atendimentos sao
realizados pelo envio de até dois e-mails. No envio do primeiro e-mail, e na

ocorréncia de nao recebermos respostas, uma nova mensagem sera enviada,



indicando segunda e ultima tentativa. Nado havendo respostas a demanda por
Apoio Psicologico ou Apoio Pedagdgico sera devolvida para o estudante, o que

demandara a atualizacao das informagdes e um novo envio.

9.1.1) Do aceite no preenchimento do formulario de Apoio Psicolégico

(preenchimento)

Ao preencher este formulario estou ciente de que as informacgdes
apontadas sdo pessoais e servirdo de base para o processo de analise de
minhas demandas psicoldgicas, que serdo também avaliadas com a realizagéo
de um atendimento individual, de maneira sincrona, por meio de Tecnologias
da Informacado e Comunicagao (Skype/Google Meet). Concordo, também, que
durante a prestacao do servigo psicologico, o sigilo profissional sera mantido
desde que nao haja risco de morte, deixando registrado na questdo abaixo o
nome e telefone de duas pessoas de minha confianga (familiar e/ou amigo)
para integrarem a rede de apoio ao trabalho da(o) psicéloga(o), quando houver

necessidade. (indicar os dois nomes e respectivos telefones)

9.1.2) Contrato de Prestacdo de Servigcos Psicologicos (no aceite dos

encaminhamentos)

Prezada(o) aluna(o);

A Coordenacao de Desenvolvimento e Acompanhamento Académico da Universidade
Federal de Alfenas (UNIFAL/MG) vinculado a Pré-reitoria de Assuntos Comunitarios e
Estudantis — PRACE - visa a promogdo do bem-estar e do desenvolvimento
humano/académico, enfocando elementos institucionais, curriculares e relacionais que
envolvem a vivéncia universitaria.

Dentre as agdes desenvolvidas pela Coordenacao estao previstas atividades no ambito
da Psicologia Escolar e Educacional, visando ofertar apoio e acompanhamento as demandas
dos estudantes indicadas por meio do preenchimento no Formulario online disponivel na
pagina da PRACE. Apds o recebimento dos formularios online em fluxo continuo, a equipe da
Coordenacdo de Desenvolvimento e Acompanhamento Académico fara a leitura apurada dos
indicadores apontados pelos académicos no instrumento para a definicdo da demanda de



atencdo psicologica, configurada a partir de trés agdes: Promogédo de Saude; Acolhimento; e
Apoio e Acompanhamento.

As intervengdes relacionadas aos niveis definidos como Promocdo de Saude e
Acolhimento, dada a especificidade e os objetivos estabelecidos, serdo realizadas por meio de
acbes coletivas e grupais, considerando inclusive, o volume de demandas direcionadas a
Coordenacdo. Ja as agbes classificadas como Apoio e Acompanhamento, definida apos a
identificagdo da necessidade de atencdo psicolégica especifica e especializada, frente a
evidéncia da cronicidade do quadro apresentado, se dara por meio de uma sistematica de
trabalho individual, com base em duas frentes de intervengdes: a primeira consiste em realizar
os devidos encaminhamentos para profissionais da psiquiatria, psicopedagogia, neurologia,
psicologia ou demais areas afins; e a segunda consiste em realizar agdes de atengao
psicolégica, com horario previamente agendado, a fim de acompanhamento e reducéo de
riscos e sintomas, visando o reestabelecimento da saude psicolégica/mental da(o) aluna(o).

Ressalta-se, além disso, que as agdes desenvolvidas no ambito do Apoio e
Acompanhamento, a partir das escutas individuais, ndo se caracterizam como psicoterapia. Os
atendimentos terdo duracéo de até cinquenta minutos, e serdo previamente agendados com o
aluno, nas situagbes em que a equipe da Coordenacdo de Desenvolvimento e
Acompanhamento Académico avaliar como pertinentes.

Para o agendamento do primeiro atendimento individual serd respeitado o seguinte
protocolo: a primeira tentativa de contato sera feita por meio telefénico, e caso o aluno nao
atenda ou ndo retorne ao contato, sera feito o envio de um e-mail. Se, mesmo assim, o
discente nao responder ao contato, havera o arquivamento da solicitagao de atendimento. Nos
casos de alunos beneficiarios da assisténcia prioritaria que, por ventura, ndo respondam ao
contato telefénico e ao e-mail, sera realizada a convocacgao pela PRACE.

O atendimento psicoldgico podera ocorrer em sessao Unica ou em mais encontros,
conforme a natureza e a complexidade da queixa. Nas situagdes em que houver a marcacao
de retorno e o aluno ndo comparecer, sera realizado o envio de um e-mail sinalizando a
possibilidade de reagendamento e se a(o) aluna(o) ndo o responder ou se houver duas faltas
consecutivas sera considerado(a) como desistente do servigo ofertado.

As informacgbes coletadas durante as agdes interventivas da Coordenagdo de
Desenvolvimento e Acompanhamento Académico, servirdo de subsidio para a realizagdo de
encaminhamentos para setores e demandas internas da UNIFAL-MG, bem como para aqueles
servigos e profissionais externos, de acordo com a demanda e encaminhamentos necessarios.

Além disso, nos casos em que houver a abertura de processos no Sistema Eletrénico
de Informacdes (SEl), as informagdes estritamente necessarias a resposta do respectivo
processo e obtidas na escuta psicolédgica serdo apresentadas por meio de Relatério Psicologico
ou Declaracdo, que poderdo ser encaminhados pela PRACE para analise do colegiado
pertinente. Destaca-se que o sigilo das informagdes contidas no Relatério ou na Declaragéo
também sera de responsabilidade daqueles que, em func¢ao do papel exercido na PRACE e no
colegiado, tiverem acesso a ele, sob o risco de que, havendo a quebra de sigilo, sofram as
sangoes previstas no codigo de ética profissional.

No entanto, durante a prestacdo do servigo psicologico, o sigilo profissional sera
mantido desde que nao haja risco de morte. Por isso, solicita-se o repasse do nome e telefone
de duas pessoas de sua confianga (familiar e/ou amigo) para integrarem a rede de apoio ao
trabalho da(o) psicéloga(o). Assim, em caso de crise e de necessidade de protecao do(a)
aluno(a), a(o) psicologa(o) podera contatar as pessoas indicadas.

A(0) aluna(o) ao assinar este contrato, também autoriza que os dados produzidos, a
partir das agoes profissionais realizadas, sejam apresentados em relatérios institucionais, com
o objetivo de permitir a sistematizagdo de indicadores de avaliagdo e acompanhamento dos
objetivos previstos na Coordenacao de Desenvolvimento e Acompanhamento Académico, sem
que haja a identificacdo pessoal do aluno, sendo atribuidos nhomes ficticios ou representacéo
numérica.

Eu , matricula
, CUurso declaro que fui

informado, estou ciente e aceito o conteddo desse Termo.

Em caso de emergéncia, entrar em contato com pelo

telefone . Grau de parentesco: .

Em caso de emergéncia, entrar em contato com pelo

telefone . Grau de parentesco:




Assinatura do aluno Data

Nome do profissional
Psicéloga(o) - UNIFAL/MG
Campus:
SIAPE:
CRP:

9.1.3) Termo de prestacdao de Servicos Psicolégicos por meio de

Tecnologias da Informagao e Comunicagao

Psicélogo(a) Responsavel:

Este Termo visa assegurar ao discente seus direitos e deveres frente ao atendimento
psicolégico prestado por meio de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo, de maneira
sincrona, pela Coordenagao de Desenvolvimento e Acompanhamento Académico — CDAA — da
Pré Reitoria de Assuntos Comunitarios da Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG),
campus , bem como esclarecer questdes éticas pertinentes para melhor andamento
do processo com o intuito de facilitar a relagéo terapéutica.

1.0bjeto

O presente termo de prestagdo de servigos psicolégicos se refere a atendimento psicolégico
prestado por meio de Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo, de maneira sincrona,
ofertado pelos profissionais da Coordenagdo de Desenvolvimento e Acompanhamento
Académico (CDAA) da Pré Reitoria de Assuntos Comunitarios da Universidade Federal de
Alfenas (UNIFAL-MG), campus , pelo(a) psicélogo(a) , a discentes
da mesma universidade;

2. Atendimento

O atendimento sera realizado por meio de Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo, de
maneira sincrona, sendo que cada sessao individual tera duragéo de 50 minutos, em média,
realizado em horario previamente combinado, podendo variar de acordo com as necessidades
de adequagéo da agenda do psicélogo e demanda do cliente. O psicologo ficara a disposigao
do cliente durante o horario acordado e ndo sera possivel estender o mesmo para além do
previsto, mesmo em caso de atraso do discente;

3. Duragao total dos atendimentos

O atendimento psicoldgico pode ocorrer em sessdo Unica ou frequéncia semanal, sendo tal
periodicidade acordada entre o profissional e o discente, ressaltando que tanto a frequéncia
quanto a duragao total dos atendimentos ocorrera considerando a natureza da queixa e sua
complexidade.

4. Local

O profissional de psicologia realizara o atendimento, de maneira sincrona, em espago que
garanta a confidencialidade e o sigilo das informagdes prestadas pelo discente, com a
utilizacdo de recursos tecnolégicos e estrutura fisica necessarios. E de responsabilidade do
discente também se fazer presente em local com condigdes adequadas para a
confidencialidade e o sigilo das informacgdes tratadas durante o atendimento.

5. Sigilo
O psicologo respeitara o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da confiabilidade, a
intimidade das pessoas, grupos ou organizagdes, a que tenha acesso no exercicio profissional



(Cédigo de Etica do Psicélogo, artigo 9°). Assim, as informagbes compartilhadas nas sessdes
sdo mantidas em estrita confidencialidade e sigilo, de acordo com o Cdédigo de Etica
Profissional do Psicélogo, com ressalvas previstas em lei. Todo material produzido em sesséo é
de responsabilidade do psicélogo, bem como seu arquivamento, priorizando sempre o sigilo
das informacdes. As sessdes n&o serdo gravadas nem acompanhadas por terceiros. Nos casos
que se fizerem necessarios o contato com familiares ou terceiros, seja para adquirir novas
informagdes ou esclarecimentos, ocorrera somente com consentimento do paciente e sera
discutido previamente na sessdo; bem como sera feito com a ciéncia prévia do discente,
qualquer contato com outros profissionais que o0 acompanham.

6. Honorarios
O discente esta isento de qualquer pagamento pelos servigos prestados.

7. Desmarcagoes ou mudangas de horario

As desmarcacbes deverdao ser feitas com antecedéncia de 12 horas pelo e-mail
O psicologo devera ser avisado no caso de imprevistos que
impecam o comparecimento a sessdo mediada pelas Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo de forma sincrona, no horario combinado. Mudangas de horario sé serdo

possiveis considerando a disponibilidade do psicdlogo.

8. Faltas

Para os discentes cuja sessao foi agendada semanalmente, o ndo comparecimento a duas
sessdes seguidas, sem aviso, € considerado desisténcia dos atendimentos. O atendimento
sera interrompido e o discente podera perder sua vaga preferencial de horario.

Eu , matricula:
curso: declaro que fui informado,
estou ciente e aceito o conteudo desse Termo.
Em caso de emergéncia, entrar em contato com pelo
telefone . Grau de parentesco:
Assinatura do aluno Data

Nome do profissional
Psicélogo(a)/ Unifal-MG
Campus

SIAPE:

CRP:



9. Dos procedimentos técnicos e profissionais dos atendimentos iniciais

realizados

9.1 Apoio Psicolégico

Os atendimentos individuais realizados, seja para o processo de triagem
e anadlise das demandas dos estudantes classificados como niveis de
intervengao primaria ou secundaria, seja para a elaboragdo do plano de apoio e
acompanhamento dos estudantes classificados nos niveis de intervencao
terciaria, serdo realizados com base nos formularios de atendimento, que

compreende as seguintes dimensdes e questdes:

| - IDENTIFICAGAO

CPF:

Nome:

Data:

Telefone recado (numero, nome e vinculo)

Telefone de um dos pais (caso ndo informado anteriormente):

Il - DADOS ACADEMICOS

Matricula:

Periodo:

Curso:

Il - DEMANDAS PRINCIPAIS

Sintomas depressivos

Sintomas ansiosos (Panico/TAG/TOC)

Sintomas compativeis com transtorno afetivo bipolar

Inseguranca/inadequacao/desadaptagao



Sintomas compativeis com disturbios alimentares;
Dificuldades académicas e de aprendizagem
Sintomas compativeis com Transtorno dissociativo
Sintomas compativeis Transtorno de personalidade
Sintomas compativeis com quadro psicético

Sintomas apontados com severidade/gravidade (online):

IV — HISTORICO DA SITUAGAO ATUAL

Encaminhamento de origem:

Inicio de sinais e sintomas:

Eventos desencadeantes/estressores e/ou Eventos

vida marcantes:

Descricdo de objetivos, evolucdo do caso e procedimentos:

(requerido pelo CRP)

Uso de medicamentos psicotropicos:

() Sim, em uso no momento

() Sim, no passado

() Nao, em nenhum momento.

OBS.: Se sim em qualquer das respostas, descrever:

V - SAUDE E BEM ESTAR
Busca por atendimento psicolégico no passado? ( ) Sim ( ) Nao

Se sim, descrever (motivo, idade entre outros):




Busca por atendimento psiquiatrico no passado? ( ) Sim ( ) Nao

Se sim, descrever (motivo, idade entre outros):

Crise emocional nos ultimos 12 meses: ( ) Nao ( ) Sim

1) Descrigéo:

Transtorno psiquiatrico prévio: ( ) Nao ( ) Sim

1) Descrigéo:

VI- SITUAGAO DE VIOLENCIA (histérico anterior/ situagao atual)

AMBIENTE ACADEMICO AMBIENTE SOCIAL

Fisica

Psicologica

Sexual

VIl - USO DE SUBSTANCIAS
Sintomas apontados com severidade/gravidade (online):

21. Bebeu no minimo 4 copos de qualquer tipo de bebida alcéolica em um Unico
dia?

22. Fumou cigarros, charuto ou cachimbo ou usou rapé ou tabaco de mascar?

23. Usou algum dos seguintes medicamentos POR CONTA PROPRIA, isto &, sem prescri¢do
médica, em quantidades maiores ou por mais tempo do que o prescrito (por exemplo,
analgésicos, como paracetamol, codeina, estimulantes como metiflenidato ou anfetaminas,
sedativos ou tranquilizantes, como comprimidos para dormir ou diazepam, ou drogas, como
maconha, cocaina ou crack, drogras sintéticas, como ecstasy, alucindégenos, como LSD,

heroina, inalantes ou solventes, como cola, ou metanfetamina, ou outros estimulantes)?




Faz uso de substancia'?
()Sim ( )Nao

Frequéncia Quantidade / doses

( ) Bebidas alcdolicas
( ) Derivados do tabaco
( ) Maconha

() Cocaina,

( ) Crack

() Anfetaminas ou éxtase

( ) Inalantes

VIl - RISCO DE SUICIDIO
Sintomas apontados com severidade/gravidade (online):

11. Pensamentos de ferir a si mesmo?

19. Sem saber quem vocé realmente é ou o que vocé quer da vida?

Motivacéo Atual Momento Pregresso

Pensamentos de morte
(desejos de se matar que nao
comprometem a  pessoa

porgue nao persistem)




Ideagéo suicida (estruturacao

de planos suicidas)

Tentativa suicida
(comportamento  autolesivo
com um desfecho nao fatal)

Historico Familiar:
Transtorno Psiquiatrico familiar ( ) Ndo ( ) Sim

1) parentesco

2) transtorno

Suicidio ou Tentativa na familia ( ) Nao
( )Sim ( )Tentativa

1) parentesco

( )Sim ( ) Suicidio

1) parentesco

9.2 Apoio Pedagdgico

Os atendimentos individuais, seja para o processo de triagem e analise
das demandas pedagogicas dos estudantes, serdo realizados com base nos

seguintes indicadores:

# Atencao

# Concentracao

# Memoria

# Dificuldade de compreensao de conteudos

# Dificuldades em elaborar e manter uma rotina de estudos

# Procrastinacao




# Ansiedade atrapalha os estudos e a aprendizagem
# Ansiedade mais acentuada durante a avaliacao
# Dificuldades de relacionamento interpessoal

# Dificuldades financeiras (que atrapalham os estudos)

% Universidade Federal de Alfenas UNIFAL/MG 2

g L] Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis
Unifal: o CE

Coordenacao de Desenvolvimento e Acompanhamento Académico

10. Dos encaminhamentos externos

Modelo de encaminhamento para servigos e profissionais da rede

Cidade, data.

ENCAMINHAMENTO



A/Ao (colocar a especialidade técnica ou o nome do servigo de destino),

Encaminho o(a) académico(a) (inserir nome completo) para avaliagéo e

conduta.

Agradecemos antecipadamente a atengao,
(Assinatura e carimbo)

Coordenacao de Desenvolvimento e Acompanhamento Académico

Observagdo: inserir no rodapé o endereco institucional

11. Dos despachos dos processos SEI

Na ocorréncia de ter ou estar sendo atendido o processo sera atribuido
para o0s respectivos profissionais para que seja inserida Declaragao
Profissional (documento breve no qual deve constar que o aluno respondeu
ou ndo as demandas de atendimento e a¢des da Coordenagéo — seja ao longo
do processo de atendimento no caso de alunos ja acompanhados — seja no

caso dos alunos novos).

Apoés a insercao da declaracao profissional, o processo tera o despacho

da CDAA a partir da analise de “adesao/nao adesao” dos estudantes as acgdes:

12.1) Texto padrao: indicacao das agcoes dependera das demandas dos

estudantes apontadas a partir do atendimento presencial

Em resposta ao despacho N° 000/2020/PRACE/REITORIA, informamos que o
estudante compareceu ao atendimento agendado e teve sua demanda avaliada por meio da
analise do instrumento + triagem individual por meio de tecnologia da informacdo e

comunicagao com indicagado dos seguintes encaminhamentos:



1) Avaliagao Clinica Psiquiatrica para analise dos medicamentos;
2) Psicoterapia (rede e atendimento social);
3) Apoio Pedagogico (estabelecimento de plano e estratégias de estudo);

4) Apoio e Acompanhamento (estabelecimento de um plano de atendimentos
individualizados para o acompanhamento da adesdo aos encaminhamentos externos, redugao

de sintomas e reestabelecimento da saude psicolégica/mental)

4) Participacdo em oito encontros semanais de Acolhimento Psicolégico Coletivo em
formato virtual, com datas e horarios previamente agendados pela plataforma google meet,

com convites realizados diretamente pela CDAA;

5) Participagdo em quatro encontros semanais de Promogao de Saude Coletiva - em
formato virtual, com datas e horarios previamente agendados pela plataforma google meet,

com convites realizados diretamente pela CDAA;

Vale ressaltar que, de acordo com Resolugdo 1/2018, o compromisso dos discentes
vinculados ao Programa da Assisténcia Prioritaria € condicionado tanto as participagdes nas
acgbes internas da Coordenagdo, como em quaisquer outros encaminhamentos que a equipe
técnica julgar relevante. Neste sentido, a desconsideragdo dos encaminhamentos realizados
sera entendida pela Coordenagéo de Desenvolvimento e Acompanhamento Académico como
indicativo de ndo adesado aos encaminhamentos e agdes sugeridas para a redugéo de sintomas

e reestabelecimento da saude psicoldgica e mental.

Atenciosamente,

CDAA/PRACE

12.2) Texto padrdo: no caso de nao adesdo do discente as agodes

sugeridas pela equipe técnica

Prezado académico,

Mesmo considerando a sua participagédo e colaboragdo nos atendimentos de Apoio e
Acompanhamento, que foram realizados ao longo dos Ultimos __ meses, ainda se faz
imprescindivel para a avaliagdo e condugédo das agdes, a realizacdo de uma Avaliagdo em
(indicar especialidade e/ou servico encaminhado). A desconsideracdo do encaminhamento
realizado sera entendida pela Coordenagdo de Desenvolvimento e Acompanhamento
Académico, como indicativo de ndo ades&do aos encaminhamentos e agbes sugeridas, para a

redugdo de sintomas e reestabelecimento da saude psicolégica e mental. Vale ressaltar que de



acordo com a Resolugédo 1/2018, o compromisso dos discentes vinculados ao Programa de
Assisténcia Prioritaria, € condicionado tanto a participagao nos atendimentos individuais como

em quaisquer outros encaminhamentos que a equipe técnica julgar relevante.

Atenciosamente,

CDAA/PRACE

12.3) Texto padrdo: no caso da identificagao de demandas externas ao
CDAA

Em resposta ao DESPACHO ADMINISTRATIVO N° 000/0000/PRACE/REITORIA, a

CDAA elenca os seguintes pontos:

1. A justificativa apresentada no processo pelo estudante indica argumentos e
demandas materiais, que ultrapassam as possibilidades de intervengbes da CDAA,;

2. No que se refere as demandas psicolégicas anteriores, como descrito no oficio da
profissional responsavel pelos atendimentos, informamos que o discente fez o

preenchimento do Formulario de Apoio Psicologico, em e , tendo sido

classificado como perfil de intervengao secundario (00 e 00 pontos, respectivamente),
e em , como perfil (00 pontos), o que aponta diminuigdo e
redugdo/severidade de sintomas consideraveis ao longo de 0000;

3. Cabe informar que o aluno no dia realizou um novo preenchimento do
Formulario de Apoio Psicoldgico, e apds a realizagdo da avaliagcdo presencial
realizada no dia as 00h, pode-se constatar que o discente se manteve
como perfil primario/secundario/terciario de intervengdo (00 pontos), nao/indicando
demandas de ordem psicolégica que, no momento, comprometam seu percurso de
formacao. Considerando as questbes que envolvem o baixo rendimento académico e
as reprovagdes apresentadas nas disciplinas, foi realizado um encaminhamento do
estudante para o Apoio Pedagdgico;

4. Com base nos pontos apresentados, a Coordenagdo de Desenvolvimento e
Acompanhamento Académico, considera que as ag¢des para responder as demandas
psicolégicas e pedagodgicas do estudante foram amplamente prestadas, ndo nos

restando novas intervengdes a partir do processo em questao.

12.4) Texto padrdao: no caso de conclusiao de acompanhamento de

Processo SEI



Em resposta ao DESPACHO ADMINISTRATIVO N° 000/0000/PRACE/REITORIA,

CDAA elenca os seguintes pontos:

1. Informamos que o discente fez o preenchimento do Formulario de Apoio Psicolégico,

em e , tendo sido classificado como perfil de intervengao secundario

(00 pontos).

2. Cabe informar que o aluno no dia realizou um novo preenchimento do
Formulario de Apoio Psicoldégico, e apds a realizagdo da avaliagdo presencial
realizada no dia as 00h, pode-se constatar que o discente se manteve
como perfil secundario de intervencdo (00 pontos). No entanto, durante a escuta
individualizada, nado indicou demandas de ordem psicoldégica que, no momento,
comprometam seu percurso de formagédo ou que representem risco a vida.

3. Em relagédo aos sintomas e demandas psicolégicas apresentadas, foi realizado ao
longo do acompanhamento os devidos encaminhamentos (indicar quais), tendo o
aluno indicado adesdo aos mesmos.

4. Considerando as questdes que envolvem o baixo rendimento académico e as
reprovacbes apresentadas nas disciplinas, foi realizado um encaminhamento do
estudante para o Apoio Pedagodgico (se houver necessidade);

5. Com base nos pontos apresentados, a Coordenacdo de Desenvolvimento e
Acompanhamento Académico, em conjunto com o aluno, avalia que, dentro de suas
competéncias e do seu escopo de agbes técnicas, todas as agdes para responder as
demandas psicologicas foram amplamente prestadas, ndo nos restando novas
intervengdes a partir do processo em questao, tendo o aluno se comprometido com a
continuidade de sua participagdo nas agdes internas (indicar quais) do tratamento
externo em curso (psicoterapia e acompanhamento psiquiatrico — (indicar quais estao
sendo realizados). Tendo o discente consentido com o exposto, a Coordenagéo
conclui o seu acompanhamento e se coloca a disposicao para demandas futuras de
apoio psicologico, bastando fazer o novo acesso ao formulario disponivel na pagina
da PRACE.



12. Texto padrdao: no caso de nao adesao aos encaminhamentos

comunicacao por email

13.1) Texto padrao: no caso de nao adesao do discente as agdes internas

sugeridas pela equipe técnica

Prezado académico,

Mesmo considerando a sua participagédo e colaboragdo nos atendimentos de Apoio e
Acompanhamento, que foram realizados nos dias 30/12/2020 e 08, 12 e 20/01/2020, ainda se
faz imprescindivel para a conducdo das agles, a submissdo dos documentos da Assisténcia
Social, dada sua demanda por apoio e o envio do plano de estudos atualizado, para que possa
ser realizada a reunido com a coordenagédo do curso, para o estabelecimento de estratégias
académicas. A desconsideragdo dos encaminhamentos realizados sera entendida pela
Coordenacado de Desenvolvimento e Acompanhamento Académico, como indicativo de nao
adesdo aos encaminhamentos e agbes sugeridas, para a reducdo de sintomas e
restabelecimento da saude psicoldgica e mental.

Aguardamos seu retorno no prazo dos préximos cinco dias.

13.2) Texto padrao: no caso de nao adesao do discente as agoes externas

sugeridas pela equipe técnica

Prezado académico,



Mesmo considerando a sua participagéo e colaboragdo nos atendimentos de Apoio e
Acompanhamento, que foram realizados ao longo dos ultimos _ meses, ainda se faz
imprescindivel para a avaliagdo e conducdo das agdes, a realizagdo de uma Avaliagdo em
(indicar especialidade e/ou servigo encaminhado). A desconsideragdo do encaminhamento
realizado sera entendida pela Coordenagcdo de Desenvolvimento e Acompanhamento
Académico, como indicativo de ndo adesao aos encaminhamentos e ag¢des sugeridas, para a

reducgio de sintomas e restabelecimento da saude psicolégica e mental.

Atenciosamente,

CDAA/PRACE

13.3) Texto padrédo: no caso do ndo aceite do discente no sistema de

solicitagao de Apoio Psicoldgico

Prezado académico,

Como nao obtivemos seu retorno e como também nao regularizou sua situagéo no
sistema conforme solicitado, entendemos que nao houve interesse pela continuidade

do acompanhamento psicologico e sua demanda por apoio foi arquivada.

Diante de novas demandas por apoio psicolégico, por favor, faga um novo acesso ao

formulario disponivel na pagina da PRACE.



14. Dos procedimentos técnicos e profissionais dos atendimentos de

acolhimento e apoio e acompanhamento realizados

Os atendimentos individuais e coletivos serdo realizados com base no

formulario de acompanhamento, que compreende as seguintes dimensodes e

questoes:

Sintomas

# Sintomas depressivos

# Sintomas ansiosos (Panico/TAG/TOC)

# Sintomas compativeis com transtorno afetivo bipolar
# Insegurancal/inadequacgao/desadaptacao

# Sintomas compativeis com disturbios alimentares;
# Dificuldades académicas e de aprendizagem

# Sintomas compativeis com Transtorno dissociativo
# Sintomas compativeis Transtorno de personalidade
# Sintomas compativeis com quadro psicético

Sintomas apontados com severidade/gravidade

(online):




Descrigao do uso

substancias

Frequéncia

Quantidade / doses

()

Bebidas alcoolicas

()

Derivados do tabaco

()

Maconha

()

()

Risco de suicidio:

Motivacao Atual

Momento Pregresso

Pensamentos de

morte

Ideagao suicida

Tentativa suicida




15. Dos protocolos de atuagao em Situagao de Ocorréncias Risco

TENTATIVA DE SUICIDIO

1) Contato prioritario com SAMU;

2) Aguardo das intervengdes hospitalares (contato e acolhimento dos
familiares pela equipe hospitalar);

3) Comunicagdo a equipe da CDAA para que a andlise do caso seja
realizada;

4) Apo6s 7 dias do ocorrido, contato da CDAA com a/o estudante para
agendamento de atendimento;

5) Atendimento e estabelecimento do plano de apoio e acompanhamento;

6) Contato com a familia ou pessoa indicada para o estabelecimento de
plano de corresponsabilizagéo;

7) Apoio e acompanhamento, pelo periodo minimo de seis meses.

IDEAGAO
COMPORTAMENTO AUTOLESAO

1) Encaminhamento ao Caps;

2) Solicitagado de carro institucional quando o comportamento ocorrer dentro
da Unifal;

3) Comunicacdo a equipe da CDAA para que a andlise do caso seja
realizada;

4) Apos 7 dias do ocorrido contato da CDAA com a/o estudantes para
agendamento de atendimento;

5) Atendimento e estabelecimento do plano de apoio e acompanhamento;




6) Contato com a familia ou pessoa indicada para para o estabelecimento do
plano de corresponsabilizacao;

7) Apoio e acompanhamento, pelo periodo minimo de seis meses.

SOBREVIVENTES / POSVENGCAO
1) Acesso as informagdes e ocorréncias (contato com hospitais e indicadores

dos municipios);

2) Agendamento para acolhimento individual os envolvidos diretamente na

ocorréncia (estudante, amigos e familiares);

3) Agendamento para acolhimento coletivo em grupos distintos de
Sobreviventes e de Posvencdo, com datas previamente agendadas e

periodicidade (quinzenal/mensal);

4) Divulgacao da agenda de encontros abertos para a comunidade interna e

externa.

DENUNCIA DE SITUAGAO DE VIOLENCIA

1) Contato com o estudante para agendamento de acolhimento;

2) Escuta do estudante sempre na presenga de dois servidores;

3) Orientagdes sobre os tramites de apoio da PRACE e dos
encaminhamentos para abertura de processo de denuncia;

4) Recebimento da denuncia por escrito;

5) Abertura do processo SElI com encaminhamento ao Reitoria com mengao
ao seguinte trecho de despacho:

Esta Pro-Reitoria nos termos da Lei n? 13.663/2018, que contempla a promogdo de
medidas de conscientizacdo, de prevencdo e de combate a todos os tipos de
violéncia e a promogdo da cultura de paz entre as incumbéncias dos
estabelecimentos de ensino, encaminha o documento anexado, para analise e

encaminhamentos necessarios.




6) Encaminhamento do processo e estabelecimento de encaminhamentos

institucionais com a garantia de resguardo e sigilo das informacgdes.




16. Do processo de avaliagao comparativa

Considerando os encaminhamentos realizados aos estudantes, nos
respectivos niveis de intervencdo de Apoio e Acompanhamento, de
Acolhimento Psicolégico e de Promogédo de Saude, com agdes internas da
prépria Coordenacao de Desenvolvimento e Acompanhamento Académico, a
partir de 2020 foi possivel sistematizar um processo de analise comparativa,
com o objetivo de amparar os encaminhamentos, seja de continuidade do
Apoio Psicoldgico, seja o arquivamento das demandas por reestabelecimento

da saude psicologica/mental.

O processo de analise comparativa é sustentado pelos indicadores de
pontuagédo no formulario de Apoio Psicolégico em dois momentos: ingresso e
finalizagdo do tempo das intervengdes semestrais, comparando a intensidade
de cada um dos indicadores a partir dos dominios: 1) Dimenséao Psicoldgica; 2)

Dimensao Cognitiva; 3) Dimenséo Fisica.

Dimensao Psicoldgica

Depressao Raiva Mania Ansiedade Ideacao Psicose Func. Pers.

2 questdes 1 questdo 2 questdes 3 questdes 1 questdo 2 questdes 2 questbes

Dimensao Cognitiva

Disturbio Sono Memoria Pens. Repetivo Dissociacao

1 questao 1 questao 2 questbes 1 questao

Dimensao Fisica

Sintomas Somaticos Uso de Substancias

2 questdes 3 questdes




Com base nas dimensdes e questdes acima indicadas, o procedimento
de avaliagdo comparativa é realizado por meio da solicitagdo de um segundo
preenchimento do formulario, no momento oportuno para a avaliagdo da

reducdo de sintomas, e prevé duas possibilidades de analise:

Avaliagcao descritiva quantitativa: Avaliagdo dos indicadores descritos
nos formularios de apoio psicolégico, entre a primeira e a ultima
solicitacdo, contemplando a analise da diminuicdo da intensidade/frequéncia
dos sintomas. E a avaliagao qualitativa, a partir dos seguintes elementos: 1) o
estudante ndo esteja classificagcdo no nivel de intervencao terciario; 2) o
estudante ndo tenha relatado ao longo dos atendimentos sintomas de ideacao
ou tentativa de suicidio; 3) o estudante n&o tenha relatado ao longo dos
atendimentos sintomas de uso abuso de drogas licitas ou ilicitas, ou que tenha
relatado e que ja esteja em processo de acompanhamento psicoterapéutico ou
que relate o uso e nao indique concordancia em ser encaminhado para
avaliacdo médica; 4) o estudante que ndo tenha relatado ao longo dos
atendimentos o uso de medicamentos psicotropicos sem prescricado meédica; 5)
o estudante tenha aderido aos encaminhamentos externos necessarios que

foram realizado no momento da avaliag&o/triagem.



17. Da producgao de indicadores de analise mensal

A producdo de indicadores de analise mensal sera realizada a partir da
consolidagao das informagdes dos atendimentos informados por cada um dos
profissionais, de acordo com os registros descritos nos indicadores de
atendimentos iniciais, de acolhimento e de apoio e acompanhamento, e serao

organizados a partir dos seguintes indicadores:
# n. de estudantes/ n. de atendimentos
# n. de atendimentos por niveis de intervengao
# n. de estudantes atendidos por niveis de intervengao
# Sintomas apontados nos atendimentos realizados
# Demandas apontadas nas Atividades Coletivas
# Demandas Pedagodgicas
# Uso de medicamentos / substancias
# Indicadores de risco a vida
# Ocorréncia de situacao de violéncia (ambiente académico)

# Ocorréncia de situac&o de violéncia (ambiente social)



18. Da producao de indicadores de analise anual

A producdo de indicadores de analise anual sera realizada a partir da
consolidagdo das informagdes descritas no Formulario de Apoio Psicologico e
no Formulario de Apoio Pedagadgico, preenchidos pelos estudantes ao longo do

ano, e consolidados a partir dos seguintes indicadores:

Caracterizagao pessoal

# Sexo

# |dade

# Estado civil

# Gestante

# Tem filhos

# Numero de filhos

# Aluno com deficiéncia

# Qual deficiéncia (audigao, visao, fisica, outras)?
# Ocupacao profissional

# Moradia

# Renda mensal

Caracterizagdao académica

# Assisténcia estudantil

# Curso

# Campus

# Turno

# Coeficiente académico

# # Pensamento de desisténcia do curso

# Pensamento de desisténcia da universidade
# Participacdo em projeto de pesquisa

# Participacdo em projeto de extenséo



Estressores ou dificuldades que interferem na vida ou contexto

académico

# Vivencia alguma dificuldade no contexto académico (Sim/N&o)?

# Como é sua vivéncia no contexto universitario (Excelente, Muito bom, Bom,
Regular, Ruim, Muito ruim, Péssimo)?

# Adaptacdo a novas situagbes (cidade, moradia, separagao familia, entre
outras)

# Relacionamento familiar

# Relacionamento social/interpessoal/

# Relagbes amorosas/conjugais

# Situagao de violéncia

# Assédio moral

# Preconceito (contra raca, sexo, orientacdo sexual, beneficiario de cotas)
# Conflitos de valores/conflitos religiosos/

# Dificuldade de acesso a materiais € meios de estudo (livros, computador,
outros

# Dificuldades financeiras

# Dificuldade de aprendizagem

# Falta de disciplina/habito de estudo

# Carga horaria excessiva de trabalho

# Carga excessiva de trabalhos académicos.

# Dificuldade na relagao professor/aluno ou com a didatica do professor

# Dificuldade de controlar o tempo e com planejamento de atividades da rotina

Dificuldades emocionais que interferem na vida ou contexto
académico
# Ansiedade
# Depressao
# Timidez Excessiva

# Medo/Panico



# Esgotamento, Estresse, Cansaco

# Desmotivagcao

# Pressao por ambiente competitivo

# Insb6nia ou alteragdes significativas de sono

# Sensacao de desamparo/desespero e desesperanca

# Sensacao de desatencao/desorientacdo/confusdo mental

# Problemas alimentares (grande alteracdo de peso ou apetite;
anorexia/bulimia//

# Uso abusivo de alcool// Uso abusivo de drogas nao licitas// Outros

# Uso inadequado de medicagao

Influéncia prejudicial das dificuldades emocionais sobre a vida
académica
# Baixo rendimento académico
# Reprovacoes
# Mudanca de curso
# Trancamento de disciplinas
# Trancamento geral
# Risco de ser jubilado/jubilamento em curso anterior
# Falta de motivacao para estudar, dificuldade de concentracéo
# Absenteismo
# Retencgao

# Evasao

Indicadores de Saude Mental e Protecao a Vida
# Caracterizacao da Escala de Sintomas Transversais DSM V
# Situacao de Violéncia
# Abuso de Substancias/ Abuso de Medicamentos

# Indicadores de Risco a Vida



19. Do processo de analise e publicizagao dos resultados

Considerando que a produgdo de indicadores de
acompanhamento da CDAA faz parte dos dados institucionais da
UNIFAL-MG, e que, portanto, devem ser apresentados a comunidade
académica, com o resguardo e total sigilo da identidade dos estudantes,
ao inicio de cada ano subsequente sera entregue a Pré-Reitoria de
Assuntos Comunitarios o Relatério Anual Descritivo.

Para tanto, sabendo da necessidade de estudos e pesquisas que
se debrucem nas analises das informagdes, 0 acesso ao banco de dados
podera ser solicitado a esta Pré-Reitoria, por meio de projetos de
pesquisas, devidamente registrados no CEP, excluindo-se na solicitagao o
acesso aos dados pessoais dos estudantes. Solicitacdo esta que podera
ser realizada tanto pelos profissionais da equipe como pelos demais
profissionais pesquisadores da UNIFAL-MG, e que, a partir da analise de
dados secundarios, favorecerdo a constituicao de estudos e analises de
natureza documental institucional.

No entanto, dada a natureza do trabalho da equipe da CDAA, e a
compreensao efetiva da necessaria formagao continuada, os profissionais
podem produzir informacdes, analises e publicizacbes de estudos, a partir
dos elementos presentes em sua pratica profissional, o que favorecera a
constituicido de estudos sobre relatos de experiéncia profissional.
Ressalta-se que nesta modalidade de investigagdo, os elementos de
analise e discussao discorrem sobre a pratica profissional, sem que haja
insercao de informacao ou relato de alunos ou demais participantes das
acodes profissionais que serdo objeto de analise do estudo.

Ja a realizacdo de pesquisas de levantamento que contemplem
como objeto de analise as informacgbes, respostas ou relatos dos
estudantes, s6 poderao ser realizadas a partir da constituicdo de grupos
diferenciados aos das atividades desenvolvidas no ambito da CDAA, a
partir da assinatura do TCLE pelo aluno, decorrente do registro e
aprovagao no projeto de pesquisa no CEP, pelo profissional, e deliberagao
da PRACE.



	1.​Apresentação 
	2.​Objetivos  
	3.​Organograma de Rotina da Coordenação de Desenvolvimento e Acompanhamento Acadêmico PRACE UNIFAL-MG 
	 
	4.​Acesso do Estudante às ações da Coordenação de Desenvolvimento e Acompanhamento Acadêmico 
	 
	 
	5. Do processo de análise das demandas via Formulário de Apoio Psicológico 
	5.​Do processo de análise das demandas via Formulário de Apoio Pedagógico 
	6.​Da classificação dos níveis de intervenção 
	7.​Dos despachos no Sistema de Formulários de Assistência Estudantil (Formulário de Apoio Psicológico) 
	8.​Dos encaminhamentos para os agendamentos 
	9.​Dos procedimentos técnicos e profissionais dos atendimentos iniciais realizados 
	11.​Dos despachos dos processos SEI  
	14. Dos procedimentos técnicos e profissionais dos atendimentos de acolhimento e apoio e acompanhamento realizados 
	15.  Dos protocolos de atuação em Situação de Ocorrências Risco 
	16. Do processo de avaliação comparativa 
	18. Da produção de indicadores de análise anual 

