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SISTEMA DE RESERVA DE REFEICOES

RESERVA DE MARMITEX PARA FINAL DE SEMANA

Disponivel somente para discentes atendidos com beneficio-alimentacao do
Programa de Assisténcia Prioritaria da PRACE/UNIFAL-MG

Prezado(a) usuario(a),

O discente atendido com beneficio-alimentacao concedido pelo Programa de
Assisténcia Prioritaria da UNIFAL-MG, que almogar no Restaurante Universitario
(RU) aos sabados, podera retirar as refeicdes do final de semana em marmitex
(logo apds o almoco de sabado) mediante reserva prévia, sem custo adicional para
o(a) discente ou para a PRACE pelo descartavel, ou seja, vocé pode levar o jantar de
sabado e o almogo e o jantar de domingo.

Cabe ressaltar aos discentes da Unidade Educacional Santa Clara que, como
nao ha funcionamento do RU aos sabados nesta unidade, as refeicdes reservadas
deverao ser retiradas no RU da Sede.

A utilizacdo desse sistema faz-se necessaria para evitar imprevistos como falta
de refeicbes, bem como desperdicio de alimentos produzidos em excesso, pois o
alimento que é colocado no buffet e ndo é consumido deve ser descartado.

Fique atento, pois existem horarios limites para fazer isso e também para

cancelar suas reservas. Vamos ao passo a passo de como fazer?

1. ACESSO AO SISTEMA DE RESERVAS DE REFEICOES:

O sistema de reservas pode ser acessado de varias maneiras diferentes, sendo as

principais explicadas a seguir. Escolha a que mais lhe agradar:

1) Diretamente pelo link https://sistemas.unifal-

mg.edu.br/app/restaurante/logon.php

2) Acessando a pagina da Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis

(Prace), disponivel na pagina inicial da UNIFAL-MG:

Prédio V - Sala 101
(35) 3701-9240

‘@ Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis
e-mail: Prace@unifal-ma.edu.br

PRACE
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a. Diretamente no link: https://www.unifal-mg.edu.br/Prace/
ou

b. Acessando a pagina da Prace como na imagem a seguir:
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Nessa pagina vocé encontraré muitas informacdées importantes para a sua vida
académica, invista um pouco do seu tempo nela.

Logo abaixo, vocé encontrara a pagina do Restaurante Universitario:

. g TP ; Prédio V - Sala 101
Pr6-Reitoria de Assuntos Comunitéarios e Estudantis
@ (35) 3701-9240
e-mail: Prace@unifal-ma.edu.br
PRACE
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Por qualquer um desses trés caminhos, vocé chegarda a pagina do Restaurante
Universitario e podera acessar o link de acesso ao Sistema de Reservas, conforme

imagem a seqguir, destacada na caixa vermelha.

Restaurante Universitario

Campus Alfenas

Campus Varginha

Campus Pocos de Caldas

Alimentac¢iao em Pecunia

I.' ‘Rm-uu de {Rﬂmﬁﬂu

Caso vocé tenha alguma dificuldade para acessar, procure ajuda de algum colega

veterano ou na recepcdo da Prace.

(35) 3701-9240

@ Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis Prédio V - Sala 101
e-mail: Prace@unifal-ma.edu.br

PRACE
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2. LOGIN NO SISTEMA:

Ao clicar no menu “Reservas de RefeicOes” aparecerd a tela de login abaixo
(mesmo login e senha do Sistema Académico).

sistemas integrados

Restaurante Universitario universidade Federal de Alfenas

Login

Informe seu login
institucional e senha para
acesso.

Restouronte
Universitério

Recuperar senha
Alterar senha

Desenvolvido por:

s po
NTI | UNIFAL-MG

3. ESCOLHA O TIPO DE RESERVA:

Apds o acesso, a tela abaixo sera exibida, na qual vocé deve escolher “"Reserva
de Marmitex - Jantar de Sabado)”.

Restaurante Universitario - Reserva de Refeigoes

Usuaério: = SR [Sai

Restouronte
Universitario

Tipo de Reserva T

Q Reserva de Refeigdoes

I Reserva de Marmitex - Jantar de Sabado I

Reservar

Se vocé nao for atendido com beneficio-alimentacdo do Programa de Assisténcia
Prioritaria da UNIFAL-MG, ndo aparecera esta opcao pra vocé, pois a opcdo de reserva
de marmitex do jantar de sabado é um direito apenas dos alunos assistidos pela Prace

neste Programa.

Prédio V - Sala 101
(35) 3701-9240

@ Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis
e-mail: Prace@unifal-ma.edu.br
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4. HORARIOS LIMITES PARA REALIZAR AS RESERVAS:

> A partir de segunda-feira a reserva para a semana corrente ja estara
disponivel.

> As reservas deverdo ser realizadas até as 13h30 da sexta-feira.

5. FACA SUA RESERVA:

Apds selecionado o tipo de reserva, a tela seguinte sera exibida:

Resl:uurcml:e
Universil:ério

Reserva de Refeigdes : Reserva de Marmitex (Jantar de Sabado)
Sabado
Refeigdo 24/02/2018
Comum Vegetariano

Jantar [ ]
Salvar

Horario limite de reserva para o jantar: Sexta-feira - 13:30
0 jantar dos sdbados serd retirado em marmitex no hordrio do almoco

no RU do Campus Sede.

“Campos desabilitados indicam datas passadas ou em que ndo havera
funcicnamento do restaurante.

(35) 3701-9240

@ Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis Prédio V - Sala 101
e-mail: Prace@unifal-ma.edu.br
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Procedimentos:

- Primeiramente, observe se a data disponivel refere-se ao sabado que vocé deseja
reservar;

- Campos de refeicdes desabilitados indicam: horario limite de reserva excedido, datas
passadas ou datas em que ndo havera funcionamento do respectivo restaurante;

- Observe que é necessario assinalar qual o tipo de refeicdo vocé deseja reservar:
Comum ou Vegetariano.

- Ndo esqueca de clicar em “Salvar” para efetivar sua reserva.

- Atencgao: aparecerd uma mensagem de confirmacdo da reserva na parte superior
da tela.

sistemas integrados

Universidade Federal de Alfenas

Restaurante Universitario

Formulario de Alimentagdo ¥ Cadastro ™ Relatérios ~ Reserva

Reserva de Refeicoes

o Reserva incluida com sucesso !

ATENGAO!
1. E imprescindivel a apresentacdo do cracha institucional digital para usufruir

do beneficio-alimentacgao.

6. CANCELAMENTO DE RESERVA:

A reserva realizada podera ser cancelada no proprio sistema até o horario limite
descrito anteriormente. Basta acessar o sistema, desmarcar a refeicdo a ser cancelada

e clicar novamente em “Salvar”.

Prédio V - Sala 101
(35) 3701-9240

‘@ Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis
e-mail: Prace@unifal-ma.edu.br
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7. BLOQUEIO DE ACESSO NO SISTEMA:

O usuario que fizer as reservas e deixar de utilizd-las por trés refeicOes,
consecutivas ou ndo, sera automaticamente bloqueado pelo sistema e ndao conseguira
realizar novas reservas até comparecer, pessoalmente, na recepcao da Prace para
regularizar sua situagao, conforme previsto no Regulamento dos Restaurantes
Universitarios.

No primeiro e segundo bloqueios (auséncia em até 6 refeicdes), o usuario devera
apresentar o Formulario de Justificativa, disponivel na pagina Prace, aba do
Restaurante Universitario, em Noticias (no final da pdagina ou no link Justiticativa-

reserva-de-refeicoes.pdf). O desbloqueio sera efetuado imediatamente no sistema

pelos colaboradores da Prace, podendo o usuario voltar a utilizar normalmente o RU
cujo acesso foi bloqueado.

No terceiro e quarto bloqueio do usuario (auséncia em 9 a 12 refeicdes), o usuario
deverd comparecer a Prace para apresentar o Formulario de Justificativa, tendo
ciéncia que ficara 5 (cinco) dias impedido de utilizar o RU cujo acesso foi bloqueado,
contados a partir da data de entrega do formulario na Prace. Neste caso, o usuario
podera utilizar normalmente as demais unidades de RU até que seu acesso as
reservas seja novamente liberado.

Caso o usuario seja bloqueado pela quinta vez ou mais (auséncia em 15 refeicOes
ou mais), o usuario devera comparecer a Prace para apresentar o Formulario de
Justificativa. O Pré-Reitor levara a solicitacdo do usuario ao Colegiado da Prace
para deliberacao, considerando o histérico e mérito das justificativas apresentadas
pelo mesmo. Neste caso, o usuario ficara impedido de utilizar o RU cujo acesso foi
bloqueado até decisdo do Colegiado, podendo utilizar normalmente as demais
unidades de RU, até a emissao do parecer do Colegiado.

As reservas de refeicOes referentes a retirada de marmitex do jantar aos sabados

também estardo sujeitas a esta determinacao.

(35) 3701-9240

@ Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis Prédio V - Sala 101
e-mail: Prace@unifal-ma.edu.br
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8. INFORMACOES IMPORTANTES:

& Total de refeicbes a serem servidas: toda sexta-feira, apds o encerramento
do prazo de reservas, a empresa responsavel pela prestacdao de servicos no
restaurante universitario acessa o sistema e retira a lista nominal de refeigoes
reservadas, constando quem solicitou a refeicdao com as especificagbes das
opgoes.

& E se o sistema nao estiver funcionando? Por motivos de falta de energia
elétrica ou conectividade na UNIFAL-MG, pode ser que o sistema fique
inacessivel. Nesses casos, o restaurante produzird o numero de refeicdes
conforme a média mais recente e poderda ser necessario produzir mais

alimentos, caso a demanda seja maior.

Evite o desperdicio de alimentos, pois refeicoes reservadas e ndo consumidas devem
ser descartadas diretamente no lixo. Portanto, reserve apenas os dias que vocé
realmente for consumir ou lembre-se de cancelar a reserva, caso seu planejamento

mude.

Caso vocé ndo tenha realizado a sua reserva, a prioridade de atendimento no RU sera
dos discentes que reservaram e vocé podera fazer a sua refeicdo, caso alguém que
reservou nao tenha comparecido para a refeicao. Isto sera possivel verificar somente

mais préximo do final da respectiva refeicao.

Em caso de duvidas, enviar mensagem para:

alimentacaosaudavel.prace@unifal-mg.edu.br

(35) 3701-9240

‘@ Pré-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis Prédio V - Sala 101
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