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O curso “Acesso a Informagdo” (Parceria OGU/Enap) demonstra as bases normativas,
conceituais e operacionais que podem ser utilizadas na aplicacao da Lei de Acesso a
Informacao (LAI), oferecendo subsidios aos cidadaos e a administragao publica em geral para
a realizacdo consciente e eficiente de atos relacionados a essa area.
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1. APRESENTACAO

A Ouvidoria Publica é um exemplo de instrumento institucional que, ao lado dos outros canais
de participacdo e controle social existente, buscam operacionalizar o principio da democracia
participativa consagrado na Constituicao Federal de 1988.

O aprofundamento da participacdo pressupde a criacdo e ampliacdo de mecanismos juridicos e
institucionais para promover a interlocucdo entre os agentes publicos e os cidadaos. Tal pratica
também requer mudanca e aperfeicoamento dos processos e das praticas que compdem a
cultura institucional do Estado e de seus servidores, além de demandar a¢des de informacao e
capacitacao continuada para os agentes publicos, cidadaos, organizacdes da sociedade civil e
movimentos sociais.

O curso Acesso a Informagao foi desenvolvido pela Enap, em parceria com a Ouvidoria Geral da
Unido (OGU), para integrar a Certificacdo em Ouvidoria no ambito do Programa de Formacao
Continuada em Ouvidoria (Profoco).

O Profoco abrange diversos eixos tematicos que sdo disponibilizados pela OGU/Enap por meio
de oito cursos a distancia que seguem uma trilha de aprendizagem. As tematicas contempladas
pela trilha sdo:

e Gestdo em Ouvidoria.

e Controle Social.

e Introducdo a Gestdo de Processos.

e Etica e Servico Publico.

e Acesso a Informagdo.

e Resolucdo de Conflitos Aplicada ao Contexto das Ouvidorias.
e Defesa do Usuario e Simplificagao.

e Tratamento de Denuncias em Ouvidoria.

Diante disso, convidamos vocé a se aprofundar nos assuntos que serdo abordados neste curso,
tendo em vista que eles contribuirdo para sua aprendizagem e, consequentemente, para a
qualidade do atendimento prestado por vocé aos cidaddos, bem como para o fortalecimento
das Ouvidorias Publicas espalhadas pelo Brasil.

O conteudo foi estruturado em 4 médulos:

Modulo 1: O direito de acesso a informagao no Brasil: contexto, conceitos, abrangéncia e
operacionalizagao

Modulo 2: Negativas de acesso a informagao
Moddulo 3: Classificacdo de Informag6es e Dados Abertos

Madulo de encerramento

Para mais informacGes sobre a Certificacdo em Ouvidoria, acesse: www.ouvidorias.gov.br

Desejamos a todos um étimo curso!


http://ouvidorias.gov.br/ouvidorias/certificacao
http://www.ouvidorias.gov.br/

2. INTRODUCAO

O direito de acesso a informagdo é reconhecido internacionalmente como um direito humano,
vinculado diretamente a liberdade de expressao e, portanto, as democracias como forma de
governo. O acesso a fontes integras e plurais de informac¢do permite a formacdo de juizos de
valor que contemplam diversos pontos de vista, contribuindo para o fortalecimento do cidadao
enquanto participante ativo da democracia.

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu e reconheceu a existéncia de diversos
direitos do cidad3ao. Um deles foi o de acesso a informacdo, assegurando a todos o direito a
receber, dos 6rgaos publicos, as informacdes de seu interesse, particular ou coletivo, que devem
ser prestadas nos prazos que a lei determinar.
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Até 2012, o direito de acesso a informacdo era regulamentado pela Lei n® 11.111/2005.
Contudo, paradoxalmente, essa legislacdo ndo tinha a publicidade como pilar basico, mas o sigilo
como regra. Em 18 de novembro de 2011, a Lei de Acesso a Informacdo (LAI) foi promulgada,
com prazo de seis meses para sua entrada em vigor. Em 16 de maio de 2012, quando a lei passou
a estar vigente, ela foi regulamentada no Poder Executivo Federal, por meio do Decreto n@

7.724/2012.

Desde entdo, cidadaos e entidades brasileiras tém feito, com base no interesse publico ou
particular, diversos pedidos de acesso a informagdes produzidas e acumuladas pelos érgdos e
entidades do Poder Executivo Federal. O Ministério da Transparéncia, Fiscalizacao e
Controladoria-Geral da Unido (CGU) é o drgdo responsavel pelo:

e monitoramento da aplicagao da LAl no ambito da Administragdo Publica Federal;

e treinamento de agentes publicos no desenvolvimento de boas préticas de
transparéncia; e

e fomento a cultura de transparéncia e a conscientizagdo do direito fundamental de
acesso a informacgao.

O Ministério é, também, a instancia recursal responsavel por avaliar as negativas de acesso a
informacgao, conforme prescrito no art. 16 da LAI.

A partir da entrada em vigor da LAI, portanto, foram criados instrumentos e competéncias
garantidoras do direito de acesso a informacdo, modificando a maneira de que os cidaddos se
relacionam com o governo e com a coisa publica. Apesar de ainda enfrentar desafios em sua
implementacdo nas demais esferas federativas e de ser um normativo relativamente recente, a
Lei de Acesso a Informacdo inverteu completamente a légica do sigilo existente na
Administracdo Publica brasileira ao determinar, em seu artigo 39, inciso |, que a publicidade é a
regra geral a ser observada e o sigilo, a excecao.

Como veremos ao longo deste curso, o novo regime de acesso a informag¢do ndo apenas
forneceu aos cidaddos instrumentos para o exercicio desse direito, mas também vem


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/Lei/L11111.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm

transformando a Administracdao Publica brasileira em dire¢dao a consolida¢cdo da democracia no
pais.

2.1. ABRANGENCIA SUBJETIVA: QUEM ESTA SUJEITO A LAI?

A Lei de Acesso a Informacado é uma lei nacional, ou seja, deve ser observada por todos os entes
da federacdo brasileira - Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Isso significa que os
O0rgdos publicos integrantes da Administracdo direta e indireta dos Poderes Executivo,
Legislativo - incluindo os Tribunais de Conta - e Judicidrio, além do Ministério Publico e
Defensoria Publica, devem obedecer a LAl e, ainda, estabelecer sua regulamentacdo observando
o disposto na legislacdo. Entretanto, existem dispositivos na lei que se aplicam somente a esfera
federal.

As entidades da Administracdo indireta, que sdo as autarquias, fundagGes publicas, empresas
publicas, sociedades de economia mista e outras instituicdes controladas direta ou
indiretamente pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito Federal e pelos Municipios, também
estdo submetidas a LAI.

As entidades privadas sem fins lucrativos (organizacbes ndo governamentais - ONGs, por
exemplo) que recebam, para a realizacdo de acbes de interesse publico, recursos publicos
diretamente do orcamento ou mediante subvencdes sociais, contrato de gestdo, termo de
parceria, convénios, acordo, ajuste ou outros instrumentos congéneres, também se submetem
a LAl no que se refere a parcela de recursos publicos recebidos e a sua destinacdo. No entanto,
os pedidos de informacdo deverdo ser apresentados diretamente aos drgdos e entidades
responsaveis pelo repasse dos recursos.

2.2 ABRANGENCIA OBJETIVA DA LAI: O QUE PODE SER SOLICITADO?

A LAl indica, em seu art. 72, de forma exemplificativa, o que é possivel obter a partir de um
pedido de acesso. Essa lista pode e deve ser ampliada diante de novas demandas por
transparéncia, ou seja, ndo é uma lista exaustiva.

£

Art. 72 O acesso a informagdo de que trata esta Lei compreende, entre outros, os direitos de
obter:

- orientagdo sobre os procedimentos para a consecucgdo de acesso, bem como sobre o
local onde poderd ser encontrada ou obtida a informagéo almejada;

- informacgdo contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados por seus
orgdos ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos publicos;

- informacgdo produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada decorrente
de qualquer vinculo com seus dérgéos ou entidades, mesmo que esse vinculo jd tenha
cessado;

- informacgdo primdria, integra, auténtica e atualizada;



- informacdo sobre atividades exercidas pelos 6rgdos e entidades, inclusive as relativas
a sua politica, organizagdo e servigos;

- informacdo pertinente a administragdo do patrimdénio publico, utilizagdo de recursos
publicos, licitagdo, contratos administrativos; e

- informacdo relativa:

a) aimplementacéo, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e agcdes
dos orgdos e entidades publicas, bem como metas e indicadores propostos;

b) ao resultado de inspe¢bes, auditorias, prestacbes e tomadas de contas realizadas
pelos drgdos de controle interno e externo, incluindo presta¢des de contas relativas a
exercicios anteriores.

Mas o que é informagao e o que sdo dados?

Informacgdes sdo dados, processados ou ndo, que estdo registrados em qualquer meio, suporte
ou formato, podendo ser utilizados para produzir e transmitir conhecimento. "Dado é qualquer
elemento identificado em sua forma bruta que, por si s6, ndo conduz a uma compreensao de
determinado fato ou situacdo”*. A informac3o é um dado contextualizado, capaz de transmitir
uma mensagem.

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gest3o (STI/MP) utiliza as seguintes defini¢des’:

e dado é uma sequéncia de simbolos ou valores, representados em algum meio,
produzidos como resultado de um processo natural ou artificial;

e informagdo: conjunto de dados organizados de tal forma que tenham valor ou
significado em algum contexto;

e dado publico: qualquer dado gerado ou sob a guarda governamental que nao tenha o
seu acesso restrito por legislacdo especifica.

Dados e informagdes podem estar armazenados em sistemas, bancos de dados ou registrados
em documentos - que sdo suportes capazes de conter diversas informagoes.

Processament
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https://addie.evg.gov.br/mod/book/view.php?id=555&chapterid=899#nota1er1
https://addie.evg.gov.br/mod/book/view.php?id=555&chapterid=899#nota2er2

Mas quais dados e informagdes podem ser solicitados?

O direito de acesso a informacdo deve ser compreendido em sentido amplo, prevendo tanto o
acesso a informacgdes que dizem respeito a gestao publica como também a informacdes de
particulares, inclusive de terceiros. Isso porque a Constituicdo Federal, ao prever o direito de
acesso a informacdao como direito fundamental, ndo excluiu as informagdes de interesse
particular. Isto é, o direito de acesso compreende também informacdes de interesse pessoal,
para além do interesse coletivo.

Além disso, também podem ser solicitadas informacdes produzidas pela prépria Administracdo
ou aquelas produzidas por terceiros, mas acumuladas pela Administracdo. Informacdo
acumulada é aquela que esta sob a posse de uma determinada instituicdo publica, muito embora
nado necessariamente tenha sido produzida pela Administracao.

De qualquer forma, sejam informacdes produzidas pelo érgao ou por terceiros, de interesse
particular ou coletivo, existem aquelas que podem ser disponibilizadas sem nenhuma restricao
e outras que devem ser protegidas por seu carater sigiloso ou por se tratarem de informacdes
pessoais sensiveis, hipdteses que avaliaremos ao longo do curso.

Assim, quando, em um mesmo suporte (documento ou banco de dados), coexistirem tanto
informacBes sem restricdo de acesso quanto informacgdes protegidas por alguma hipdtese de
sigilo, sera assegurado ao cidadao o direito de conhecer as primeiras, seja a partir da entrega do
documento com a ocultagdo (tarja) das informacdes sigilosas, seja a partir da elaboragdo de um
novo documento que as descreva (extrato ou certiddo)?.

Percebe-se, portanto, que a LAI, ao estabelecer a publicidade como regra e o sigilo como
excecdo, forneceu aos cidaddos um instrumento poderoso para um conhecimento mais
profundo das atividades da Administracdo Publica. Hoje é o governo quem tem o 6nus de provar
gue determinada informacdo ndo pode ser concedida, uma vez que, em regra, as informacoes
acumuladas pela Administragdao podem ser solicitadas e disponibilizadas via Lei de Acesso a
Informacao.

2.3 CANAIS ALTERNATIVOS/ESPECIFICOS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

A Lei de Acesso a Informagdo criou um novo instrumento de
relacionamento entre a sociedade e o Estado, porém ndo
g extinguiu os canais de comunica¢do previamente existentes. Em
Servn;o de alguns casos, a Administracdo Publica recebe pedidos que
lnformacées poderiam ser atendidos por meio do Servigo de Informacoes do
a0 cidadao Cidaddo (SIC). No entanto, se houver canais mais especificos e
eficientes para determinados tipos de demandas, o SIC ndo se
mostra necessariamente como o melhor canal de comunicagdo
entre o 6rgdo/entidade e o cidado.

Carta de

Servicos

Portanto, caso exista um canal ou procedimento especifico e
efetivo para obten¢do da informacdo solicitada, por meio de um
pedido de acesso, é suficiente que a Administragao Publica, na
resposta inicial ao pedido, indique a existéncia desse
canal/procedimento. Esse entendimento justifica-se tendo em
vista que o processo administrativo de acesso a informacdo néo



https://addie.evg.gov.br/mod/book/view.php?id=555&chapterid=899#nota3er3

prejudica nem elimina formas especificas anteriormente constituidas de relacionamento
entre Administracdo e administrados.

SAIBA MAIS

Esse tema foi objeto da Sumula n? 01/2015 da Comissdo Mista de Reavaliagdo de
Informacdes (CMRI), que é um drgdo colegiado composto por dez ministérios e atua como
ultima instancia recursal administrativa na andlise de negativas de acesso a informacao, e
dispde:

PROCEDIMENTO ESPECIFICO - Caso exista canal ou procedimento especifico efetivo para
obtencdo da informacao solicitada, o drgdo ou a entidade deve orientar o interessado a
buscar a informacdo por intermédio desse canal ou procedimento, indicando os prazos e
as condicdes para sua utilizacao, sendo o pedido considerado atendido.

Ante a existéncia de canais especificos, a demanda do cidaddo somente sera processada por
meio do SIC se ficar demonstrada a auséncia de efetividade do canal indicado, seja em razdo da
auséncia de prazos e procedimentos pré-determinados ou por ficar demonstrada a
inobservancia destes.

Como exemplos de canais especificos, podemos citar aqueles decorrentes das Cartas de
Servicos ao Usudrio, instituida pelo Decreto n. 2 9.094/2017, que dispde sobre a simplificacdo
do atendimento prestado aos usudrios dos servicos publicos.

Trata-se de um documento elaborado pelos 6rgdos/entidades que prestam servigos
diretamente ao cidaddo com o objetivo de informar a populagdo sobre os servicos prestados,
as formas de acesso a esses servicos e seus compromissos e padrées de qualidade de
atendimento ao publico.

Com a publicacdo da Lei n.2 13.460/2017, conhecida como o “Cédigo de Defesa do Usudrio do
Servigo Publico”, as regras valem para servigos prestados por 6rgdos e entidades da
administracdo publica direta e indireta, contemplando os trés poderes (Executivo, Legislativo e
Judicidrio), além de entidades que prestam servicos publicos de forma delegada.

O Instituto Nacional de Previdéncia Social (INSS), por exemplo, possui em seu sitio uma série de
canais especializados no atendimento de demandas referentes aos servicos da seguridade
social, como a ferramenta “Meu INSS” que o cidaddo acessa e acompanha informag¢des da sua
vida laboral, dados sobre contribuicOes previdenciarias, empregadores e periodos trabalhados.

Portanto, os canais especificos, desde que constituidos com prazos e procedimentos que se
mostrem efetivos para o atendimento da demanda do cidad3o, devem ser priorizados. Caso
contrario, ou seja, na hipdétese de o cidaddo ndo ter seu pedido atendido por meio do canal
especifico, é importante frisar que ele podera dirigir sua solicitacdo a Administracdo Publica por
meio da LAL



3. DIREITO DE ACESSO A INFORMACAO: COMO EXERCE-LO

A informacdo produzida e acumulada pelo setor publico deve estar disponivel a sociedade,
ressalvadas as excegOes previstas em lei. Sob esse prisma, é principio basico da LAl a chamada
"maxima divulgacdo”, em que a publicidade é a regra e o sigilo, a excecao.

O comportamento de divulgar dados a partir de uma iniciativa da prépria Administragado Publica
ndo apenas implica a reducdo do numero de pedidos de acesso, mas também sugere a
perspectiva de que cabe ao governo somente a posse de tais documentos, sendo o povo o
titular do direito de propriedade da informacdo publica (ainda que transitoriamente a
informacao seja sigilosa).

O direito de acesso a informacdo se presta a munir o cidaddo de informagdes detidas pelo
Estado para que seja possivel, entre tantas outras coisas, realizar o chamado controle social. E
isso pode se dar, basicamente, de duas maneiras: por meio da chamada transparéncia ativa ou
da transparéncia passiva.

SAIBA MAIS

Acesse o ambiente virtual e veja o video "Informe-se e melhore a sua qualidade de vida”, que
venceu concurso internacional de acesso a informacao, ao abordar a utilidade social do direito
a informacdo, retratando situagGes de controle social, ouvidoria e responsabilidade cidada.

3.1 TRANSPARENCIA ATIVA

A Transparéncia Ativa é entendida como aquela em que ha disponibilizacdo da informacdo de
maneira espontanea (proativa). E o que ocorre, por exemplo, com a divulgacdo de informacdes
na Internet, de modo que qualquer cidaddo possa acessa-las diretamente. As obrigacdes de
transparéncia ativa estabelecidas pela LAl tém por fundamento o disposto no art. 82 da lei:

§3

Art. 82 E dever dos drgdos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgag¢éo em local de fdcil acesso, no @mbito de suas competéncias,
de informacgdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

Vocé sabia que tanto a Lei n? 12.527/11 como seu Decreto Regulamentador n2 7.724/12
preveem um rol de informagdes que necessariamente devem estar em transparéncia ativa?
Conhega quais sdo essas informagdes abaixo:



Estrutura Organizacional

o estrutura organizacional, competéncias, legislacdo aplicavel, principais cargos e
seus ocupantes, endereco e telefones das unidades, hordrios de atendimento ao
publico.

Programas e Projetos

° programas, projetos, acGes, obras e atividades, com indicacdo da unidade
responsavel, principais metas e resultados e, quando existentes, indicadores de
resultado e impacto;

° programas financiados pelo Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT. (Incluido
pelo Decreto n? 8.408, de 2015).

Recursos Financeiros

o repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
° execucdo orcamentdria e financeira detalhada;
o licitacGes realizadas e em andamento, com editais, anexos e resultados, além

dos contratos firmados e notas de empenho emitidas.

Remuneracao e Subsidios

o remuneragao e subsidio recebidos por ocupante de cargo, posto, graduagao,
fungdo e emprego publico, incluindo auxilios, ajudas de custo, jetons e quaisquer
outras vantagens pecunidrias, bem como proventos de aposentadoria e pensdes
daqueles que estiverem na ativa, de maneira individualizada, conforme ato do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

Perguntas Frequentes

° Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

Contatos

e contato da autoridade de monitoramento, designada nos termos do art. 40 da Lei n?
12.527, de 2011, telefone e correio eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidadao
- SIC.

A lista ndo é exaustiva, sugerindo-se fortemente a leitura do "Guia de Publicacdo Ativa nos
sitios eletrénicos dos érgaos e entidades do Poder Executivo Federal”.

E importante que vocé saiba que municipios com até 10.000 habitantes n3o sido obrigados a
manter essas informacées na Internet, sendo suficiente a divulgacdo de informacdes relativas
a execucdo orcamentdria e financeira, conforme a Lei de Responsabilidade Fiscal. Também nao
€ obrigatério repetir a publicacdo das informagdes previstas no rol, caso elas ja estejam


http://www.acessoainformacao.gov.br/lai-para-sic/sic-apoio-orientacoes/guias-e-orientacoes
http://www.acessoainformacao.gov.br/lai-para-sic/sic-apoio-orientacoes/guias-e-orientacoes

disponiveis em outros sitios. A Lei prevé que, quando as informacgdes estiverem disponiveis em
outros sitios governamentais, pode ser utilizada ferramenta de redirecionamento de pédgina na
internet. E o que acontece, por exemplo, com informa¢des que ja& estdo no Portal da
Transparéncia.

Entidades privadas sem fins lucrativos que receberem recursos da Unido também devem dar
publicidade a algumas informagdes, por meio de seus préprios sitios na Internet e em sua sede.
Sado elas:

° Cépia do estatuto social atualizado da entidade.
° Relagdo nominal atualizada dos dirigentes da entidade.
° Copia integral do instrumento realizado com o poder publico (convénio,

contrato, termo de parceria, etc.), e seus respectivos aditivos e relatérios finais de
prestacdo de contas.

Essa documentacdo deve ser publicada desde a celebracdo do instrumento, sendo atualizada
periodicamente e ficando obrigatoriamente disponivel até 180 dias apds a entrega da prestacao
final de contas. No caso de entidades que ndo disponham de meios para realizar essa divulgacao
na internet, pode haver dispensa, por decisdo do érgdo ou entidade ao qual ela esta vinculada,
mediante expressa justificativa da entidade.

SAIBA MAIS

Na Suécia, ndo existem obrigacOes especificas de publicacdo proativa; na pratica, no entanto, a
maioria dos drgdos publicos disponibiliza diversas informacoes, sobretudo em seus sitios.

Na Inglaterra, € comum serem divulgadas, principalmente, informacdes sobre a estrutura e as
atividades desenvolvidas, embora também ndo exista uma lista das informac¢des que cada érgao
publico tenha a obrigacdo de publicar.

No Brasil, no ambito do Poder Executivo federal, fixou-se um rol enumerativo sobre o que deve
ser divulgado (art. 79, §32, do Decreto 7.724/2012). Ao lado de tal lista, esta o dever geral de
publicacdo de quaisquer informacgdes de interesse coletivo ou geral.

Nos EUA, existe, também, prescricdao em lei sobre o que deve ser colocado em transparéncia ativa
como, por exemplo, o dever de publicar uma sinopse das funces gerais e a descricdo de todos os
formularios e documentos produzidos. Além disso, o Departamento de Justica recomendou que
documentos que foram solicitados ao menos trés vezes sejam disponibilizados eletronicamente.

1. Artigo 63 do Decreto n2 7.724/2012



3.2 TRANSPARENCIA PASSIVA

A Transparéncia Passiva, por outro lado, depende de uma solicitacdo do cidaddo. Ela ocorre,
portanto, por meio dos pedidos de acesso a informagdo que, no ambito do Poder Executivo
federal, concentram-se no sistema e-SIC. Desse modo, a institui¢cdo solicitada deve se mobilizar
no sentido de oferecer uma resposta a demanda.

Quando uma informacao esta em transparéncia ativa mas, mesmo assim, é objeto de pedido
de acesso, é recomendavel que o 6rgdo/entidade oriente o cidaddo sobre como acessa-la por
meio da internet. Nesse caso, o solicitante deve ser orientado, com precisdo, sobre onde se
encontra essa informacgdo. Respostas como "a informagdo se encontra no Didrio Oficial da
Unido” ou "no sitio do érgdo” ndo devem ser adotadas, uma vez que impdem uma dificuldade
gue acaba por obstaculizar o acesso a informacdo. Na maioria das vezes, o cidaddao comum nao
consegue encontra-la por conta prdpria. Logo, é recomenddvel indicar o link especifico no qual
essa informacdo se encontra ou, ainda, um passo a passo sobre como localiza-la.

Essa pratica tem dois objetivos:

o apresentar ao cidaddo uma forma de obter as informagdes sem a necessidade
de abertura de novos pedidos de acesso;

° tornar mais ageis os procedimentos para atendimento a pedidos de acesso a
informacdes.

Outra pratica muito recomenddvel, e que ja vem sendo observada com frequéncia, é a
disponibilizacdo de informacdes na internet com base nos pedidos de acesso que sao
apresentados. A reitera¢do de pedidos de acesso sobre os mesmos temas indica que aquela é
uma informacdo de grande interesse para a sociedade em geral. Portanto, é interessante que
esse tipo de solicitagdo seja colocado em transparéncia ativa, até mesmo para reduzir a entrada
de pedidos de acesso a informagao, tornando mais agil e efetiva a atuagdo dos SICs.

Assim como a transparéncia ativa, a transparéncia passiva também deve ser observada pelas
entidades privadas sem fins lucrativos que receberem recursos para realizagdo de agbes de
interesse publico? . Ou seja, essas entidades também est3o sujeitas a pedidos de acesso a
informacdo. Contudo, esses pedidos ndo devem ser feitos diretamente a essas entidades, mas
aos 6rgdos e entidades responsdaveis pelo repasse dos recursos®.

Confira no gréfico abaixo a quantidade de informagdes e respostas registradas no Sistema
Eletrénico do Servico de Informagdo ao Cidaddo (e-SIC) desde a entrada em vigor da Lei de
Acesso a informacdo.

2 Art. 63 do Decreto n2 7.724/2012.
3. Art. 64 do Decreto n2 7.724/2012.



Pedidos de Acesso a Informacao
2012 - 2016

435.580 pedidos

respondidos

99%
2.960 pedidos
em tramitacao 1%

3.3 0 QUE E UM PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAOQ?

Aqui vocé aprenderda a diferenciar solicitagdes que sdo, de fato, pedidos de acesso a
informacbes de outras que ndo se caracterizam como tal, recebendo a denominacdo de
“manifestacdo de ouvidoria”. Os conceitos apresentados sdo baseados na legislacdo vigente e
poderdo auxilid-lo, na pratica, quando vocé responde um pedido de acesso a informacao.

Pedido de acesso a informacdo é uma demanda direcionada aos érgdos e entidades da
Administracdo Publica, realizada por qualquer pessoa, fisica ou juridica (como empresas e
associagdes civis, por exemplo), que tenha como objeto um dado ou informagdo, como vimos
no subtdpico "Abrangéncia Objetiva da LAI - O que pode ser solicitado”. Ou seja, o objetivo do
cidaddo, quando realiza esse tipo de solicitacdo, é acessar dado ou informagdo que esteja sob
a posse da Administracao.

O acesso a informagdes publicas é assegurado mediante a criagdo de servigos de informacado ao
cidaddo, nos érgdos e entidades do poder publico, em local e condi¢cbes apropriados para o
recebimento dos pedidos e para orientar as pessoas quanto ao acesso. Na Administragao
Publica federal, foram criados os SICs (Servigos de Informacdo ao Cidadao), unidades fisicas de
atendimento e o e-SIC, sistema eletrdnico.

Em 19 de maio de 2015, o governo federal definiu o e-SIC como sistema central de pedidos de
informacdo do Executivo federal, por meio da Portaria Interministerial n? 1.254. Para
apresentar um pedido de acesso, o cidaddo deve, preferencialmente, utilizar o sistema no sitio
www.acessoainformacao.gov.br. Nele, o cidaddo preencherd um formuldrio padrdo, cujas
informagdes obrigatdrias sdo as indicagdes do nome completo, de documento de identificagdo
valido e de endereco fisico ou eletrénico. Vencida essa etapa, o cidaddo podera apresentar
guantos pedidos de acesso desejar, havendo campo para que possa descrever a informacao
gue deseja acessar, sendo necessdrio indicar o 6rgdo que, supostamente, a detém.

O pedido deve ser descrito de um modo compreensivel, que permita a recupera¢do da
informacdo solicitada. O pedido também deve ser especifico, permitindo que o servidor do
orgdo ou entidade, que tenha familiaridade com o objeto do pedido, possa localizd-lo de
maneira célere e precisa. Além de especifico, o pedido deve ser razoavel e proporcional,


http://www.acessoainformacao.gov.br/

conceitos que serdo desenvolvidos no préoximo maédulo. E, por fim, a informacdo devera ser
existente para que seja exigivel, conforme também veremos adiante.

IMPORTANTE

Um aspecto muito importante da LAl é a vedagao de quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da solicitagao de informagGes, como registrado no paragrafo 32 do artigo 10 e
refor¢ado no artigo 14 do Decreto n? 7.724/2012. Isso significa que o cidaddo n3o precisa
explicar a razdo do seu pedido ou dizer o que fara com a informagdo.

Pedir é seu direito, ndo importa o porqué. Simples assim!

3.4 0 QUE NAO E PEDIDO DE ACESSO?

Vimos o que é um pedido de acesso. Agora resta diferencia-lo de outras demandas que estdo
fora do escopo da LAl Em algumas situacGes, acontece de o cidadao realizar denuncias,
reclamacdes ou consultas ao invés de um pedido de informacdo. Veremos em seguida como
proceder diante dessas situagdes.

Os servidores responsaveis por processar os pedidos de acesso a informagdo muitas vezes se
deparam com manifestacdes que ndao tém por objetivo o acesso a informacdo propriamente
dito. Nos 6rgaos do Poder Executivo federal, ndo hd limitacdo daquilo que o cidadao pode
escrever em sua solicitacdo. Assim, é relativamente comum que sejam protocoladas
manifestacdes de ouvidoria alheias ao acesso a informacdo, como denuncias, reclamacoes,
solicitacdes de providéncias administrativas e consultas juridicas.

Na Administracao Publica federal, muitas ouvidorias centralizam o recebimento de denuncias,
reclamagOes e outras manifestagdes na pdgina www.ouvidorias.gov.br. Também é possivel
apresentd-las mediante procedimentos particulares a cada ouvidoria, disponiveis nas
respectivas paginas dos érgaos e entidades. O sistema e-OUV, disponivel no sitio mencionado,
permite facil interacdo e registro de manifestacdes de ouvidoria.

Veja, a seguir, exemplos de algumas demandas que sdo interpostas, no Sic ou no e-Sic, como
pedidos de acesso a informagdo, mas que nao se caracterizam como tal, pois seu objetivo ndo
é obter informacdes.


http://www.ouvidorias.gov.br/
http://www.ouvidorias.gov.br/

Manifestacoes de Ouvidoria

— | —

3
’ Dentincia Reclamacdo ‘ Consulta Solicitagao de
providéncias
administrativas
DENUNCIA
O que é?

Comunicagdo de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa da atuagdo de drgao de controle
interno ou externo.

Exemplo:

AlS, boa tarde?

Eu gostaria de denunciar que o
contrato assinado entre o Ministério X e
empresa Y tem valores exorbitantes e que
ha irregularidades no processo de
contratacao.

Percebe-se que o objetivo do cidaddo ndo é acessar nenhuma informacgdo que esteja acumulada
pela Administragdao, mas sim, denunciar supostas irregularidades em contratagdo feita pelo
governo.

Como proceder?

Orientar o cidaddo a registrar a denuncia na instancia correta ou reencaminhar o pedido para a
ouvidoria do 6rgdo ou entidade.

Observagao

E importante registrar que, naqueles casos em que o pedido ndo represente, inteiramente,
denuncia, o acesso a informagdo solicitada deve ser garantido. E comum que pedidos de acesso
contenham, além da especificagdo da informacao solicitada, elementos de denuncia, sendo
gue, nesses casos, 0 acesso a informacdo deve ser garantido, cabendo ao SIC avaliar seu
conteudo e explicar ao cidadao o tratamento que deu a cada uma das partes.



RECLAMACAO
O que é?
Demonstracdo de insatisfacdo relativa a algum servico publico.
Exemplo:
0Ola, gostaria de fazer uma

reclamacgao. Ful muito mal atendida
no Hospital “Z" O sistema de marcagao

de consultas estava com problemas,

o funcionario responsavel pela triagem
dos pacientes fol rude, havia apenas
um médico disponivel e a demora
no atendimento fol muito
grande.

Mais uma vez, a requerente nao deseja nenhuma informagdo, mas sim reportar insatisfagdo
com o servico prestado em determinada entidade.

Como proceder?

Orientar o cidaddo a registrar a reclamacdo na instancia correta ou reencaminhar o pedido para
a ouvidoria do 6rgdo ou entidade.

Observagao

E importante registrar que, naqueles casos em que o pedido ndo represente, inteiramente,
reclamagdo, o acesso a informagdo solicitada deve ser garantido. E comum que pedidos de
acesso contenham, além da especificagao da informagao solicitada, elementos de reclamagao,
cabendo ao SIC avaliar seu contetdo e explicar, ao cidadao, o tratamento que deu a cada uma
dessas partes.

CONSULTA
O que é?
Situacdo na qual o cidaddo deseja receber do poder publico um pronunciamento sobre uma

condicdo hipotética ou concreta, mas bastante especifica, em que é necessaria uma analise (por
vezes juridica) do contexto em que o cidaddo se encontra.



Exemplo:

Veja que o cidaddo apresentou ao 6érgdo uma consulta juridica. Sua pergunta apresenta
caracteristicas que demandam estudo e anadlise quanto aos entendimentos acerca do tema: ele,
empregado publico, concorrerd a uma promogdo e, como consequéncia dela, podera ser
removido. A remoc¢do em decorréncia de uma promogdo a qual o interessado se inscreveu
voluntariamente é considerada remocdo de oficio? Sua esposa poderia ser removida ou seria
redistribuida? Qual o entendimento atual da Administracdo Publica federal sobre o assunto?
Enfim, a resposta a essas questdes pressupde a elaboracdo de um documento especifico, com
os elementos proprios a situacdo apresentada pelo cidaddo. Cabe registrar que, caso exista um
parecer juridico que tenha analisado situacdo semelhante no passado, esse documento pode
ser entregue como resposta ao pedido. Mas, se o parecer juridico ndo existir, a Administragdo
nao estard obrigada a produzi-lo.

Como proceder?

Alguns 6rgdos fornecem o servico de consulta de interpretagdo juridica, como é o caso da
Receita Federal.*

Observagao

As consultas tratam de situacGes muito especificas, ndo necessariamente ja avaliadas pela
Administragdo, em que por vezes estdo em conflito com legislagdes concomitantes. Nesse
sentido, entende-se que ndo hda obrigacdo de realizar tal andlise minuciosa. Contudo, caso o
orgdo ja tenha realizado a andlise de uma situagao semelhante e sobre ela produzido um
documento, pode-se solicitar acesso ao documento, o que ndo configura consulta, mas, sim,
verdadeiro pedido de acesso.

4. http://idg.receita.fazenda.gov.br/acesso-rapido/legislacao/consulta-sobre-interpretacao-da-legislacao-tributaria



SOLICITACAO DE PROVIDENCIAS ADMINISTRATIVAS

O que é?
Requerimento de adog¢do de providéncia por parte da Administragdo.

Exemplo:

Frezados,

Cuero que ©
Ministéno da Transparén-
e, Fiscalizagto e Contro-
ladona-Geral da Unisio
(CGW) reclize uma audito-
rla nOs CONVENLOS Gssinados
entre © Winistano W e o
munielplo onde es more.

Novamente, o objetivo do cidaddo ndo é acessar uma informagdao, mas demandar que a
Administracdao atue conforme ele deseja.

Como proceder?
Orientar o cidadao a protocolar a solicitagdo na instancia correta.
Observagao

Também ndo é considerada pedido de acesso a informacdo. Muitas vezes, o cidadao nao utiliza
o canal adequado e solicita, via LAl, que a Administracdo tome determinada a¢do, como, por
exemplo, a realizacdo de uma auditoria ou a revisdo de posicionamento em um recurso
administrativo, sendo que solicitagdo de providéncias ndo é considerada um pedido de acesso
a informacgao.

Quando o cidadao registar, no e-SIC, uma manifestacdo de ouvidoria (reclamagdo,
denuncia, solicitagdo, sugestdo ou elogio) em vez de um pedido de acesso a
informacao, o SIC pode enviar essa manifestagao diretamente para o e-Ouv.

Essa operacdo, porém, somente sera possivel quando o érgio ou entidade, além de
utilizar o e-SIC, também tenha feito adesdo ao e-Ouv, ja que este sistema ndo é de
uso obrigatodrio pela ouvidoria.



Ao receber um pedido de informagdo no e-SIC, o gestor tera os primeiros 5 (cinco)
dias do prazo para verificar se realmente se trata de um pedido de acesso. Se nao for
este o caso, o gestor do SIC podera enviar esta manifesta¢ao para o e-Ouv fazendo o
devido enquadramento entre os tipos de manifestagbes possiveis: dentncia,
reclamagao, elogio, solicitagdo ou sugestao.

Tendo o gestor do SIC remetido a manifestagdo para o e-Ouv, o solicitante recebera
uma notificagdo por e-mail. Caso o solicitante ndo concorde com o
reencaminhamento do pedido, é possivel apresentar um pedido de reconsideragio
a Controladoria-Geral da Unido (CGU), via e-SIC, em até 10 (dez) dias a contar da
notificacao.

O pedido de reconsideragao sera julgado em até 5 (cinco) dias, conforme disposto no
art. 24 da Lei n.2 9.784/1999. Se decorrer o prazo sem que seja feito pedido de
reconsideracdo ou se o pedido for julgado improcedente, a manifestagdo sera
definitivamente enviada ao sistema e-Ouv, e entdo se iniciara o prazo de 20 (vinte)
dias para resposta ao cidadao por parte da ouvidoria.

Caso a CGU dé provimento ao pedido de reconsideragdo, o pedido de acesso a
informacao serd devolvido ao e-SIC na condicdo de Recurso de 12 Instancia, devendo
ser julgado pela autoridade superior aquela responsavel pela resposta original.

4. PRAZOS E PROCEDIMENTOS PARA ACESSO A INFORMAGAO

Os procedimentos para acesso a informagdo estdao descritos nos artigos 10 a 14 da LAI. No
entanto, no art. 52, hd importante determinagdo para sua efetividade:

£

Art. 52 F dever do Estado garantir o direito de acesso a informagdo, que serd
franqueada, mediante procedimentos objetivos e dgeis, de forma transparente, clara
e em linguagem de fdcil compreensdo.

Realizado o pedido de acesso, o 6rgdo ou a entidade que o recebeu deve conceder
imediatamente a informacdo disponivel. Caso isso ndo seja possivel, o 6rgdo deve (em prazo
ndo superior a 20 dias (prorrogavel por mais 10 dias):

a) Comunicar ao cidad3o a data, o local e 0 modo para que ele realize a consulta,
efetue a reproducdo de documentos ou obtenha a certiddo na qual conste a

informacao solicitada;

b) Indicar por que razdo o pedido ndo pode ser, total ou parcialmente, atendido;



c) Comunicar ao cidaddo que n3o possui a informacdo e indicar, se for do seu
conhecimento, o érgdo ou a entidade que a detém, ou, ainda, remeter o
requerimento a esse 6rgao ou entidade, cientificando o interessado da remessa
de seu pedido de informacgao.

O 6rgao deve oferecer meios para que o préprio cidadao
possa pesquisar a informacdo de que necessitar, sem,
contudo, descuidar-se da informacao. Isso significa que,
caso o cidaddo solicite diversas informacdes que estdo
dispersas em uma série de documentos, cabe a
Administracdo disponibilizar os documentos para que ele

realize sua pesquisa, zelando pela sua integridade.

Ainda sobre a disponibilizacdo de documentos e
informacdes, caso estejam disponiveis ao publico, em
formato impresso ou eletronico, devem ser informados
ao cidadao, por escrito, o lugar e a forma pela qual se
poderdao consultar, obter ou reproduzir os referidos
documentos ou informacdes. Essa indicagdo desonera o 6rgao da obriga¢ao do fornecimento
direto da informagdo, salvo se o solicitante declarar nao dispor de meios para realizar por si
mesmo tais procedimentos.

Esta hipdtese pode ser exemplificada em duas situagdes:

o Quando a informacao estiver disponivel em biblioteca fisica do 6rgao, aberta ao
publico em geral; ou

° Quando o érgdo demandado indica o link especifico no qual a informacado pode
ser acessada ou a data e a pdagina da publicacao, tratando-se de diarios ou outros
meios de comunicagdes oficiais.

O servigo de busca e fornecimento da informagao é gratuito, exceto no que se refere aos custos
para a reproducdo de documentos. E boa pratica ndo debitar do cidaddo os custos de menor
monta - por exemplo, para cépia de poucas paginas de um documento ou processo.

SAIBA MAIS

Diferentemente do Brasil, em uma perspectiva comparada, a Irlanda estabeleceu, em 2003,
valores fixos para o exercicio do direito de acesso. Assim, cobram-se 15 euros para pedidos; 75
euros para recursos internos; 150 euros para recursos direcionados ao Comissario de
Informacdo (Ombudsman).



No Reino Unido, cobra-se a partir de determinado limite. Assim, em 2004, regulamentos
determinaram o limite no patamar de £600 (RS 2850) para o governo centra | e Parlamento
e £450 (RS 2137) para o setor publico em geral. No célculo dos custos, o tempo dedicado a
determinacdo da posse, ou nao, das informacbes e o tempo dedicado a localizacao,
recuperacdo e extracdo das informacbes poderdo ser cobrados a taxa de £25/ hora
(RS118,75). Quando os custos excederem o limite, o 6rgdo publico fica desobrigado de
fornecer as informagbes. No entanto, ainda assim poderd fornecé-las e cobrar todos os
custos citados acima para calcular o limite, bem como os custos de reproducdo e
comunicacao das informacdes ao postulante.

Em nosso pais a cobranga é feita em cima do valor da cdpia e da postagem. Eventuais
situacdes em que o custo seja excessivo sdao avaliadas conforme dispde o art. 13, inciso I,
do Decreto n? 7.724/2012 (demanda desproporcional).

Sempre que o pedido ndo for totalmente atendido, por tratar-se de informag¢do com restricdo
de acesso, o cidaddo deve ser informado sobre a possibilidade de recurso, os prazos e as
condicBes para sua interposicdo. Também deve ser indicada a autoridade responsavel pela
apreciacdo do recurso. Tais informacGes devem explicitamente constar da resposta inicial ao
pedido e, caso interpostos, das respostas aos recursos, uma vez que tornam transparentes os
procedimentos de solicitacdo de revisdo das respostas.

O cidaddo tem o direito de obter o inteiro teor da decisdo que negou seu pedido de acesso, por
certiddo ou codpia. Sua disponibilizacdo no sistema e-SIC tem status de resposta oficial,
dispensando solenidades, uma vez que os atos administrativos em geral devam se pautar pela
celeridade, informalidade e eficiéncia.

4.1 SOLICITAGOES NAO ATENDIDAS: RECLAMAGAO E RECLAMAGAO INFRUTIFERA

A CGU deve realizar o monitoramento da LAl no que se refere aos seus prazos e procedimentos®.

A fim de tornar esse monitoramento efetivo, o Decreto n2 7.724/2012 disciplinou a chamada
Reclamacdo Infrutifera. Mas antes de conhecé-la, vamos ver o que vem a ser a Reclamagdo. E
importante diferenciar a Reclamacdo aqui estudada da reclamacdo vista na Se¢do "O que ndo é
um pedido de informagdo”. Aquele tipo de manifestagdo de ouvidoria diz respeito ao conceito
mais comum de reclamacgao, isto é, expressao de insatisfagdo com determinado servigo.

A Reclamagdo de que estamos tratando agora se refere a um procedimento especificamente
criado pelo Decreto n?7.724/2012 para o Poder Executivo federal. Quando o 6rgédo ou entidade
nado responde a um pedido de acesso a informacdo no prazo regulamentar, o cidaddo pode
apresentar uma Reclamacdo, no prazo de 10 dias, a autoridade de monitoramento da LAI, que
devera se manifestar no prazo de 5 dias.

Caso essa Reclamacdo ndo tenha resultado, ou seja, caso o 6rgdo/entidade continue a se omitir
guanto ao seu dever de responder ao pedido de acesso, pode o cidaddo interpor nova

5. Inciso IV do artigo 16 da LAl



reclamacgdo a CGU (reclamacéo infrutifera). Nesse caso, ao constatar que a omissdo persiste, a
CGU determina ao 6rgio/entidade que apresente uma resposta ao pedido.

1. PEDIDO DE ACESSO > Prazo de resposta: 20 dias + 10 dias (se prorrogado). 2. Omissdo. 3.
Prazo para reclamar para autoridade de monitoramento: 10 dias > RECLAMACAO > Prazo para
o 6rgdo sanar a omissdo: cinco dias. 4. Caso a omissdo persista, o cidaddo tem o prazo de 10
dias para reclamar a CGU. 5. RECLAMACAO INFRUTIFERA. 6. CGU determina que seja oferecida
a resposta. Verifique esse fluxo na imagem a seguir e veja o que acontece quando o érgdo nao
responde ao pedido de acesso a informacao!

Cidadao solicita acesso.

Orgdo (ou entidade) ndo responde
no prazo de 20 dias (+10 dias
se prorrogado).

Cidadao faz uma RECLAMAGAO
a autoridade de monitoramento
no prazo de 10 dias.

? =

™ s

-

Orgdo (ou entidade) ndo responde
no prazo de 5 dias.

Cidadao faz uma RECLAMACAO
a CGU no prazo de 10 dias.

CGU determina que seja oferecida resposta.

4.2 RECURSOS A CGU

Os procedimentos e prazos para interposi¢do e resposta a recursos estdo previstos nos artigos
15 a 20 da LAl Caso o pedido de acesso seja negado ou o cidadao ficar insatisfeito com a
resposta apresentada, ele pode recorrer, no prazo de 10 dias, a contar da sua ciéncia. O recurso
é dirigido a autoridade hierarquicamente superior ao servidor responsavel pela elaboracdo da
resposta inicial. Esse recurso deve ser analisado no prazo de 5 dias.

E facultado ao cidaddo, no &mbito do Poder Executivo federal, apresentar um segundo recurso.
Trata-se de mais uma possibilidade de recurso que ocorre no ambito do préprio érgdo ou
entidade que recebeu o pedido e o negou. Esse recurso é dirigido a autoridade maxima do



orgdo/entidade e os prazos sdo os mesmos: 10 dias para que o cidaddo recorra e 5 dias para
gue a autoridade maxima o decida. Em seguida, caso seja mantida a negativa de acesso, cabera
recurso a CGU e, posteriormente, a CMRI, como estabelecido pela LAl e pelo Decreto n?
7.724/2012. Veja um esquema sobre esses procedimentos de recursos:

Cidad3o fica insatisfeito com Mo prazo de 10 dias, o

a negativa apresentada pelo requerente pode
orgao ao seu pedido de
acesso a informac&o.

a autoridade supe
gue proferiu a decisdo inicial.

Autoridade tem 5 dias para

responder.

Autoridade maxima tem
5 dias para responder.

aem 5 dias.

= 10 dias.

A CMRI deve responder até a
3% reunido ordinaria apos o

recebimento do recurso.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm

Cabe a CGU avaliar as razdes apresentadas pelo érgdo/entidade para negar acesso a informac&o
e verificar se essas razoes estdo de acordo com as possibilidades de negativas previstas na
propria LAl. Como discutido anteriormente, deve-se observar o Principio da Maxima Divulgacdo
guando da andlise dos pedidos, inclusive nas instancias recursais. Uma negativa de acesso é
uma excecao que serd avaliada pela CGU por ocasido da analise do recurso de terceira instancia.

Em recursos de menor complexidade, é possivel decidir em 5 dias. Entretanto, nos casos de
maior complexidade, o Decreto n? 7.724/2012 faculta a CGU solicitar esclarecimentos
adicionais aos drgdos/entidades recorridos. Nessas situac¢oes, a Lei do Processo Administrativo
Federal® pode ser aplicada, adotando-se o prazo de 30 dias apds o recebimento dos
esclarecimentos adicionais considerados satisfatdrios para decidir o recurso’.

4.3 TIPOS DE DECISAO DA CGU

Apds receber um recurso de acesso a informacdo, a CGU podera decidir por um dos seguintes
encaminhamentos:

° Provimento - A CGU determina que a informacdo seja fornecida.

o Provimento parcial - A CGU determina que apenas parte da informacdo seja
fornecida.

o Desprovimento - A CGU entende que as razoes da negativa sdo adequadas, nos

termos legais.

o N3ao conhecimento - O recurso sequer é conhecido por ndo tratar de pedido de
acesso a informacdo (denuncia, reclamagdo ou consulta, por exemplo), ou por ndo
atender a alguma exigéncia basica que possibilite a analise pela CGU, como, por
exemplo, ter sido apresentado no prazo.

L Perda de objeto - S3o os casos em que a informagdo é fornecida
espontaneamente pelo préprio recorrido antes de a CGU decidir o recurso.

U Perda parcial de objeto - S3o os casos em que parte da informagao é fornecida
espontaneamente pelo préprio recorrido antes de a CGU decidir o recurso.

° Acolhimento - Diante da omissdo reiterada do 6rgdo ou entidade, a CGU
determina que o érgao preste uma resposta ao cidadao.

Quando a negativa de acesso ndo encontrar amparo legal, a CGU prop&e a chamada perda de
objeto do recurso, uma espécie de resolucdo negociada que ocorre durante a instrucdo® do
processo. Essa proposta se baseia na interpretacdo dos precedentes ja julgados pela propria
CGU, na legislacdo em vigor e mesmo em decisGes judiciais que tenham tratado sobre o
assunto.

6. Lein29.784/1999.
7. Art. 59 da Lei n2 9.784/1999.
8. Que se refere a instrugdo; que pode estar relacionado ao ensino.



A resolucdo negociada abre a possibilidade para que o drgdo detentor disponibilize
diretamente a informacdo ao cidadao, garantindo a sua efetiva entrega, bem como gera
oportunidade de reflexdo para alteracao da cultura organizacional e o fomento a transparéncia
publica.

Nos casos em que o érgdo mantiver seu posicionamento de negativa do acesso a informacao, a
CGU tende a decidir pelo provimento do recurso, determinando o efetivo atendimento a
demanda. Quando isso ocorre, define-se um prazo para que o érgdo fornecga a informacgdo ao
demandante.

A prerrogativa que a CGU possui para determinar a entrega da informacdo decorre da prdpria
LAI, que diz que "[...] a Controladoria-Geral da Unido determinara ao érgao ou entidade que
adote as providéncias necessarias para dar cumprimento ao disposto nesta Lei”. Em resumo:
caso o recurso tenha sido provido, ou seja, caso a CGU nao tenha acolhido os argumentos do
orgdo/entidade, é fixado um prazo para que o érgdo/entidade cumpra a decisdo e entregue a
informacao.

Uma vez exarada a decisdo, o recorrido deve proceder a entrega da informacdo, sob pena de
responsabilizagao.

No momento em que a decisdo da CGU é inserida no sistema e-SIC, tanto o recorrente (cidadao)
como o recorrido (érgdo/entidade) sdo informados por meio de e-mails enviados
automaticamente. E nesse momento que se da a ciéncia da decisdo e, a partir dai, inicia-se a
contagem do prazo para o seu cumprimento.

O sistema e-SIC foi configurado para abrir uma aba especifica ("Cumprimento da Decisdo”) nos
casos de recursos providos pela CGU. O drgdo ou a entidade deve, portanto, dentro do prazo
definido na decisdo da CGU, inserir na aba a informac3o solicitada. E possivel incluir anexos
nessa manifestacdo. Uma vez inserida essa informacdo no e-SIC, o recorrente tem o prazo de
30 dias para denunciar, nesse sistema, o descumprimento da decisdo, seja por entender que a
informacdo inserida ndo corresponde aquela solicitada, seja por ela estar incompleta ou por
divergir da decisdo da CGU. Interposta a denuncia ou de oficio, a CGU realizard a andlise do
cumprimento, podendo inclusive buscar novos esclarecimentos junto ao recorrido, de forma a
se posicionar sobre o integral cumprimento da decisdo. Nesse processo, podem ser envolvidas
as demais areas da CGU, tais como a Corregedoria-Geral da Unido, a Secretaria Federal de
Controle Interno ou ainda a Secretaria de Transparéncia e Preveng¢do da Corrupgao.

SAIBA MAIS

Consulte o sitio http://buscaprecedentes.cgu.gov.br/busca/SitePages/principal.aspx e conheca as
decisdes da CGU como instancia recursal da LAL.

4.4 RECURSOS A CMRI

A Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informacdes - CMRI é a quarta (42) e ultima instancia
recursal administrativa em caso de pedido de acesso a informacao.



A CMRI foi criada pela LAl e regulamentada pelo Decreto n2 7.724/2012. A Comissdo é um érgdo
colegiado, composto por representantes de 10 6rgdos/entidades do governo, que se relne
mensalmente de forma ordinaria, sendo possivel a convocagdo de reunides extraordinarias.
Suas competéncias no ambito do Poder Executivo federal se dividem em trés blocos:

e decidir os recursos interpostos contra decisdes da CGU em pedidos de acesso a
informacao;

e exercer atribui¢des vinculadas ao tratamento e a classificacdo de informacdes sigilosas;

e estabelecer orientagGes normativas para suprir eventuais lacunas na aplicacdo da LAl e
do Decreto n2 7.724/2012.

Caso o cidadao ndo fique satisfeito com o posicionamento da CGU, ele pode, via e-SIC,
encaminhar recurso a CMRI no prazo de 10 dias contados da decisdo da CGU. Nesse caso,
conforme estabelece o Regimento da CMRI, a CGU instrui o recurso e o encaminha para a
Comissao, que decidird até a terceira reunido ordindria subsequente a interposicdo do recurso.

Exercendo sua competéncia de estabelecer orientagdes normativas e suprir lacunas de
interpretacdo da LAI, a CMRI ja publicou as seguintes Sumulas:

Sumulas - Comissao Mista de Reavalia¢cao de Informagdes (CMRI)

Numero Assunto Texto da Sumula

"Caso exista canal ou procedimento especifico efetivo
para obtenc¢do da informacdo solicitada, o 6rgao ou a
entidade deve orientar o interessado a buscar a
informacdo por intermédio desse canal ou
procedimento, indicando os prazos e as condi¢des
para sua utilizagdo, sendo o pedido considerado
atendido.”

Procedimento

1/201
01/2015 especifico

"E facultado ao 6rgdo ou entidade demandado
conhecer parcela do recurso que contenha matéria
estranha: i) ao objeto do pedido inicial ou; ii) ao objeto
do recurso que tiver sido conhecido por instancia
anterior - devendo o 6rgdo ou entidade, sempre que
ndo conheca a matéria estranha, indicar ao
interessado a necessidade de formulacdo de novo
pedido para apreciacdo da matéria pelas instancias
administrativas iniciais.”

Inovacdo em fase

02/2015
recursal

"Observada a regularidade do ato administrativo

classificatdrio, extingue-se o processo cujo objeto

Extingao por tenha sido classificado durante a fase de instrucdo

03/2015 classificagdo da processual, devendo o érgdo fornecer ao interessado
informacao o respectivo Termo de Classificagdo de Informacgao,

mediante obliteragido do campo 'Razdes da

rn

Classificacdo'.



Sumulas - Comissdao Mista de Reavalia¢ao de Informacgdoes (CMRI)

"0 pedido de desclassificacdo ndo se confunde com o
pedido de acesso a informagcdo, sendo ambos
constituidos por ritos distintos e autuados em
processos apartados. Nos termos dos artigos 36 e 37
do Decreto 7.724, de 2012, o interessado na
desclassificacdo da informacao deve apresentar o seu
pedido a autoridade classificadora, cabendo recurso,
sucessivamente, a autoridade maxima do érgdo ou
entidade classificador e, em ultima instancia, a CMRI.”

Procedimento para

4/201
04/2015 desclassificacao

"Poderdo ser conhecidos recursos em instancias
superiores, independente da competéncia do agente
que proferiu a decisdo anterior, de modo a ndo cercear
o direito fundamental de acesso a informacgdo.”

Conhecimento -
05/2015 Autoridade que
profere a decisdo

"A declaracdo de inexisténcia de informacao objeto de
solicitacdo constitui resposta de natureza satisfativa;
caso a instancia recursal verifigue a existéncia da
informacdo ou a possibilidade de sua recuperacdo ou

Inexisténcia da reconstituicdo, deverd solicitar a recuperacdo e a

Informacado consolidacdo da informacdo ou reconstituicdo dos
autos objeto de solicitacdo, sem prejuizo de eventuais
medidas de apuracdo de responsabilidade no ambito
do drgdo ou da entidade em que tenha se verificado
sua eliminagdo irregular ou seu descaminho.”

06/2015

"N&o sdo cabiveis os recursos de que trata o art. 16 da
Lei n2 12.527, de 2011, contra decisdao tomada por
Conselhos autoridade maxima de conselho profissional, visto que
Profissionais estes ndo integram o Poder Executivo Federal, ndo
estando sujeitos, em consequéncia, a disciplina do
Decreto n® 7.724/2012.”

07/2015

4.5 INOVAGAO RECURSAL

Outro aspecto relevante sobre os procedimentos recursais criados pela LAl diz respeito a
chamada Inovacdo Recursal. A CMRI emitiu a SGmula n202/2015 a fim de concretizar o seguinte
entendimento:



IMPORTANTE

INOVACAO RECURSAL - E facultado ao 6rgdo ou a entidade demandada conhecer parcela do
recurso que contenha matéria estranha: i) ao objeto do pedido inicial; ou ii) ao objeto do recurso
que tiver sido conhecido por instancia anterior - devendo o 6rgdo ou entidade, sempre que nao
conhe¢a a matéria estranha, indicar ao interessado a necessidade de formulagdo de novo
pedido para apreciacdo da matéria pelas instancias administrativas iniciais.

Segundo esse entendimento, como regra geral, os recursos apenas podem ser apreciados por
instancia superior no que se refere a matéria ja apreciada pela instancia inferior. Em outras
palavras, a alteracdo do objeto do pedido de acesso ao longo dos recursos podera nao ser
apreciada pela instancia superior, uma vez que os recursos sao destinados a discussdo dos
motivos da negativa de acesso original por pressuposto légico.

Essa regra, contudo, pode ser flexibilizada, sendo boa pratica administrativa avaliar, por
exemplo, se o atendimento do novo pedido é simples. Da mesma forma, pode a autoridade
mdaxima do 6rgdo acolher a inovacdo se a informacao solicitada for de natureza complementar
aquela do pedido inicial e se sua disponibilizacdo for vidvel no prazo de resposta ao recurso.

Caso entenda que a inovacdo representa novo pedido, o drgao devera se manifestar na primeira
oportunidade, orientando o cidaddo a realizar um novo pedido de acesso referente aquela
parcela do recurso.

5. REVISAO

Parabéns! Chegamos ao final do primeiro médulo do curso. Nesta etapa inicial, vocé aprendeu
muitas coisas importantes sobre a Lei de Acesso a Informagdo! Revise-as com atengao.

° Aprendemos que a Lei de Acesso a informagdo tem como diretriz a maxima
divulgacdo - a publicidade é a regra e o sigilo, a exce¢do. Nesse sentido, podem ser
solicitadas, via Lei de Acesso, informagdes produzidas e acumuladas pela
Administracdo, assim como informagbes publicas e particulares. A partir da LAI, o
governo é quem precisa demonstrar as razdes pelas quais determinada informacao
nao pode ser concedida. A LAl tem abrangéncia nacional e por isso deve ser observada
por todos os entes da federacgdo brasileira. Também estdo sujeitos os 6rgdos publicos
dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, seja da Administracdo direta ou
indireta. Empresas publicas e sociedades de economia mista, assim como entidades
privadas sem fins lucrativos, também devem observar o disposto na legislagao.

° O Direito de Acesso a Informacdo pode ser exercido por meio da transparéncia
ativa e da transparéncia passiva. A LAl e seu o decreto regulamentador estabeleceram
obrigacOes de transparéncia ativa para os drgdos e entidades a eles submetidos, isto



é, existem informacgdes que obrigatoriamente devem estar disponiveis para consulta
por meio da internet. Ja a transparéncia passiva diz respeito aos pedidos de acesso a
informacdo, ou seja, quando o cidadao tem interesse em determinada informacdo e a
requisita a Administracao. Diante de pedidos de acesso a informacao, a Administracao
deve disponibilizar a informagdo ou demonstrar as razdes, de forma fundamentada,
pelas quais isso ndo é possivel. Pedidos de acesso a informacdao tém por objeto
informacdo produzida ou acumulada pela Administracdo. Ndo sdo considerados
pedidos de acesso a informacdo solicitagdes que tém objetivos distintos, como
denuncias, reclamacdes, solicitacdes de providéncias e consultas. Quando esse tipo
de solicitacdo é protocolado via SIC ou e-SIC, deve ser indicado o canal correto.

o Por fim, vimos que a LAl e o Decreto n? 7.724/2012 estabeleceram uma
estrutura de recursos administrativos que permitem ao cidaddo questionar eventual
negativa de acesso a informacdo. Nesse sentido, diante de negativa de acesso, os
cidadaos podem protocolar recursos a autoridade superior, a autoridade maxima, a
CGU e a CMRI, sempre no prazo de 10 dias do recebimento da resposta. Em caso de
omissao, isto €, quando o 6rgdo ndo responde ao pedido de acesso, o cidaddo também
pode protocolar Reclamacdo perante a Autoridade de Monitoramento e, se ainda sem
resposta, Reclamacao Infrutifera perante a CGU.
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