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Gabinete, Pro-Reitorias, Procuradoria Juridica, Institutos, Faculdades, Biblioteca, Biotério,
Assessorias, CIAST, Departamentos, Unidades Académicas, Secretdria Geral e Orgaos de
Apoio.

Assunto: Recadastramento do Plano de Saude.

Prezados(as) Servidores(as),

1. O Ministério da Economia lancou recentemente o modulo de Saude
Suplementar na plataforma SouGov.br, iniciado com a disponibilizacao da modalidade
de auxilio de cardter indenizatério por meio de ressarcimento, as formas de registro do
referido beneficio foram automatizadas na maior parte dos casos para esta modalidade,
resultando em diversas mudancas nos procedimentos adotados, tanto para os servidores,
aposentados e pensionistas, quanto para as Unidades de Gestao de Pessoas.

2. A nova funcionalidade tem o objetivo de simplificar o processo e trazer vérias
facilidades para os envolvidos, contudo exigird a colaboracdo e compreensdo de todos para
o seu pleno funcionamento e continuo aperfeicoamento.

3. Serd necessdria a realizagdo do recadastramento de todos os usudrios que ja
possuem o beneficio, com a atualizacdo e complementacdo de informacoes relacionadas ao
cadastro existente junto as operadoras contratadas, impreterivelmente até o dia
31/08/2022. Apos essa data aqueles que nao procederem com o recadastramento terao
seus beneficios cancelados, tendo em vista as novas regras sistémicas implementadas. O
preenchimento correto e completo dos dados é imprescindivel para a conferéncia e
batimento das informacdes junto a Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS,
possibilitando, assim, a automacao completa do processo de comprovacao de quitacdao do
plano de satde particular.

4. O recadastramento devera ser feito por meio da plataforma do SouGov.br, para
os beneficidrios que ja usufruem do beneficio, ao acessar o servico de "Satide Suplementar”
na plataforma do SouGov.br e escolher a funcdo "Alterar/Recadastrar", o sistema
apresentard previamente algumas informagdes ja cadastradas, contudo, deverdo
ser complementadas as informacoes faltantes, tais como: operadora, plano, dependentes,
valores das mensalidades e documentos de comprovacoes.

5. Caso encontrem dificuldades para localizar os dados solicitados no contrato
ou na carteirinha do plano, esclarecemos que a Resolucao Normativa DC/ANS ne° 509 de
30/03/2022 dispoe sobre a transparéncia das informacdes no ambito da satide suplementar
e estabelece a obrigatoriedade da disponibilizacdo do conteiido minimo obrigatério de



informacoes referentes aos planos privados de saiidde no Brasil. De acordo com esta
resolucdo as operadoras tém que disponibilizar em seus portais uma drea logada para o
beneficidario em que conste varias informacoes e dados de seu plano, dentre elas
encontramos as que sdo essenciais para o cadastramento no SouGov.br, como o Cédigo do
registro da operadora na ANS e o Numero do registro do plano de saide na ANS.

6. Em ultimo caso, sugerimos que o beneficidrio entre em contato diretamente
com a sua operadora para obtencdo das informacdes necessdrias. Esclarecemos que, de
acordo com o fluxo definido, no periodo em que o SIAPE estd com a folha de pagamento
fechada para atualizacdes, as solicitacdes encaminhadas no médulo Satiide Suplementar no
SouGov.br ndo serdo deferidas automaticamente, pois entrardo nas situagoes excepcionais
em que a Unidade de Gestdo de Pessoas do orgdo ird receber o Requerimento e
analisar manualmente.

7. Desta forma, sugerimos que facam o recadastramento no periodo em que
a folha estd aberta, ou seja, até o dia 15/07/2022 ou ap6s o dia 25/07/2022.

8. Vale salientar que os servidores que ja fizeram nova adesdao ao Beneficio
de Ressarcimento pelo SouGov.br, ndo precisardao fazer o recadastramento, considerando
que ja incluiram as informacoes necessdrias ao cadastro do beneficio neste novo formato.

9. Ja os servidores que comprovaram as despesas com plano de satde relativo ao
exercicio anterior, nao estao dispensados de realizar o recadastramento, necessdrio para a
continuidade do ressarcimento com a devida conferéncia da regularidade atual e constante
do plano.

10. A partir da presente data, os requerimentos inicial, de alteracao de plano e de
inclusdo de dependentes no plano de saude, deverdao ser feitos exclusivamente na
plataforma SouGov.br e ndo mais pelo SEI.

11. O Ministério da Economia elaborou um FAQ com as orientacdes detalhadas e
passo-a-passo (anexo) para utilizacdo da ferramenta e suas funcoes, também disponivel
em: <https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/saude-

suplementar>.

12. Os links para cadastro e acesso ao SouGov.br estdo disponiveis em: <gov.br -
Acesse sua conta (acesso.gov.br) e Login (economia.gov.br)>.

13. Por fim, informamos que esta Pro-Reitoria encontra-se a disposicdo para
esclarecimentos que se fizerem necessarios , no hordrio das 8h as 11h e das 13h as 17h, pelos
canais abaixo descritos:

e Para esclarecimentos de duvidas acerca de cadastro no SouGov.br a
Coordenadoria de Cadastro e Controle Funcional estd disponivel pelo e-mail
"cadastro@unifal-mg.edu.br" e telefone (35) 99153-2717(whatsapp);

e Para esclarecimentos de duvidas acerca do recadastramento do Plano de
Saude a Coordenadoria de Pagamento estara disponivel pelo e-mail
"pagamento@unifal-mg.edu.br" e telefone (35) 99153-0886(whatsapp) e
a Coordenadoria de Legislacao de Pessoal estara disponivel pelo e-mail
"coordenadoria.legislacao@unifa¢l-mg.edu.br" e pelo telefone (35) 99260-
0177(whatsapp).

Atenciosamente,

KATILANE CATERINE DE SOUZA SANTOS


https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/saude-suplementar
https://sso.acesso.gov.br/login?client_id=contas.acesso.gov.br&authorization_id=181ddd43953
https://sougov.economia.gov.br/sougov/

Pro-Reitora de Gestao de Pessoas em Exercicio

Documento assinado eletronicamente por Katilane Caterine de Souza Santos, Pro6-
Reitor(a) de Gestao de Pessoas em exercicio, em 08/07/2022, as 09:42, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de
outubro de 2015.
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