M[image: image1.jpg]


INISTÉRIO DA EDUCAÇÃO[image: image2.jpg]Unifals




Universidade Federal de Alfenas

Pró-reitoria de Pesquisa e Pós-graduação

Coordenação de Pós-graduação

Rua Gabriel Monteiro da Silva, 700.   Alfenas/MG.   CEP 37130-000

Fone: (35) 32991392 Fax: (35) 3299-1067.  E-mail: copg@unifal-mg.edu.br

AVALIAÇÃO PELA COMUNIDADE DOS SERVIÇOS PRESTADOS NOS CURSOS DE ESPECIALIZAÇÃO (Lato sensu) DA UNIFAL-MG

Curso:________________________________________ Unidade:_______________________

Caro usuário,


Esta avaliação tem o objetivo de identificar o seu nível de satisfação com o atendimento nos serviços prestados à comunidade pelos Cursos de Especialização da Unifal-MG. Ao responder as questões abaixo, você estará contribuindo para a melhoria desses serviços.


Em uma escala de 1 (um) a 10 (dez), avalie a unidade acima, de acordo com o serviço a você prestado.

	
	

	
	ATENDIMENTO AO PÚBLICO
	Nota

(1 a 10)

	A
	COMUNICAÇÃO.

As informações são prestadas de forma clara e precisa
	

	B
	COMPROMETIMENTO.

Os profissionais demonstram interesse, atenção, respeito, disponibilidade e cortesia no atendimento
	

	C
	UNIFORMIDADE

O atendimento é feito de forma padronizada a todos os usuários, sem distinção
	

	D
	PRIORIDADE NO ATENDIMENTO

Dá preferência aos idosos, gestantes, deficientes e mães com bebês no colo
	

	E
	CUMPRIMENTO DE PRAZOS E HORÁRIOS ACORDADOS

O usuário foi atendido respeitando os prazos e horários determinados, bem como os estabelecidos pela Instituição
	

	F
	COMPORTAMENTO ÉTICO.

Atitude pautada pelo respeito ao próximo, integridade, senso de justiça, impessoalidade nas ações e a valorização de cidadania e bem público.
	

	G
	CAPACIDADE PARA RESOLVER PROBLEMAS

O seu problema foi resolvido de forma eficaz, considerando as limitações apresentadas pela sua situação inicial.
	

	H
	QUALIDADE NO TRABALHO.

Ação voltada para a satisfação do cliente
	

	I
	FOCO NO USUÁRIO.

Atende as necessidades atuais e futuras do usuário.
	

	J
	TRABALHO EM EQUIPE.

Entrosamento da equipe.
	

	
	INFRA-ESTRUTURA
	Nota

1 a 10

	A
	ACESSO ÀS DEPENDÊNCIAS DO SETOR.

Possui sinalização, rampas, elevadores ou qualquer outro meio para facilitar o acesso.
	

	B
	CONDIÇÕES DE LIMPEZA E CONSERVAÇÃO.

As condições de limpeza e conservação são satisfatórias.
	

	C
	MEIOS DISPONÍVEIS PARA ENTRAR EM CONTATO COM O SETOR.

O acesso ao atendimento e as informações institucionais foi satisfatório através de meios disponíveis, tais como: atendimento pessoal, telefone, correio, internet
	

	D
	INSTALAÇÕES DO SETOR.

O setor possui instalações confortáveis como cadeiras, ventilação, iluminação.
	


AVALIAÇÃO QUALITATIVA

Caso você tenha algum comentário ou sugestão sobre algum aspecto que não tenha sido contemplado por esta avaliação, descreva no espaço abaixo: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
A UNIFAL-MG agradece a sua colaboração!


